Centro Oncolégico Antioquia

INFORME MES AGOSTO PQRSF ALMERA
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Centro Oncolégico Antioquia

TOTAL TIPOS DE PQRSF POR CANALES MAYO

2024
Celula_r Conexiones Correo Fo,rr_nato Pagin Presencia Telefénic eIEL
PQRSF | corporativo fisico a I o general
web

QUEJA 2 27 70 6 7 15 1 128
PETICION 7 1 13 14 17 2 54
FELICITACI 1 7 1 9
ON
RECLAMO 2 2 1 5
SUGERENCI 1 1
A
Total general

TOTAL TIPOS DE PQRSF POR CANALES JUNIO 2024
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Centro Oncolégico Antioquia

CAUSAS / MOTIVOS DE PQRSF AGOSTO 2024
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' TOTAL CAUSAS/ MOTIVOS

MOTIVO DE LA PQRSF

Solicitud de cita 72
Programacion de procedimiento 34
Reprogramacion de cita 18
Solicitud de soportes clinicos 16
Inconformidad con la atencién 15
recibida
Programacion de cirugia 11
Programacion de quimioterapia 10
Felicitaciones COA 9
Inconformidad con agendamiento 2
Programacion de radioterapia 2
Confirmacion de cita 1
Solicitud de hogar de paso 1
Infraestructura 1
Recordatorio de cita 1
Cambio de orden medica 1
Demora en la confirmacién de cita 1
Demora en el proceso de atencion 1
Reprogramacion de procedimiento 1
Total general 197




Centro Oncolégico Antioquia

TOTAL DE PQRSF POR EAPB AGOSTO 2024
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Centro Oncolégico Antioquia

TOTAL, ¢ES UNA PQRSF DE ASEGURADORA? AGOSTO 2024

103
' 94
Si No

197

Total general

ESTADOS DE PQRSF AGOSTO 2024

197 197

Cerrado

Total general



Centro Oncolégico Antioquia

ANALISIS DE DERECHOS VULNERADOS

DERECHOS VULNERADOS AGOSTO 2024
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DERECHOS VULNERADOS TOTAL

Derecho a una atencién oportuna 4
La salud 2
juega con mi salud y mi bienestar emocional 1
El de las citas 1

Acceso a la informacion requerida (consentimientos
informados)

Derecho a un buen trato

Falta de discrecion en el manejo de informacion delicada
La informacion veras y adecuada al programar las citas.
De cancelarme la cita

Derecho a una informacién clara.

Derecho al respeto.
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Total general 15



Centro Oncolégico Antioquia

ANALISIS SOBRE PACIENTES QUE
INTERPONEN PQRSF

ATENDIDOS/ENCUESTAS DE NPS ‘ TOTAL
TOTAL PACIENTES ATENTIDOS 4778
TOTAL PACIENTES QUE INTERPONEN UNA PQRSF 197
TOTAL

TOTAL DE PACIENTES QUE INTERPONEN PQRSF AGOSTO
2024

4%

96%

B TOTAL PACIENTES ATENTIDOS B TOTAL PACIENTES QUE INTERPONEN UNA PQRSF

» El total de pacientes atendidos para el mes de agosto es de 4778 y el
total de pacientes que interponen PQRSF es de 197 dando asi un
porcentaje del 4%.



Centro Oncolégico Antioquia

ANALISIS DE LAS QUEJAS POR AREA
Y SERVICIO

TOTAL DE QUEJAS POR AREA/SERVICIO AGOSTO 2024
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MOTIVOS DE QUEJAS
Solicitud de cita

Centro Oncolégico Antioquia

TOTAL
52

Programacion de procedimiento

Inconformidad con la atencion
recibida

14

Programacion de cirugia

Programacion de quimioterapia

Reprogramacién de cita

Solicitud de soportes clinicos

Programacion de radioterapia

Inconformidad con agendamiento

Demora en la confirmacion de cita

Reprogramacion de procedimiento

Total general
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FELICITACIONES COA

FELICITACIONES POR AREA/ SERVICIO COA AGOSTO 2024
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Centro Oncolégico Antioquia

CANAL OPINAT

ATENDIDOS/ENCUESTAS DE NPS TOTAL
TOTAL PACIENTES ATENTIDOS 4778
TOTAL PACIENTES QUE RESPONDEN LA ENCUESTA DE NPS 262
TOTAL
PORCENTAIJE PACIENTES QUE RESPONDEN LA ENCUESTA
AGOSTO 2024
5%
S T—— 95%
B TOTAL PACIENTES ATENTIDOS B TOTAL PACIENTES QUE RESPONDEN LA ENCUESTA DE NPS

» Eltotal de pacientes atendidos en el mes de agosto es de 4778 y el total de
pacientes que responde la encuesta es de 262 dando asi un porcentaje del 5%.



