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Centro Oncológico Antioquia
Comité - Comité de Ética Hospitalaria

Acta / 20240313

Planeación
Fecha

Miércoles, 13 de Marzo de 2024 / 10:13 AM - 12:13 PM

Lugar

Centro Oncológico Antioquia

Asistentes

Nombre Cargo Área/Empresa

Jorge Iván Gil Otálvaro Director Medico Dirección Médica

Paula Andrea Ramirez Enfermera de Cuidado Paliativo Cuidados Paliativos

Liliana Maria Mesa Florez (Ausente) Directora de Calidad Dirección Calidad

Leydy Johanna Mena Mosquera (Ausente) Trabajador social SIAU

Christian Orrego (Ausente) Medico internista COA

Francy Elena Amaya Jimenez (Ausente) Auxiliar administrativa SIAU SIAU
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Desarrollo

1. Tareas del Comité anterior. 

Se actualiza carta de deberes y derechos.

2. Relación PQRSF. FEBRERO 2024

 


ANALISIS

		Etiquetas de fila		Cuenta de Tipo_pqrs

		QUEJA		174

		PETICIÓN		43

		FELICITACIÓN		15

		SUGERENCIA		4

		TUTELA		3

		RECLAMO		3

		Total general		242





BASE_DE_DATOS

		Codigo		Registro		Hora_registro		Tipo_identificacion		Identificacion		Nombre		Apellidos		Direccion		Tel_celular		Correo		Entidad		Recepcion		Oportunidad de Auxiliar Administrativa SIAU		Clasificacion		Max_rta		Motivo / Causa		Manifestacion		Medio_recep		Tipo_pqrs		Area		Dirigida_a		Responsable		Correo_resp		Estado		Fecha cierre		Seguimiento 		Tiempo respuesta

		2284		2/1/24		12:20		CÉDULA DE CIUDADANIA		1010164314		SANDRA MILENA		PADILLA JARAMILLO				312 2354162		jpdominguez@epssanitas.com		SANITAS		2/1/24		0		2/1/24		2/8/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		TAS 20240131010000120506 OFICIO TUTE SANDRA MILENA PADILLA JARAMILLO CC 1010164314-2024-00062-31-01-24 UEN DIA SRES CENTRO ONCOLOGICO DE ANTIOQUIA AGRADECEMOS APOYO PARA LOGRAR INGRESO A RUTA ONCOLÓGICA, USUARIO DE RIONEGRO  REGISTRA HISTORIAL DE ATENCION EN CLINICA SOMER POR C20X TUMOR MALIGNO DEL RECTO  SE ADJUNTA HISTORIA CLINICA CON INFORME DE PATOLOGÍA  CONTACTO USUARIO 312 2354162 316 0525430   QUEDAMOS ATENTOS.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/1/24		BUENAS TARDES, SE AGENDA CITA DE ONCOLOGIA PARA EL MIÉRCOLES 07-02-2024 DRA CLAUDIA VARGAS HORA TENTATIVA 2PM Y CITA DE DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS PARA EL JUEVES 08-02-2024 DR DAVID ÁLZATE HORA TENTATIVA 10AM, SE LLAMARÁ NUEVAMENTE EL DIA ANTERIOR A CONFIRMAR HORA Y ASISTENCIA, SE DA INFORMACIÓN A LA USUARIA AL 3122354162, FELIZ TARDE.		0

		2285		2/1/24		12:24		CÉDULA DE CIUDADANIA		15238968		MARIANO		DELUQUEZ		CALLE 32 EE NO. 76 - 27		3007012843		kelmariad@gmail.com		SANITAS		2/1/24		0		2/1/24		2/8/24		PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA		APLICACIÓN VACUNA PACIENTE ONCOLÓGICO MARIANO DELUQUEZ ARREGOCEZ CORDIAL SALUDO SEÑORES SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.  POR MEDIO DEL PRESENTE SOLICITO SU INTERVENCIÓN Y SEGUIMIENTO A LA SITUACIÓN QUE SE ESTÁ PRESENTANDO CON MI PROGENITOR, EL SEÑOR MARIANO RAFAEL DELUQUEZ ARREGOCEZ CON CC 15238968, QUIEN TIENE 75 AÑOS Y ES TRATADO EN EL CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA AFILIADO A LA EPS SANITAS, CON PADECIMIENTO DE NACER DE PRÓSTATA, DIAGNOSTICADO DESDE EL AÑO 2021, A QUIEN SU MÉDICO TRATANTE LE ORDENÓ TRATAMIENTO DE HORMONOTERAPIA, CON APLICACIÓN DE VACUNAS CADA SEIS MESES, SIENDO LA ÚLTIMA LA APLICADA EN JULIO DE 2023 Y DEBIENDO APLICAR LA SIGUIENTE DOSIS EN ENERO DE 2024, SIN EMBARGO A LA FECHA, PESE LAS INSISTENTES SOLICITUDES REALIZADAS A LA IPS CENTRO ONCOLOGICO DE ANTIOQUIA, A TRAVÉS DE LLAMADAS Y SOLICITUDES PERSONALES Y CONTANDO CON LA RATIFICACIÓN DE LA ORDEN DEL MÉDICO TRATANTE, NO HA SIDO POSIBLE LA APLICACIÓN DE LA VACUNA QUE DEBIÓ APLICARSE EL 26 DE ENERO DE 2024.  POR LO ANTERIOR SEÑORES SUPER SALUD SOLICITUD QUE SE REALICE SEGUIMIENTO A LA SITUACION DEL SEÑOR MARIANO DELUQUEZ ARREGOCEZ, DATOS DE CONTACTO 3157404371 - 3007012843 PARA QUE SE LE DE CONTINUIDAD AL TRATAMIENTO Y SE LE RESTABLEZCA SU DERECHO A LA SALUD.  QUEDAMOS ATENTOS		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		QUIMIOTERAPIA		ERIKA JOHANNA MENDEZ FUENTES		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/5/24		BUENAS TARDES, PACIENTE PROGRAMADO PARA EL 6 DE FEBRERO A LAS 3:15 PM SE CONFIRMA CON LA HIJA KELBY: ATENTA A CUALQUIER INQUIETUD.		4

		2286		2/1/24		1:29		CÉDULA DE CIUDADANIA		32542472		ALBA NELLLY		ESTRADA HOY,OS,,,,,,,,,,				3192320676		alvaro.serna0611@gmail.com		SANITAS		2/1/24		0		2/1/24		2/8/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A LA COORDINADORA DE CONSULTA EXTERNA, EL DIA DE HOY 01 02 2024 LAS 8 30 PM   POR PARTE DE LA APRENDIZ DE CALIDAD. VER   PQRSF CC 32542472 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO 29 01 2024.		TELEMED		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/6/24		BUENOS DIAS, A PACIENTE SE CUMPLIO ATENCION EL DIA 30 DE ENERO CON LA ESPCILISTA EN ONCOLOGIA DRA CLAUDIA VARGAS ,OFRECEMOS DISCULPAS POR LAS MOELSTAS OCASIONADAS SE UBICO CON OTRO ONCOLOGO PARA NO PERDER CONTINUIDAD DE CONTROLES		5

		2287		2/1/24		2:38		CÉDULA DE CIUDADANIA		98461881		JOSE ELKIN		ZAPATA GOMEZ				3128678276				ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/1/24		0		2/1/24		2/8/24		CANCELACION DE  QUIMIOTERAPIA		LA PRIMA DE EL PACIENTE JOSE ELKIN MANIFIESTA QUE  YA HACE DOS VECES NOS ESTAN HACIENDO PERDER LA VENIDA NOSOTROS VIVIMOS EN UNA VEREDA DE YARUMAL   EL LLANO   Y LA VERDAD ES MUY COMPLEJO VENIR HASTA ACÁ A PERDER LA VENIDA, NOS TOCA VENIRNOS CON 10 HORAS DE ANTELACIÓN PARA PODER ASISTIR A LA CITA. Y LLEGO EL DÍA DE HOY A LA APLICAIÓN DE LA QUIMIO Y ME DICEN QUE NO ESTA EL MEDICAMEMTO.		PRESENCIAL		QUEJA		QUIMIOTERAPIA		ERIKA JOHANNA MENDEZ FUENTES		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/1/24		PACIENTE FUE ATENDIDO DE HOY PARA A PLICACIÓN DE WUIMIO YA QUE SI HAS A EL MEDICAMENTO		0

		2288		2/1/24		3:17		CÉDULA DE CIUDADANIA		14877421		FERNANDO		PATINO OCHOA				0		jpdominguez@epssanitas.com		SANITAS		2/1/24		0		2/1/24		2/8/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		TAS 20240130010000120487 OFICIO TUTE FERNANDO PATINO OCHOA CC 14877421 2024 00103 30 01 24 BUENOS D  AS, PACIENTE TUVO  BUENAS TARDES     ADJUNTO ENVIAMOS DOCUMENTO INDICADO EN ASUNTO, PARA SU GESTI  N Y TR  MITE. MIL GRACIAS     VENCIMIENTO EN 48 HORAS PARA EL 01 02 2024		CORREO ELECTRÓNICO		TUTELA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/1/24		BUENOS DÍAS, PACIENTE TUVO VALORACION POR RADIOTERAPIA EL 16-01-2024, QUIEN LE DERIVA MANEJO DE RADIOTERAPIA, FUE SIMULADO EL 25-01-2024, YA CUENTA CON LA PROGRAMACIÓN DE INICIO PARA EL 08-
02-2024, SE ADJUNTA SOPORTE DE PROGRAMACION.
FELIZ DIA,		0

		2289		2/1/24		3:43		CÉDULA DE CIUDADANIA		98715986		ESNEIDER ABELARDO		GARCIA TOBON				0		andres.botero@saviasaludeps.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/1/24		0		2/1/24		2/8/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		CC 98715986 ESNEIDER ABELARDO GARCIA TOBON BUENOS DIAS USUARIO QUE TIENE MUESTRA  CON USTEDES PENDIENTE DE AUTORIZACION DE     ESTUDIO DE COLORACION INMUNOHISTOQUIMICA EN BIOPSIA  CUPS - 898807  YA ESTÁ AUTORIZADA   NOS AYUDAN POR  FAVOR CON EL ESTUDIO  QUE DEBE SER PRESENTADO EN CONTROL CON HEMATOLOGÍA EN UN  MES   MUCHAS  GRACIAS		CORREO ELECTRÓNICO		PETICIÓN		PATOLOGÍA		DIANA ISABEL SALAZAR CORREA		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/8/24		BUENAS TARDES, SE ENCUENTRAN PROCESANDO LOS ESTUDIOS SOLICITADOS POR LA DRA EN CONSULTA EN 8 DIAS HÁBILES SALE EL RESULTADO QUEDO ATENTA A CUALQUIER NOVEDAD CORDIALMENTE		7

		2290		2/1/24		4:49		CÉDULA DE CIUDADANIA		43745102		MARGELA		HIDALGO FLORES		CARRERA 117A#42B14 BLOQUE 12 APARTAMENTO 604		3146278801		cesarlopezsanchez38@gmail.com		SALUD TOTAL		2/1/24		0		2/1/24		2/8/24		PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA		BUENOS DÍAS ESTOY PENDIENTE DE LAS QUIMIOTERAPIAS AUTORIDADES POR EL ESPECIALISTA JORGE EDUARDO DUQUE ARBELAEZ DESDE EL DÍA 23 DE ENERO DEL 2024 ME  ACERQUE A  LABORATORIO DONDE HACEN ESTOS PROCESOS Y LA RESPUESTA QUE ME DIJERON QUE  ME LLAMABAN PARA PROGRAMARLAS YO EN LO PERSONAL ME ESTADO TRATANDO DE COMUNICARME PERO ES IMPOSIBLE NO CONTESTAN EL TELÉFONO QUEDÓ ATENTA A UNA SOLUCIÓN GRACIAS POR SU ATENCIÓN		TELEMED		PETICIÓN		QUIMIOTERAPIA		ERIKA JOHANNA MENDEZ FUENTES		ERIKA JOHANA MENDEZ FUENTES		erikaj.mendez@quironsalud.com		CERRADA		2/1/24		BUENAS TARDES LA JEFE DE PROGRAMACION ES LA
JEFE VIRLI EN LA EXTENSION 7041		0

		2291		2/2/24		12:31		CÉDULA DE CIUDADANIA		1020443536		ALEJANDRO ANGEL		TORO				310 387 50 76		tramitesyvariedadesbertica@gmail.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/2/24		0		2/2/24		2/9/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		SOLICITUD CITA PARA TOMOGRAFÍA POR EMISIÓN DE POSITRONES  PET - TC  - USUARIO ALEJANDRO ANGEL TORO C.C. 1.020.443.536 SAN ROQUE,  01 DE FEBRERO DE 2024  SEÑORES CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA MEDELLÍN  CORDIAL SALUDO,  DE MANERA RESPETUOSA ME PERMITO ENVIAR ADJUNTO DOCUMENTACIÓN REQUERIDA PARA QUE SEA ASIGNADA CITA PARA EL USUARIO ALEJANDRO ANGEL TORO, IDENTIFICADO CON CÉDULA NO. 1.020.443.536.  1. TOMOGRAFÍA POR EMISIÓN DE POSITRONES  PET - TC    NOTA  DE SER POSIBLE ASIGNAR CITA PARA EL MES DE MARZO.  POR FAVOR CONFIRMAR CITA AL NO. TELEFÓNICO  310 387 50 76 - 315 439 62 75 O AL CORREO ELECTRÓNICO TRAMITESYVARIEDADESBERTICA GMAIL.COM.  GRACIAS POR SU ATENCIÓN Y PRONTA RESPUESTA.  ATENTAMENTE,  BERTA LUZ ARISMENDY OSORIO TRÁMITES Y VARIEDADES BERTICA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		MEDICINA NUCLEAR		SHARON LEANDRA GOMEZ VILLEGAS		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/5/24		BUEN DÍA

EL ESTUDIO PARA EL PACIENTE ALEJANDRO ANGEL TORO   SE ASIGNÓ PARA EL DÍA LUNES 18 MARZO 2024 DE 2024 A LAS  07:40 AM  TOMOGRAFIA POR EMISIÓN DE POSITRONES PET-CT. 


SE REALIZARÁ EN EL CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA-COA CRA 48 NO 46 A SUR-107, AREA MEDICINA NUCLEAR ,PRESENTARSE 30 MINUTOS ANTES.


PREPARACIÓN
* RESTRICCIÓN DE ACTIVIDAD FÍSICA
EVITAR ACTIVIDAD FÍSICA EXTENUANTE 24 A 48 HORAS ANTES DEL ESTUDIO:
CAMINATAS PROLONGADAS
TROTAR
MONTAR BICICLETAS
LEVANTAMIENTO DE PESAS
PILATES
ACTIVIDAD SEXUAL


*ALIMENTOS QUE NO SE PUEDEN CONSUMIR 24 HORAS ANTES DEL ESTUDIO
NO CONSUMA ALIMENTOS QUE CONTENGA HARINAS NI AZUCAR COMO:
ARROZ, PAPA, YUCA
CEREAL : GRANOLA, ZUCARITAS, CHOCOKRISPIS
PAN, TOSTADAS, GALLETAS
TORTILLAS DE HARINA, AREPAS, PASTAS.


AZÚCAR, ENDULZANTES (STEVIA, OTROS)
CHICLES, CARAMELOS, DULCES
PASTILLAS PARA LA TOS
FRUTAS DULCES: EL BANANO, PAPAYA, PIÑA, MANZANA ROJA, UVAS, MANDARINA, MELÓN
NARANJA,, ZANAHORIA, REMOLACHA.
GASEOSAS
JUGOS NATURALES O CAJA
LECHE CHOCOLATADA, MALTEADA
AGUA PANELA, TE
MERMELADAS
SALSAS
NUTELLA
AREQUIPE


• ALIMENTOS QUE PUEDEN CONSUMIR 24 HORAS ANTES DEL ESTUDIO
DESAYUNO
HUEVOS: COCINADOS, FRITOS O REVUELTOS
SALCHICHA, SALCHICHÓN O MORTADELA
AROMÁTICAS (DE SOBRES), TE NATURALES, CAFÉ, CHOCOLATE
(SIN AZÚCAR NI ENDULZANTES), AGUA.
ALMUERZO Y/O CENA
CARNE: RES, POLLO, CERDO, TOCINO, PAVO, PESCADO - COCINADOS O FRITOS
LECHUGA, REPOLLO, BRÓCOLI, ESPÁRRAGOS, COLIFLOR, CALABACÍN, ESPINACA,
CHAMPIÑONES.
AROMÁTICAS (DE SOBRES), TE NATURALES, CAFÉ, CHOCOLATE (SIN AZÚCAR NI
ENDULZANTES), AGUA




EL DÍA DE LA CITA:
EL DÍA DEL EXAMEN ANTES DE SALIR DE CASA TOMARSE UNA AROMÁTICA CALIENTE. DE SOBRES SIN AZÚCAR NI ENDULZANTES) Y ASISTIR ABRIGADO Y SIN ACCESORIOS METÁLICOS.
TRAER 1 LITRO DE AGUA
CONTAR CON DISPONIBILIDAD DE TIEMPO EL ESTUDIO SE DEMORA DE 3 A 4 HORAS
VENIR EN AYUNAS
VENIR CON ROPA CÓMODA, MUY BIEN ABRIGADO, NADA METÁLICO
TRAER RESULTADOS DE ESTUDIOS PREVIOS,TOMOGRAFÍA,ECOGRAFÍA,RESONANCIAS,GAMAGRAFIAS,RADIOGRAFIAS,CDS.
TRAER EL VALOR COMPLETO DE COPAGO O CUOTA MODERADORA.
HISTORIA CLÍNICA
SI EL PACIENTE FUE OPERADO, FAVOR TRAER INFORME POSQUIRÚRGICO
AUTORIZACIÓN




SI POR ALGÚN MOTIVO EL PACIENTE NO PUEDE ASISTIR A LA CITA, DEBE LLAMAR A
CANCELARLA MÍNIMO CON 24 HORAS DE ANTICIPACIÓN: (604) 322-10-24 EXT: 2015,
2016, 1114.  WHATSAPP: 3174051904, MAIL: MEDICINANUCLEAR.COA@QUIRONSALUD.COM
		3

		2292		2/2/24		1:48		CÉDULA DE EXTRANJERÍA		6157597		FRANCISCO ANTONIO		HEREDIA				0		ac.mpio_apartado@yahoo.es		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/2/24		3		2/5/24		2/9/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		SOLICITUD DE APOYO ASIGNACION DE CITA  PARTICIPACI  N EN JUNTA M  DICA O EQUIPO INTERDISCIPLINARIO POR MEDICINA ESPECIALIZADA Y CASO PACIENTE   FRANCISCO    ANTONIO HEREDIA CC 6157597  SE LES RECUERDA  RESOLUCION  1552 DEL 14 05 2013, ESTABLECE  AGENDAS ABIERTAS PARA LA ASIGNACI  N DE CITAS   EPS IPS , EN LA TOTALIDAD DE D  AS H  BILES  DEL A  O; OBLIGACI  N DE REGISTROS PARA LAS CITAS DE ODONTOLOG  A, M  DICO GENERAL, MEDICINA ESPECIALIZADA MEDICI  N DE OPORTUNIDAD DE CITAS PUBLICACI  N DE LOS TIEMPOS  DE ESPERA OPTIMIZACI  N DE   OPORTUNIDAD  DE CONSULTA M  DICA ESPECIALIZADA. LA CUAL DEFINE T  RMINOS PARA LA ENTREGA DE AUTORIZACIONES.  SERVICIOS          TIEMPO DE AUTORIZACIONES O RESPUESTA AL USUARIO  CONSULTAS MEDICAS   M  XIMO 3 D  AS H  BILES  MEDICINA ESPECIALIZADA          AGENDAS ABIERTAS PARA LA ASIGNACI  N DE CITAS  D  AS  H  BILES DEL A  O SIN EXCEDER 5 D  AS H  BILES PARA QUE REQUIERAN LA AUTORIZACI  N DE LAS   EPS  CONSULTA ODONTOLOGICA      M  XIMO 3 D  AS  SERVICIOS ELECTIVOS    5 D  AS H  BILES  SERVICIOS DE CAR  CTER PRIORITARIO  2 D  AS H  BILES		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/6/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO SE ENVÍA CASO AL GRUPO DE CIRUGÍA DE CABEZA Y CUELLO PARA SU RESPECTIVA REALIZACIÓN EL DÍA DE MAÑANA
MIERCOLES 7 DE FEBRERO, REALIZAR SEGUIMIENTO DE RESULTADO DE JUNTA A TRAVÉS DE LA GESTORA DE SAVIA ANDREA GALVIS. MUCHAS GRACIAS		1

		2293		2/2/24		2:47		CÉDULA DE CIUDADANIA		32417776		MARIA AMPARO		QUINTERO HINCAPIE				3206101621		isapalacio01230@gmail.com		SALUD TOTAL		2/2/24		0		2/2/24		2/9/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		PACIENTE MANIFIESTA QUE  EL D  A DE HOY SALIO DE CON LA CIRUJANA PLASTICA Y ME INDICA QUE NECESITO UNA CITA PRIORITARIA LO MAS PRONTO POSIBLE CON CABEZA Y CUELLO POR QUE ME SALIO OTRA COSITA Y NECESITAN ESTUDIARLO		PRESENCIAL		PETICIÓN		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/13/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO CITA DE CONTROL CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO FECHA MIERCOLES 21 DE FEBRERO HORA 3:00 PM DR JOEL AREVALO SE HABLA CON LA PACIENTE AL TELEFONO 3206101621 MUCHAS
GRACIAS		11

		2294		2/2/24		4:41		CÉDULA DE CIUDADANIA		1083572139		SINDY YOANA		GUTIÉRREZ ESCOBAR		CARRERA 98 #33B5		3148575829		sindyyoana139@gmail.com		SALUD TOTAL		2/2/24		3		2/5/24		2/9/24		INCONFORMIDAD CON LA ATENCIÓN		BUENO DÍAS EL DÍA DE HOY 2 DE FEBRERO 2024 A LAS 10.26 DE LA MAÑANA ME DIRIJO A CENTRO CON MI MAMÁ DIOSELINA ESCOBAR  CARCIA  YA QUE ELLA TIENE UN CÁNCER YA GRONICO POR EL CÁNCER ELLA TIENE VARIOS TUMOR EN EL PECHO. YA QUE LLEVA 3 DÍAS CON ESE DOLOR SON LAS 11.40 Y NO LE HAN COLOCADO NINGÚN MEDICAMENTO NI TAMPOCO NOS PRESTAN UNA CAMILLA YA QUE ELLA NO PUEDO ESTAR MUCHO TIEMPO SENTADA ... YA QUE HAY QUE ESPERAR .. SI UNO VIENE A URGENCIAS ES PARA QUE LE PRESTE UN SERVICIO NO PARA Q LO DEJEN SENTADO EN UNA SILLA SUPER INCÓMODA DULAS PARA LAS PERSONAS CON ESA ENFERMEDAD QUE NO CUMPLEN CON LA FUNCIÓN .. Y LAS PERSONAS QUE ESTÁN TRABAJANDO DEBERÍAN TENER MÁS SENTIDO HUMANO YA QUE SOLO SABEN DECIR HA QUE ESPERAR.. Y UNO CON ESE DOLOR QUE  HASTA PARA RESPIRAR DUELE Y LO ÚNICO QUE SABEN DECIR HAY QUE ESPERAR ..		TELEMED		QUEJA		HOSPITALIZACION Y URGENCIAS		LEIDY CATALINA ZAPATA CORREA		LEIDY CATALINA ZAPATA CORREA		catalina.zapata@quironsalud.com		CERRADA		2/5/24		ME DIRIJO AL SERVICIO, HABLO CON LA PACIENTE DIOSELINA Y VERIFICO LA INFORMACION Y LA INCONFORMIDAD QUE TIENEN CON LA ATENCION, LE EXPLICO QUE ACTUALMENTE ESTAMOS ENCONTINGENCIA DE HISTORIA CLINICA PERO QUE AUN ASI SE LE HAN ADMINISTRADO LOS MEDICAMENTOS ADECUADAMENTE, HABLO CON EL PERSONAL DE DOLOR Y CUIDADO PALITAIVO PARA LA VALORACION DE LA PACIENTE EN EL SERVICIO, LA CUAL FUE EFECTIVA.. SE UBICA A LA PACIENTE EN CUBICULO DE OBSERVACION.
LAS HIJAS NO SE ENCUENTRAN EN EL SERVICIO EN EL
MOMENTO		0

		2295		2/2/24		6:23		CÉDULA DE CIUDADANIA		11797926		ADAN		MORENO MENA				0		jpdominguez@epssanitas.com		SANITAS		2/2/24		3		2/5/24		2/9/24		SOLICITUD DE INFORMACIÓN CLINICA		TAS 20240201010000120629 OFICIO TUTE MED PROV ADAN MORENO MENA CC 11797926-2024-00007-31-01-24 BUEN DIA, AGRADECEMOS APOYO CON SOPORTES DE HISTORIA CLINICA DE ATENCIÓN DE USUARIO EN ASUNTO EN CENTRO ONCOLOGICO DE ANTIOQUIA  QUEDAMOS ATENTOS A INFORMACION PARA DAR RESPUESTA REQUERIMIENTO JURIDICO.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/6/24		BUENAS TARDES, ADJUNTO HO SOLICITADA, FELIZ TARDE.		1

		2296		2/2/24		6:52		CÉDULA DE CIUDADANIA		1093572139		SINDY YOANA		GUTIÉRREZ ESCOBAR		CARRERA 98 33B5		3148575829		sindyyoana139@gmail.com		SALUD TOTAL		2/2/24		3		2/5/24		2/9/24		INCONFORMIDAD CON LA ATENCIÓN		QUÉ TRISTEZA POR UNO DECIR LA VERDAD A LOS DOCTORES DE URGENCIA LO SAQUEN A UNO SABIENDO QUE LA PACIENTE NO PUEDE ESTAR SIN ACOMPAÑANTE YA QUE YO CINDY JOHANA GUTIÉRREZ ME QUEJÉ PORQUE LLEVABA SIN COLOCARLE MEDICAMENTOS O IR UNA ENFERMERA O EL DOCTOR PREGUNTARLE A LA PACIENTE DIOSELIN ESCOBA GARCÍA SI LE ESTÁ MEJORANDO O ESTABA EMPEORANDO EL DOLOR. YA QUE LAS RESPUESTAS DE ELLO ES ESPERAR QUE VA ESPELAR  UNA PERSONA QUE TIENE UN DOLOR GRONICO... DESDE QUE YO INGRESÉ CON LA PACIENTE DIOSELINA DESDE LAS 10 26 A.M DEL 2 DE FEBRERO SOLO SE LA ARRIMÓ UN ENFERMERO PARA COLOCARLE MEDICAMENTO Y DESDE AHÍ HASTA LA 1 NO LA VOLVIERON NI A MIRAR NI A VOLTEARLA VER ME TOCABA A MÍ IR A LA DOCTORA Y DECIRLE LO QUE PASABA CON LA PACIENTE. Y  POR QUÉ DIJE MIS INCONFORMIDAD ME SACARON SERÁ QUE ELLOS VAN ESTAR AHÍ PENDIENTE DE LA PACIENTE SI NO ESTÁS CUANDO EL COMPAÑANTE ESTÁ A HORA SOLA ME SACARON PARA QUE NO LOS GRABARÁ POR SU MALA ATENCIÓN QUE LE ESTÁN BRINDANDO A MI MAMÁ .. Y ME VOY A DIRIGIRME A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD PARA PRESENTAR UNA QUEJA SOBRE EL PERSONAL POR CONDUCTA POCO PROFESIONAL, INCOMPETENCIA		TELEMED		QUEJA		HOSPITALIZACION Y URGENCIAS		LEIDY CATALINA ZAPATA CORREA		LEIDY CATALINA ZAPATA CORREA		catalina.zapata@quironsalud.com		CERRADA		2/5/24		MEDICO URGENTOLOGO HABLA CON LA ACOMPAÑANTE DE LA PACIENTE QUE REALIZÓ LAS QUEJAS, LE RECORDÉ LOS DEBERES Y DERECHOS QUE TIENE COMO ACOMPAÑANTE, DE IGUAL MANERA LE INDIQUÉ QUE LOS CANALES DE COMUNICACION ESTABAN ABIERTOS NCLUSIVE LE DIJE QUE CUANDO GUSTARA DE UNA REUNIÓN PRESENCIAL LO PODIAMOS HACER, POR MI PARTE ME COMPROMETÍ A RECORDARLE AL GRUPO DE URGENCIAS (MEDICOS Y ENFERMEROS) SOBRE EL BUEN USO DEL RECURSO DE MANEJO EN CRISIS Y SITUACIONES DE CONTINGENCIA ASÍ COMO MEJORAR LA RESPUESTA OPORTUNA, HUMANA Y ÁGIL EN CASO DE UN SINTOMA NO ATENDIDO Ó ATENDIDO Y NO MEJORADO POR COMPLETO. MANIFIESTAN COMPRENDER Y ACEPTAR		0

		2297		2/2/24		9:28		CÉDULA DE CIUDADANIA		39003030		DIOSELINA		ESCOBAR GARCIA				3148575829		sindyyoana139@gmail.com		SALUD TOTAL		2/2/24		0		2/2/24		2/9/24		INCONFORMIDAD CON LA ATENCIÓN		HIJAS DE LA PACIENTE  CINDY GUTIERREZ, LEYDY GONZALEZ MANIFIESTAN INCONFORMIDAD EN LA ATENCION DE  LA PACIENTE ,  DEMORA EN LA APLICACION DE MEDICAMENTOS,		PRESENCIAL		QUEJA		HOSPITALIZACION Y URGENCIAS		LEIDY CATALINA ZAPATA CORREA		LEIDY CATALINA ZAPATA CORREA		catalina.zapata@quironsalud.com		CERRADA		2/5/24		POR PARTE DE EL URGENTOLOGO, LIDER DE URGENCIAS Y SE LE EXPLICA EL DEBIDO PROCESO DE EL TRATAMIENTO A SEGUIR A LA PACIEN, LA CUEL SE HACEN DOS MANIFESTACIONES DEMÁS Y SE HABLA DE MANERA PRESNECIAL CON LAS FAMILIARES		3

		2298		2/3/24		1:23		CÉDULA DE CIUDADANIA		13235066		JAIME		RAMIREZ GUZMAN		CALLE 39 B SUR NO 28-85 APTO 205		3142367852		jaiemarg18@gmail.com		SANITAS		2/3/24		2		2/5/24		2/9/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		CORDIAL SALUDO,    DESDE EL MES DE DICIEMBRE 2023 EMPECE A HACER SEGUIMIENTO A UNA CITA QUE MI PAPA TIENE PARA UNA TERAPIA RADIO 223. EN EL CHAT DE GAMAGRAFIA Y MEDICINA NUCLEAR ME RESPONDIERON    EL PACIENTE JAIME RAMIREZ GUZMÁN, YA SE ENCUENTRA EN NUESTRA BASE DE DATOS, EN ESTE MOMENTO LA AUTORIZACIÓN  SE ENCUENTRA EN GESTIÓN ESTAMOS A LA ESPERA DE LA RESPUESTA DE SU EPS PARA LA PROGRAMACIÓN   SIN EMBARGO, EL DIA DE AYER  2 DE FEBRERO 2024 EN LA EPS SANITAS ME INFORMARON QUE EL QUE HA RETRASADO EL SERVICIO ES EL COA PORQUE SON SERVICIOS CAPITADOS QUE NO REQUIEREN AUTORIZACIONES Y QUE MI PAPA ES UN PACIENTE DE LA RUTA PREFERENCIAL ONCOLOGICA  .  SOLICITO POR FAVOR AGILIZAR EL PROCESO DE ATENCION A MI PAPA PORQUE YA HAN PASADO 3 MESES SIN QUE MI PAPA INICIE EL TRATAMIENTO Y CADA MINUTO CUENTA PARA SU BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA.    CORDIALMENTE,  DIANA RAMIREZ		TELEMED		QUEJA		MEDICINA NUCLEAR		SHARON LEANDRA GOMEZ VILLEGAS		SHARON LEANDRA GOMEZ VILLEGAS		sharonl.gomez@quironsalud.com		RESUELTA		2/5/24		CITA ASIGNADA Y CONFIRMADA CON PACIENTE PARA EL
01 DE MARZO 8:30 AM		0

		2299		2/5/24		12:48		CÉDULA DE CIUDADANIA		21551740		MARIA NATIVIDAD		HERNANDEZ FLOREZ				3044899970		jpdominguez@epssanitas.com		SANITAS		2/5/24		0		2/5/24		2/12/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		HERNANDEZ FLOREZ,MARIA NATIVIDAD CC 21551740 BUEN DIA SRES COA SE REMITE HISTORIA CLINICA PARA INGRESO A RUTA ONCOLOGICA   CC 21551740     TUMOR MALIGNO DEL DUODENO - DEL ESTROMA GASTROINTESTINAL    SE ADJUNTA HC CORRESPONDIENTE    USUARIA  MARÍA NATIVIDAD HERNÁNDEZ FLÓREZ CC  21551740 CONTACTO  3044899970 - 4481612 HMARIANATIVIDAD95 GMAIL.COM		CORREO ELECTRÓNICO		PETICIÓN		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/6/24		BUENOS DÍAS CORDIAL SALUDO CITA DE ONCOLOGÍA
FECHA 6 DE FEBRERO HORA 5:00 PM DR. RAFAEL PEÑUELA ME COMUNICO CON LA PACIENTE AL TELÉFONO 3044899970 SE BRINDA INFORMACIÓN DE CITA MUCHAS GRACIAS		1

		2300		2/5/24		12:50		CÉDULA DE CIUDADANIA		40937579		ANA MILENA		BARROS DAZA				3008044990		olcanavera@epssanitas.com		SANITAS		2/5/24		0		2/5/24		2/12/24		SOLICITUD DE INFORMACIÓN CLINICA		SUPERSALUD PRIORIZADO ANA MILENA BARROS DAZA CC 40937579 CEL  3008044990 BUENAS TARDES SEÑORES COA SU COLABORACION PARA DAR RESULTADO DE BIOPSIA A LA USUARIA ANA MILENA BARROS DAZA  CC 40937579   E INICIAR QUIMIOTERAPIAS  MUCHAS GRACIAS Y QUEDO ATENTA   USUARIA DE 42 AÑOS, CON DIAGNÓSTICO  CÁNCER METASTÁSICO A PULMÓN E HÍGADO, CÁNCER PRIMARIO CÉRVIX UTERINO CARCINOMA EPIDERMOIDE, CÉLULAS ESCAMOSAS GRANDES Y ANEMIA ACENTUADA, REQUIERE  ENTREGA DE RESULTADO DE BIOPSIA, LA CUAL SE NECESITA URGENTE PARA QUE LE PUEDAN INICIAR CICLO DE QUIMIOTERAPIA A LA USUARIA, LA BIOPSIA LA REALIZARON EL 26 01 2024, EN LA CLÍNICA ONCOLÓGICA COA, DE ACUERDO CON EL RESULTADO DEFINEN EL COMPONENTE DEL MEDICAMENTO PARA LA QUIMIOTERAPIA. SE ENVÍA PARA VALIDACIÓN Y GESTIÓN DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD VIGENTE		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		PROGRAMAS ESPECIALES		NORLLIS PATRICIA RAMIREZ VINASCO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/5/24		BUENAS TARDES ESTAMOS ATENTOS AL RESULTADO DE LOS ESTUDIOS DE IHO QUE SE INGRESARON EL 30 DE ENERO Y SON MINIMO 7 DÍAS HÁBILES NECESARIOS PARA EL RESULTADO SE ADUUNTA EL REPORTE INICIAL DE PATOLOGIA EL CUAL FUE GEREADO POR UNA BIOPSIA DE RECIPIENTE ROTULADO"'BIOPSIA DE HÍGADO, EN EL CORREO PRECEDENTE HABLAN DE UNA BIOPSIA DE		0

		2301		2/5/24		1:19		CÉDULA DE CIUDADANIA		71001141		JAIME ANIBAL		AGUDELO  QUINTANA				3176956423		jaimeanibal1962@gmail.com		SALUD TOTAL		2/5/24		0		2/5/24		2/12/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		ESPOSA DEL PACIENTE MABIFIESTA QUE  SOLICO QUE ME ADELANTEN LAS CITAS DE DOLOR CON EL DOCTOR ALZATE Y LA CITA DE MANTENIMIENTO DE CATETER		PRESENCIAL		PETICIÓN		SIAU		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/5/24		VURLEY AGUDELO HIJA TELEFONO 3207851551 CITA 06/02 HORA 09:00 AM DR DAVID ALEJANDRO ALZATE		0

		2302		2/5/24		1:29		CÉDULA DE CIUDADANIA		39214415		LUZ DARY  DE LA TRINIDAD		MORALES MARIN				3007281069				ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/5/24		0		2/5/24		2/12/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		PACINETE MANIFIESTA QUE  YA VAN DOS VECES QUE ME CANCELAN LAS CITAS CON LA ONCOLOGA CLAUDIA VARGAS Y TENIA PARA EL 24 DE ENERO Y ESTA ES LA FECHA Y NO ME LA REPROGRAMARON		PRESENCIAL		PETICIÓN		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/5/24		SE CONFIRMA CON VIVIANA MORALES HERMANA
3016903952 PARA EL 06/02 HORA 10:40 AM DRA CLAUDIA
VARGAS		0

		2303		2/5/24		1:50		CÉDULA DE CIUDADANIA		8268044		OSCAR DE JESUS		OSORIO ROJO				3136418969		rojooscarosorio@gmail.com		SANITAS		2/5/24		0		2/5/24		2/12/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		PACIENTE MANIFIESTA QUE  YA QUE HE VENIDO DESDE JULIO SOLICITANDO LA CITA UROLOGO ONCOLOGO Y NO HA SIDO POSIBLE, HE SIDO UN PACIENTE MUY PACIBO PARA MIS TRAMITES ME HAN BRINDADO INFORMACIÓN AMEDIAS Y TAMPOCO HA SIDO LA ADECUADA SOLICITO DE QUE ME LA AGENDEN PR FAVOR		PRESENCIAL		RECLAMO		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/5/24		CON YURLEY AGUDELO HIJA TELEFONO 3207851551 CITA 06/02 HORA 09:00 AM DR DAVID ALEJANDRO ALZATE		0

		2304		2/5/24		2:07		CÉDULA DE CIUDADANIA		32304862		MAGOLA DE JESUS		TABARES DE AGUDELO				3006508716				SANITAS		2/5/24		0		2/5/24		2/12/24		VISITA DE SACERDOTE		HIJA DEL FAMILAR MANIFIESTA QUE  SOLICITO LA VISITA DE PADRE PARA MI MADRE YA QUE ME INFRMA EL MEDICO QUE SOLO QUEDAN POCAS HORAS		PRESENCIAL		PETICIÓN		TRABAJO SOCIAL 		LEYDY JOHANNA MENA MOSQUERA		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/5/24		BUENOS DIAS SE LE INFORMA A LA PACIENTE QUE EL PADRE VENDRA EN LAS HORAS DE LA TARDE		0

		2305		2/5/24		2:12		CÉDULA DE CIUDADANIA		12717911		CARLOS BRUNO		CUERVO CALDERIN				3008152494		cabca4@hotmail.com		DISPENSARIO MEDICO - SANIDAD MILITAR		2/5/24		0		2/5/24		2/12/24		SOLICITUD DE CIRUGÍA		PACIENTE MANIFIESTA QUE  SOLICITO EL AGENDAMINETO DE LA PROGRAMCIÓN DE MI CIRIGÍA YA QUE QUEDARON EN LLAMARME LA SEMANA PASADA Y NO LO HAN HECHO, YA LLEVO UN MES EN MEDELLÍN YA QUE SOY DE MONTERIA		PRESENCIAL		PETICIÓN		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/5/24		PACIENTE PROGRAMADO EL SÁBADO 10 DE FEBRERO A LAS 7.00 AM SE CONFIRMA CON PACIENTE PRESENCIAL		0

		2306		2/5/24		2:27		CÉDULA DE CIUDADANIA		39351982		MARLENY DEL SOCORRO		LONDOÑO GARCIA				3117674493				ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/5/24		0		2/5/24		2/12/24		SOLICITUD DE ALIMENTACIÓN		HIJO DE LA PACIENTE MAIFIESTA QUE  SOLICITO AYUDA CON ALIMENTACIÓN YA QUE VIVIMOS EN UNA VEREDA Y NO CUENTO CON LOS RECURSOS PARA PODER CUBRIR LA ALIMENTACIÓN		PRESENCIAL		PETICIÓN		TRABAJO SOCIAL 		LEYDY JOHANNA MENA MOSQUERA		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/5/24		BUENOS DÍAS, SE LE REALIZA ESTUDIO-SOCIOECONOMIOCO Y SE LE PAROBA ALIMENTACIÓN		0

		2307		2/5/24		7:27		CÉDULA DE CIUDADANIA		21318643		LUZ AURORA		CARRASQUILLA UPEGUI				3155109020		lina.perezcarrasquilla@hotmail.com		SANITAS		2/5/24		0		2/5/24		2/12/24		INCONFORMIDAD CON ESPECIALISTA		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A DIRECCIÓN MÉDICA EL DIA DE HOY  05 01 2024 LAS  2 30 PM   POR PARTE DE LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA. VER   PQRSF  CC 21318643 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO 02 02 2024		TELEMED		QUEJA		DIRECCION MEDICA		JORGE IVAN GIL OTALVARO		JORGE IVAN GIL OTALVARO		jorge.gil@quironsalud.com		CERRADA		2/6/24		USUARIA FUE ATENDIDA EN CONSULTA PREANESTESICA EL DIA 5 DE FEBRERO DE 2024. SE ENVIO POR CORREO
GESTION DE LA QUEJA		1

		2308		2/5/24		7:48		CÉDULA DE CIUDADANIA		6786695		GILLERMO LEON		MORALES ALVAREZ				3053019075		karolina.arturo@gmail.com		SALUD TOTAL		2/5/24		0		2/5/24		2/12/24		INCONFORMIDAD CON PROGRAMACIÓN DE CITAS		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A LA COORDINADORA DE CONSULTA EXTERNA EL DIA DE HOY  05 01 2024 LAS  2 55 PM   POR PARTE DE LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA. VER   PQRSF  CC 6786695 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO 05 02 2024		TELEMED		SUGERENCIA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/6/24		BUENOS DIAS CORDIAL SALUDO, EL PERSONAL A MOMENTO SE ENCUENTRA COMPLETO, DURANTE EL DIA DE AYR NO SE ENCONTRO AUSENCIAS, OFRECEMOS DISCULPAS SI TUVIMOS DEMORAS EN LA ATENCION.
ESTAMOS EN PROCESO DE MEJORAR NUESTROS SERVICIOS.		1

		2309		2/5/24		8:10		CÉDULA DE CIUDADANIA		22210274		MARTHA NUBIA		PATIÑO ORREGO				3122381478		angelica.gutierrez@epssanitas.com		SANITAS		2/5/24		0		2/5/24		2/12/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		SUPERSALUD 24-02034228- MARTHA NUBIA PATI¥O ORREGO CC - 22210274 3122381478 6044517289 CORDIAL SALUDO,FELIZ INICIO DE SEMANA  AGRADEZCO SU VALIOSO APOYO CON TOMOGRAFÍA COMPUTADA DE TÓRAX EXTENDIDO AL ABDOMEN SUPERIOR CON SUPRARRENALES CON CONTRASTE PARA USUARIA DEL ASUNTO, ESTO CON EL FIN DE DAR RESPUESTA AL ENTE DE CONTROL. ANEXO ORDEN MÉDICA   QUEDO ATENTA MIL GRACIAS FELIZ DÍA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		IMÁGENES DIAGNOSTICAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/6/24		BUENAS TARDES, ESPERO SE ENCUENTREN MUY BIEN, SE HABLA CON FAMILIAR DE LA PACIENTE EL SENOR MARTÍN LOPEZ Y SE PROGRAMA LA CITA DE LA SIGUIENTE MANERA: FECHA: 09 DE FEBRERO HORA: 4•30PM TOMOGRAFIA SE LE BRINDAN TODAS LAS
INDICACIONES Y RECOMENDACIONES		1

		2310		2/5/24		8:16		CÉDULA DE CIUDADANIA		21401093		MARIA MARIELA		LUJAN MEJIA				3135042144		vianey.roldan@saviasaludeps.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/5/24		0		2/5/24		2/12/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		URGENTE EVITA TUTELA PROCURADURIA MARIA MARIELA LUJAN MEJIA CC 21401093 BUENAS TARDES  AMABLEMENTE SOLICITO DE SU COLABORACIÓN PARA LA ADELANTAR DE MERA URGENTE LOS SERVICIOS DE SALUD QUE REQUIERE  MARIA MARIELA LUJAN MEJIA CC 21401093  CONSULTA GINECOLOGÍA ONCOLOGICA, TOMOGRAFÍA COMPUTADA DE ABDOMEN Y PELVIS  ABDOMEN TOTAL , TOMOGRAFÍA COMPUTADA DE TÓRAX   TELÉFONO CONTACTO   3135042144 - 3122169718  MUCHAS GRACIAS		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		IMÁGENES DIAGNOSTICAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/5/24		BUENAS TARDES, ESPERO SE ENCUENTREN BIEN. LA CITA QUEDA PROGRAMADA CON LA HERMANA CLAUDIA LUJÁN DE LA SIGUIENTE MANERA: FECHA: 07 DE FEBRERO HORA: 04.00PM TOMOGRAFIA DE ABDOMEN
TOTAL Y TORAX CONTRASTADOS		0

		2311		2/6/24		12:18		CÉDULA DE CIUDADANIA		1017155831		CATALINA MARIA		HENAO RESTREPO				3502616042		francelavv@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/6/24		0		2/6/24		2/13/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		ACCION DE TUTELA   CATALINA MARIA HENAO RESTREPO CC  1017155831   BUENOS DIAS  POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITAMOS SU APOYO EN LA PROGRAMACIÓN DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS QUE LE NOMBRARE A CONTINUACIÓN  PARA PACIENTE EN MENCIÓN QUE RADICA ACCIÓN DE TUTELA ANTE LA EPS POR FALTA DE OPORTUNIDAD Y VENCE EL DÍA DE HOY. CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ONCOLOGÍA  BIOPSIA DE MAMA CON AGUJA  TRUCUT 		CONEXIONES		TUTELA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/6/24		CORDIAL SALUDO SU CITA PARA MASTOLOGIA FUE PROGRAMADA DE FORMA EXITOSA. A CONTINUACIÓN, LE ENTREGAMOS TODA LA INFORMACIÓN QUE NECESITA PARA SU ATENCIÓN: NOMBRE: CATALINA MARIA HENAO RESTREPO FECHA DE CITA: 19 FEBRERO 2024 HORA DE CITA: 3:00 PM HORARIO SUJETO A MODIFICACIÓN PROFESIONAL A CARGO: LUIS FERNANDO RAMIREZ POR FAVOR EL DIA DE LA CITA TRAER LOS DOCUMENTOS (HISTORIA CLINICA, RESULTADOS DE EXÁMENES, PATOLOGÍA		0

		2312		2/6/24		1:08		CÉDULA DE CIUDADANIA		1128404561		MARIA ISABEL		BEDOYA MORENO				3177795067		sara.morales@epssanitas.com		SANITAS		2/6/24		0		2/6/24		2/13/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		SUPERSALUD 24-02034877 MARIA ISABEL BEDOYA MORENO CC - 1128404561 3177795067 3014291128 CORDIAL SALUDO,   AGRADEZCO SU VALIOSO APOYO CON PROGRAMACIÓN DE BIOPSIA DE CEREBRO PROFUNDA CON ESTEREOTAXIA PARA USUARIA DEL ASUNTO, ESTO CON EL FIN DE DAR RESPUESTA AL ENTE DE CONTROL.  ANEXO HC   QUEDO ATENTA MIL GRACIAS  FELIZ DÍA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/7/24		BUENAS TARDES. CORDIAL SALUDO, LA PACIENTE REQUIERE CITA DE CONSULTA EXTERNA POR NEUROCIRUGÍA EN EL COA, YA QUE LA HISTORIA CLÍNICA Y LA ORDEN DE LA BIOPSIA POR ESTEREOTÁXICA ES DEL HOSPITAL PABLO TOBÓN URIBE. EL PROCEDIMIENTO ES BAJO ANESTESIA GENERAL Y REQUIERE DE LA VALORACIÓN POR EL NEUROCIRUJANO Y ANESTESIA CON PREVIA FIRMA DE CONSENTIMIENTO DE LA PACIENTE Y LOS ESPECIALISTAS PARA SU REALIZACIÓN DALIA, POR FAVOR ASIGNAR CONSULTA PRIORITARIA CON EL DR. HAMED GOMEZ QUE FUE EL ULTIMO NEUROCIRUJANO QUE LA VIO EN EL COA Y CONOCE SU HISTORIAL MEDICO		1

		2313		2/6/24		1:12		CÉDULA DE CIUDADANIA		71935345		JOSE PABLO		VALOYES ARBOLEDA				3004125723		juanrag@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/6/24		0		2/6/24		2/13/24		PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA Y RADIOTERAPIA		QUEJA SUPERSALUD-RIESGO PRIORIZADO-JOSE PABLO VALOYES ARBOLEDA-CC-71935345-CONTACTO-02032412165-PQRS-20242100001260722 BUENAS TARDES SR. SUPERSALUD ME DIRIJO NUEVAMENTE A USTEDES DE MANERA RESPETUOSA, EN DÍAS ANTERIORES LES HABÍA ESCRITO PARA QUE ME AYUDARAN A PRESERVAR EL DERECHO A LA VIDA DE MI PADRE JOSE PABLO VALOYES ARBOLEDA, CC  71935345, YA QUE ÉL PADECE DE CANCER DE PULMON, Y AL DILATARLE TANTO EL TIEMPO PARA INICIAR LAS TERAPIAS COMO QUIMIOTERAPIA, RADIOTERAPIA CADA DÍA SE VE MÁS DETERIORADO SU ESTADO DE SALUD ANÍMICO, FÍSICO Y NEUROLÓGICO, EN CUANTO A FAMILIA HACEMOS TODO LO PERTINENTE PARA VERLO MEJOR PERO EN ESTOS MOMENTOS REQUIERE LAS TERAPIA LO MÁS PRONTO POSIBLE ASÍ LO HA MANIFESTADO O ESCRITO LA ONCOLOGA TRATANTE PERO EN LA CLÍNICA CENTRO ONCOLOGICO DE ANTIOQUIA  COA  SOLO ME MANIFIESTAN QUE LAS CITAS ESTÁN MUY DEMORADAS HASTA 2- 3 MESES PARA ASIGNARLAS. EL DÍA 29 DE ENERO SE COMUNICAN CONMIGO PARA INFORMARME QUE LE HAN ASIGNADO CITA DE QUIMIOTERAPIA PARA EL DÍA 5 DE FEBRERO FECHA ASEQUIBLE DE ESPERA PERO EL DÍA DE HOY 31 01 2024 ME INFORMAN QUE EL PACIENTE NO TIENE CITA HASTA EL 29 DE FEBRERO YA QUE NO LE HAN ASIGNADO CITA DE RADIOTERAPIA Y EL DEPARTAMENTO DE RADIOTERAPIA ME DICEN QUE NO HAY CITAS DISPONIBLES HASTA DENTRO DE 2- 3 MESES. ENTONCES MI PREGUNTA ES LE ASIGNARAN CITA CUAN EL SR. JOSE PABLO VALOYES ARBOLEDA - FALLEZCA  POR TAL MOTIVO ACUDO A USTEDES PARA QUE POR FAVOR ME AYUDEN A PRESERVAR LA SALUD Y LA VIDA DE MI PADRE. DE ANTE MANO DIOS LES PAGUE. ADJUNTO HISTORIA CLÍNICA Y ÓRDENES.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		RADIOTERAPIA		DAVID ANTONIO MOSQUERA CASTRO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/6/24		GESTIÓN DE RADIOTERAPIA FUE VISTA POR PRIMERA VEZ EN NUESTRO SERVICIO EL 23/1/24, SE SIMULARÁ EL 7/2/24 Y SE TIENE PROGRAMADO PARA INICIAR LA CONOMITANCIA CON QUIMIORRADIOTERAPIA EL 13/2/24.
QUEDAMOS ATENTOS. 
GESTIÓN DE QUIMIOTERAPIA BUENAS FARDES PACIENTE
PROGRAMADO PARA EL 13 DE FEBRERO A LAS 7:45 AM SE CONFIRMA CON EL PACIENTE Y SE RECUERDA EL RESULTADO DE EXÁMENES SOLICITADOS POR EL MEDICO TRATANTE. ATENTA A CUALQUIER INQUIETUD.		0

		2314		2/6/24		2:51		CÉDULA DE CIUDADANIA		73091262		ALVARO		GOMEZ GONZALEZ				3147755740		laurauq@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/6/24		0		2/6/24		2/13/24		PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA		QUEJA SUPER RIESGO PRIORIZADO ALVARO  GOMEZ GONZALEZ  CC73091262  CONTACTO 0203242334 BUEN DÍA  CORDIAL SALUDO  SOLICITO AMABLEMENTE APOYO CON PROGRAMACIÓN DE CITA, MUCHAS GRACIAS.  9925040000 POLITERAPIA ANTINEOPLASICA DE BAJA TOXICIDAD		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		PROGRAMACIÓN QUIMIOTERAPIA		YIRLIS KARINA MARTINEZ GOMEZ		YIRLIS KARINA MARTINEZ GOMEZ		yirlis.martinez@quironsalud.com		CERRADA		2/8/24		BUENOS DÍAS, PACIENTE ATENDIDO EL DIA DE AYER
07/02/2024 PARA SU RESPECTIVA APLICACIÓN. FELIZ DÍA.		2

		2315		2/6/24		2:56		CÉDULA DE CIUDADANIA		42965639		MIRYAN DEL SOCORRO		RESTREPO DE OSORNO				3113788746		carolinaboa@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/6/24		0		2/6/24		2/13/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		URGENTE QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO MIRYAN DEL SOCORRO RESTREPO DE OSORNO CC 42965639 BUENOS DÍAS    CORDIAL SALUDO    SOLICITO AMABLEMENTE DE SU COLABORACIÓN CON PROGRAMACIÓN DE CONSULTA DE ONCOLOGIA PARA DARLE RESPUESTA AL ENTE DE MANERA OPORTUNA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/6/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO CITA YA EFECTIVA EL DÍA 30 DE ENERO CON LA ONCÓLOGA CLAUDIA VARGAS YA TIENE CITA DE CONTROL AGENDADA PARA EL DÍA 21 DE FEBRERO A LAS 08:00 AM CON LA DRA. CLAUDIA VARGAS MUCHAS GRACIAS		0

		2316		2/6/24		3:31		CÉDULA DE CIUDADANIA		14441696		CARLOS ALBERTO		MENDOZA SANDOVAL				3155957094		carolinaboa@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/6/24		0		2/6/24		2/13/24		PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA		URGENTE QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO CARLOS ALBERTO MENDOZA SANDOVAL CC14441696 CONTACTO   02022413917 PQRS  BUENOS DIAS  CORDIAL SALUDO  SOLICITO AMABLEMENTE DE SU COLABORACIÓN CON PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA  PARA DARLE RESPUESTA AL ENTE DE MANERA OPORTUNA   9925050000 POLITERAPIA ANTINEOPLASICA DE ALTA TOXICIDAD 3865 CETUXIMAB SOLUCION CONCENTRADA PARA INFUSION 5 MG ML 20 ML		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		PROGRAMACIÓN QUIMIOTERAPIA		YIRLIS KARINA MARTINEZ GOMEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/8/24		BUEN DÍA PACIENTE QUE SE ENCUENTRA PROGRAMADO PARA EL DIA 12/02/2024 CONTINUIDAD DE QUIMIOTERAPIA. ME COMUNICO CON EL PACIENTE QUIEN RECIBE LA INFORMACION		2

		2317		2/6/24		3:36		CÉDULA DE CIUDADANIA		43749431		XIMENA		BETANCUR PELAEZ		CRA 31 #63-21 APTO 202		3005123795		paolapac@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/6/24		0		2/6/24		2/13/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO CC 43749431 XIMENA BETANCUR PELAEZ BUENOS DÍAS,   SOLICITAMOS DE SU AMABLE COLABORACIÓN CON LA PROGRAMACIÓN DE CITA DE VALORACIÓN POR DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS PARA EL PROTEGIDO EN MENCIÓN, SE REQUIERE PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO.   8902430000 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN DOLOR Y CUIDADOS		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/6/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO CITA DE CONTROL
DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS FECHA MIÉRCOLES 7 DE FEBRERO HORA 4:30 PM DR. ALEJANDRO GIRALDO SE ASIGNAN CITA CON LA PACIENTE AL TELÉFONO 43749431
MUCHAS GRACIAS		0

		2318		2/6/24		3:50		CÉDULA DE CIUDADANIA		1017155831		CATALINA MARIA		HENAO RESTREPO				3502616042		francelavv@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/6/24		0		2/6/24		2/13/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		ACCION DE TUTELA   CATALINA MARIA HENAO RESTREPO CC  1017155831  UN ESPECIAL SALUDO  PROTEGIDA CON ECOGRAFÍA DEL 31 DE OCTUBRE 2023 RESULTADO BIRADS 3  PROBABLEMENTE BENIGNO  CON ZONA AXILAR LIBRE, SIN SALIDA DE SECRECIÓN, SIN MÁS SINTOMATOLOGÍA SEGÚN PROTOCOLO, SE DEBE HACER CONTROL ECOGRÁFICO A LOS 6 MESES, ES DECIR, MARZO DEL 2024.  SE ADJUNTA ÚLTIMA ECOGRAFÍA DE MAMA E HISTORIA CLÍNICA CON ORDEN DE CONTROL POR GINECOLOGÍA. ADEMÁS, SE GENERE DIRECCIONAMIENTO PARA ECOGRAFÍA DE CONTROL EN VIRREY SOLIS, POR FAVOR GESTIONAR CITA O DIRECCIONAR PARA LA IPS CON MEJOR OPORTUNIDAD.  QUEDAMOS ATENTAS UN FELIZ DÍA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/6/24		CORDIAL SALUDO SU CITA PARA MASTOLOGIA FUE PROGRAMADA DE FORMA EXITOSA. A CONTINUACIÓN, LE ENTREGAMOS TODA LA INFORMACION QUE NECESITA PARA SU ATENCION: NOMBRE: CATALINA MARIA HENAO RESTREPO FECHA DE CITA: 19 FEBRERO 2024 HORA DE CITA: 3:00 PM HORARIO SUJETO A MODIFICACIÓN PROFESIONAL A CARGO: LUIS FERNANDO RAMIREZ POR FAVOR EL DIA DE LA CITA TRAER LOS DOCUMENTOS (HISTORIA CLINICA, RESULTADOS DE EXAMENES PATOLOGIA		0

		2319		2/6/24		3:58		CÉDULA DE CIUDADANIA		70660942		LUIS ALBERTO		HENAO ALVAREZ				3148029069		luzroj@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/6/24		0		2/6/24		2/13/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		QUEJA SUPERSALUD RIESGO SIMPLE LUIS ALBERTO HENAO ALVAREZ CC70660942   BUENOS DÍAS CORDIAL SALUDO, SOLICITO AMABLEMENTE APOYO CON PROGRAMACIÓN DE CITAS  DE PROTEGIDO EN MENCIÓN, SE REQUIERE PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPERSALUD. RIESGO SIMPLE GRACIAS. 9925050000 POLITERAPIA ANTINEOPLASICA DE ALTA TOXICIDAD 8831010000 RESONANCIA MAGNETICA DE CEREBRO		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		IMÁGENES DIAGNOSTICAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/13/24		BUENAS TARDES, ESPERO SE ENCUENTREN MUY BIEN, EL PACIENTE YA SE LE REALIZO LA RESONANCIA.
BUENOS DIAS PACIENTE QUE SE ENCUENTRA CON TRATAMIENTO CON CAPACITABINA, ESTE TRATAMIENTO DEBE SER GESTIONADO DIRECTAMENTE CON LA EPS.
(TRATMIENO VIA ORAL) MUCHAS GRACIAS		7

		2320		2/6/24		3:59		CÉDULA DE CIUDADANIA		15482856		FABIAN RICARDO		GAVIRIA SEGURO				3137191464		mpinedagaviria@gmail.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/6/24		0		2/6/24		2/13/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		SOLICITO POR FAVOR APOYO EN LA ASIGNACIÓN DE CITA DE CONSULTA ORTOPEDIA ONCOLOGICA AUTORIZACIÓN 24071043 DATOS DEL AFECTADO FABIAN RICARDO GAVIRIA SEGURO CC 15482856 6043884613 3137191464 MPINEDAGAVIRIA GMAIL.COM		CONEXIONES		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/6/24		CORDIAL SALUDO SU CITA PARA ORTOPEDIA
ONCOLOGICA FUE PROGRAMADA DE FORMA EXITOSA. A CONTINUACIÓN, LE ENTREGAMOS TODA LA INFORMACIÓN QUE NECESITA PARA SU ATENCIÓN:
NOMBRE: FABIAN RICARDO GAVIRIA SEGURO FECHA DE CITA: 20 FEBRERO 2024 HORA DE CITA: 3:30 PM HORARIO
SUJETO A MODIFICACION PROFESIONAL A CARGO: JUAN DAVID VALENCIA POR FAVOR EL DIA DE LA CITA TRAER LOS DOCUMENTOS (HISTORIA CLÍNICA, RESULTADOS DE EXÁMENES, PATOLOGÍA) CENTRO ONCOLOGICO DE ANTIOQUIA CR 48 # 46A - SUR 107 AV. LAS VEGAS FRENTE
AL POLIDEPORTIVO DE ENVIGADO SI NO PUEDE ASISTIR A LA CITA RECUERDE CANCELARLA CON ANTICIPACION AL TELÉFONO 3221024 UN DIA ANTES LE LLAMARAN NUEVAMENTE PARA LA CONFIRMACIÓN DE SU CITA		0

		2321		2/6/24		4:12		CÉDULA DE CIUDADANIA		17625878		JAIME		FIERRO POLANCO				3052659551		paolapac@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/6/24		0		2/6/24		2/13/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO  CC 17625878 JAIME FIERRO POLANCO CONTACTO 0203246225 PQRD.20242100001238022 BUENOS DÍAS, SOLICITAMOS DE SU AMABLE COLABORACIÓN CON LA PROGRAMACIÓN DE CITA DE VALORACIÓN POR CIRUGÍA DE CABEZA Y CUELLO PARA EL PROTEGIDO EN MENCIÓN, SE REQUIERE PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/6/24		BUENOS DÍAS CORDIAL SALUDO CITA DE CONTROL POR CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO YA ASIGNADA:
MIÉRCOLES 7 DE FEBRERO HORA 13:00 PM DR JOEL AREVALO ME COMUNICO AL TELEFONO 3052659551
MARLENY MUÑOZ ESPOSA MUCHAS GRACIAS		0

		2322		2/6/24		4:16		CÉDULA DE CIUDADANIA		11635028		JUAN EVANGELISTA		PALACIOS MOSQUERA				3205392713		fallosnuevosepsnal@colsanitas.com		SANITAS		2/6/24		0		2/6/24		2/13/24		PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA		PROGRAMACION PARA FORMULACION DE QUIMIOTERAPIA FALLO 1RA JUAN EVANGELISTA PALACIOS MOSQUERA CC 11635028-2024-00006-05-02-24 BUEN DIA FUIMOS NOTIFICADO DE FALLO DE TUTELA QUE NOS ORDENA   DE MANERA ATENTA SOLICITO SU APOYO CON  PROGRAMACION DE QUIMIOTERAPIA ACIDO ZOLENDRONICO CONTACTO 3205392713		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		PROGRAMACIÓN QUIMIOTERAPIA		YIRLIS KARINA MARTINEZ GOMEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/6/24		BUENOS DÍAS, ADJUNTO PROGRAMACIÓN DE APLICACION ACIDO ZOLEDRONICO DE PACIENTE CC 11635028 PARA EL 19-02-2024 HORA 2:20PM TENTATIVA, EL DÍA ANTERIOR SE COMUNICAN A CONFIRMAR LA HORA FELIZ TARDE		0

		2323		2/6/24		6:25		TARJETA DE IDENTIDAD		1041535028		PAMELA		MOSQUERA RIVERA		CALLE 16 28 24 N URRAO		3217013931		trabajosocialesmdmmed@gmail.com		DISPENSARIO MEDICO - SANIDAD MILITAR		2/6/24		0		2/6/24		2/13/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		SOLICITUD CITA ESPECIALISTA BUENOS DÍAS, POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO SOLICITAR EL APOYO DE USTEDES FRENTE A LA PROGRAMACIÓN DE CITA PARA  CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OTRAS ESPECIALIDADES MÉDICAS PARA EL SIGUIENTE PACIENTE      PAMELA MOSQUERA RIVERA  T.I.  1041535028  TELÉFONO  3217013931 - 3113201145  DIRECCIÓN    CALLE 16 28 24 N URRAO        TODA VEZ QUE LA PERSONA EN MENCIÓN SE ENCUENTRA EN RUTAS DE ATENCIÓN Y DEBIDO A SITUACIÓN ESPECIAL DE FAMILIA REQUIERE DEL ACOMPAÑAMIENTO DEL ÁREA DE TRABAJO SOCIAL POR PARTE DE NOSOTROS COMO ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR DE MEDELLIN EJERCITO.     ANEXO DOCUMENTOS SOPORTES PARA EL APOYO Y GESTIÓN CORRESPONDIENTE.        RESPETUOSAMENTE,		CORREO ELECTRÓNICO		PETICIÓN		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/6/24		BUENOS DÍAS CORDIAL SALUDO EN REVISIÓN DE HISTORIA CLÍNICA POR PARTE DEL ESPECIALISTA EN ONCOLOGÍA PEDIÁTRICA EL DR. HERNÁN VÁSQUEZ INFORMA QUE LA PACIENTE DEBIDO A SU DIAGNOSTICO Y PLAN DE QUIMIOTERAPIA, DURANTE ESTE PROCESO PUEDE REQUERIR HOSPITALIZACION EN EL SERVICIO DE PEDIATRIA, EL CUAL NO TENEMOS HABILITADO EN LA INSTITUCION, SE SUGIERE DIRECCIONAMIENTO A INSTITUCIÓN QUE CUENTE DE FORMA INTEGRAL CON ESTOS SERVICIOS.		0

		2324		2/6/24		6:35		CÉDULA DE CIUDADANIA		3582611		LUIS HUMBERTO		RINCON ZULUAGA				3136592681		vianey.roldan@saviasaludeps.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/6/24		0		2/6/24		2/13/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		EVITA TUTELA PROCURADURIA 3582611 LUIS HUMB ERTO RINCON ZULUAGA CC 3582611 BUENAS TARDES  AMABLEMENTE SOLICITO DE SU COLABORACI  N PARA LA PROGRAMACI  N DE DILATACI  N DE URETRA POR URETROTOMIA INTERNA Y  ORQUIECTOM  A CON EPIDIDIMECTOMIA  RADICAL QUE REQUIERE  LUIS HUMBERTO RINCON ZULUAGA CC 3582611  TEL  FONO CONTACTO 3206933462  MUCHAS GRACIAS		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		yakelinea.ramirez@quironsalud.com		CERRADA		2/7/24		
BUENAS TARDES.

CORDIAL SALUDO, NOS COMUNICAMOS CON EL PACIENTE E INFORMA QUE NO TIENE LOS EXÁMENES DE LABORATORIOS AUTORIZADOS POR LA EPS PARA TRAER A LA CITA DE ANESTESIA.

ESTAMOS PENDIENTES DE LOS EXÁMENES PARA PODER CITAR A PREANESTESIA Y DAR FECHA DE CIRUGÍA.		1

		2325		2/7/24		12:45		PERMISO ESPECIAL DE PERMANENCIA		6197681		JONAIKEL ALEJANDRO		YANES MONTILLA				0		cohorteoncologia@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/7/24		0		2/7/24		2/14/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		URGENTE NOTIFICACIÓN DE ALERTA POR BARRERA DE ACCESO EN LA ATENCIÓN INTEGRAL DE LOS NNA, PACIENTE JONAIKEL ALEJANDRO YANES MONTILLA - PERMISO TEMPORAL DE PERMANENCIA 6197681 BUENAS TARDES,  DE ACUERDO A LA TRAZABILIDAD DEL CORREO Y A LA ALERTA MINISTERIAL GENERADA EL 29-01-2024 SOLICITAMOS AMABLEMENTE DE SU INTERVENCIÓN A FIN DE DAR RESPUESTA A LA PROTEGIDA EN MENCIÓN Y AL ENTE DE CONTROL DADO QUE A LA FECHA ESTAMOS EN INCUMPLIMIENTO.    QUEDO ATENTA.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		HOSPITALIZACION Y URGENCIAS		LEIDY CATALINA ZAPATA CORREA		LEIDY CATALINA ZAPATA CORREA		catalina.zapata@quironsalud.com		CERRADA		2/7/24		CORDIAL SALUDO. 
EL DÍA DE HOY SE REALIZA JUNTA DE PROFESIONALES DEL EQUIPO DE TRASPLANTE DE MEDULA Y SE LLEVÓ EL CASO ATENDIENDO LO SIGUIENTE: EL PACIENTE ES MENOR DE EDAD, POR LO CUAL SE REQUIERE CITAR A LOS PADRES DE FAMILIA PARA INFORMARLES SOBRE EL PROCESO DE ATENCIÓN COMO ADULTO, ADEMÁS NO HAY EVIDENCIA FÍSICA DE LA AUTORIZACIÓN DEL TRASPLANTE PARA NUESTRA INSTITUCIÓN. 
ENVÍO IMAGEN DE LA JUNTA REALIZADA Y SE ASIGNA CITA PARA EXPLICACIÓN Y ENTREGA DE ÓRDENES EL DÍA DE MAÑANA 08/02/2024 A LAS 2 PM EN CONSULTA EXTERNA.		0

		2326		2/7/24		12:50		CÉDULA DE CIUDADANIA		42978428		LUZ STELLA		PARRA BENJUMEA		CALLE 37. #. 96-  72		3206261267		licethcac@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/7/24		0		2/7/24		2/14/24		PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA		REQUERIMIENTO SUPERSALUD LUZ STELLA PARRA BENJUMEA CC 42978428 BUENAS TARDES  MEDIANTE EL PRESENTE SOLICITO DAR RESPUESTA A INCONFORMIDAD DE LA ATENCIÓN GENERADA POR LA PROTEGIDA     20242100001292692 INSATISFACCIÓN RELACIONADA CON LA ATENCIÓN DEL PERSONAL EN SALUD   FALLAS EN LA PRÁCTICA MÉDICA SIMPLE 42882836 ADRIANA MARIA LONDOÑO CALLE 3206261267 LINAMM84 HOTMAIL.COM  IVRNAL  PRESTADOR CLINICA COA MEDELLIN ENVIGADO USUARIO ACTIVO SEGÚN ADRES CON LA ENTIDAD  SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S.A. CONTRIBUTIVO , CON DIAGNÓSTICO  LEUCEMIA MIELOIDE AGUDA . MANIFIESTA INCONFORMIDAD CON LA ATENCIÓN POR PARTE DEL PERSONAL DE SALUD, YA QUE, MANIFIESTA QUE LA PACIENTE SE ENCUENTRA EN LA CLÍNICA Y LOS AUXILIARES DE ENFERMERÍA NO CUMPLEN CON SU ROL, ELLOS PIDEN POR FAVOR CAMBIO DE PAÑALES A LOS PACIENTES Y LE INDICAN QUE ESO LO DEBE DE HACER EL FAMILIAR, INDICA QUE NO ES LA PRIMERA VEZ QUE ESO PASA, USUARIA EXPRESA QUE DONDE ESTA LA HUMANIDAD DEL PERSONAL Y ELLOS LE INDICAN QUE ESO NO ES RESPONSABILIDAD DE ELLOS QUE LO DEBE DE HACER LOS FAMILIARES. SE ENVÍA PARA VALIDACIÓN Y GESTIÓN DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD VIGENTE.  QUEDO ATENTA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		HOSPITALIZACION Y URGENCIAS		LEIDY CATALINA ZAPATA CORREA		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/7/24		CORDIAL SALUDO. SE REALIZA ABORDAJE AL PACIENTE Y A SU HERMANA QUIEN ES LA CUIDADORA ACTUALMENTE, SE ESCUCHA SU NO CONFORMIDAD Y ARGUMENTA QUE EL SUCESO FUE EN EL SERVICIO DE URGENCIAS.
OFREZCO DISCULPAS POR LO OCURRIDO Y LE INFORMO SOBRE LA RETROALIMENTACION REALIZADA EL DIA DE HOY AL PERSONAL TANTO DEL SERVICIO DE URGENCIAS COMO AL DE HOSPITALIZACIÓN, DONDE SE REFUERZA QUE LA RESPONSABILIDAD DEL CUIDADO INTRAHOSPITALARIO ES NUESTRO Y NO DEL FAMILIAR, SE DEBE CAPACITAR A LOS CUIDADORES PARA CUANDO ESTEN EN CASA PERO NO DARLES LA RESPONSABILIDAD DEL MISMO DENTRO DE LA INSTITUCIÓN. AMBAS ACEPTAN LAS DISCULPAS Y MANIFIESTAN AGRADECIMIENTO POR LA RESPUESTA BRINDADA.
QUEDO ATENTA.		0

		2327		2/7/24		1:26		CÉDULA DE CIUDADANIA		43063552		DIANA EMILSE		BARRIENTOS AMAYA				3216381877		paolapac@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/7/24		0		2/7/24		2/14/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO CC 43063552 DIANA EMILSE BARRIENTOS AMAYA CONTACTO BUENOS DÍAS,   SOLICITAMOS DE SU AMABLE COLABORACIÓN CON LA PROGRAMACIÓN DE CITA DE VALORACIÓN POR INGRESO MODELO DE ONCOLOGÍA PARA EL PROTEGIDO EN MENCIÓN, SE REQUIERE PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO.   8902780300 CONSULTA DE INGRESO MODELO INTEGRAL		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/9/24		BUENOS DIAS 


CORDIAL SALUDO


SU CITA PARA CONSULTA CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO FUE PROGRAMADA DE FORMA EXITOSA.  A CONTINUACIÓN, LE ENTREGAMOS TODA LA INFORMACIÓN QUE NECESITA PARA SU ATENCIÓN:


NOMBRE:  DIANA EMILSE BARRIENTOS AMAYA
FECHA DE CITA: 14 FEBRERO 2024
HORA DE CITA: 3:00 PM  
PROFESIONAL A CARGO:  JOSE LUIS QUINTERO


POR FAVOR EL DÍA DE LA CITA TRAER LOS DOCUMENTOS (HISTORIA CLÍNICA, RESULTADOS DE EXÁMENES, PATOLOGÍA


CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA CR 48 # 46A - SUR 107 AV. LAS VEGAS FRENTE AL POLIDEPORTIVO DE ENVIGADO
SI NO PUEDE ASISTIR A LA CITA RECUERDE CANCELARLA CON ANTICIPACIÓN AL TELÉFONO 3221024
UN DÍA ANTES LE LLAMARAN NUEVAMENTE PARA LA CONFIRMACIÓN DE SU CITA		2

		2328		2/7/24		1:28		CÉDULA DE CIUDADANIA		70112711		JORGE RENE		GIL BOTERO				3137092979		luzroj@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/7/24		0		2/7/24		2/14/24		SATISFACIÓN CON LA ATENCIÓN 		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO AL APRENDIZ DE CALIDAD EL DIA DE HOY 07 02  2024 LAS  8 30 AM POR PARTE DE LA APRENDIZ DE CALIDAD. VER PQRSF CC 70112711 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO 06 02 2024		TELEMED		FELICITACIÓN		SIAU		FRANCY ELENA AMAYA JIMENEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/7/24		SE HACE EXTENSIVA LA SIGUIENTE FELICITACIÓN CON EL PERSONAL, SE LLAMA AL PACIENTE Y SE AGRADECE POR SU FELICITACIÓN.		0

		2329		2/7/24		3:01		CÉDULA DE CIUDADANIA		71268221		ESNEIDER		MUÑOZ MUÑOZ				3196635091		juanrag@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/7/24		0		2/7/24		2/14/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		QUEJA SUPERSALUD-RIESGO PRIORIZADO-ESNEIDER MUÑOZ MUÑOZ-CC-71268221-CONTACTO02032411830 -PQRS-20242100001384892 PROGRAMACIÓN Y PRESTACIÓN EFECTIVA DE CONSULTA PRIMER VEZ CON ESPECIALISTA EN ONCOLOGÍA, PERO AL COMUNICARSE CON LA ENTIDAD, LE INDICAN QUE LE QUEDA ASIGNADA PARA 20 05 2024, PERO NO CONSIDERA QUE SE ESTÉN TENIENDO EN CUENTA SUS NECESIDADES EN TÉRMINOS DE OPORTUNIDAD Y SOLICITA SE ADELANTE CITA DEBIDO A QUE SU SALUD CADA DÍA SE VE MAS DETERIORADA POR LA NO ATENCIÓN OPORTUNA CON ESTA ESPECIALIDAD PARA DEFINIR CONDUCTA A SEGUIR, REFIERE MUCHO DOLOR EN LA PARTE AFECTADA DE LA CARA, MOTIVO POR EL CUAL MANIFIESTA INCONFORMIDAD. SE ENVÍA PARA VALIDACIÓN Y GESTIÓN DE ACUERDO A NORMATIVIDAD VIGENTE.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/9/24		CORDIAL SALUDO 


CITA DERMATOLOGÍA ONCOLÓGICA 

FECHA 27 DE FEBRERO 
HORA 09:30 AM 
DRA EVELYN LUNA

MUCHAS GRACIAS		2

		2330		2/7/24		3:37		PERMISO DE PROTECCION TEMPORAL		6157597		FRANCISCO ANTONIO		HEREDIA				3219586577		yasminelianabueno@gmail.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/7/24		0		2/7/24		2/14/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		CMQV CORDIALMENTE EN AVANCE AL REQUERIMIENTO A NOMBRE DEL  LA  SEÑOR  A  FRANCISCO ANTONIO HEREDIA DOCUMENTO DE IDENTIDAD PT 6157597, QUIEN TIENE PENDIENTE LA ASIGNACIÓN DE LA CITA CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR NUTRICION Y DIETETICA CUPS 890206 COMPARTIMOS QUE SE ENVIÓ EL CASO AL ÁREA ENCARGADA DE CENTRO ONCOLOGICO DE ANTIOQUIA SEDE ENVIGADO PARA LA ASIGNACIÓN DE LA CITA. CONTACTO TEL 3219586577 3202566040 QUEDAMOS PENDIENTES DE LA RESPUESTA DEL ÁREA ENCARGA, PARA DAR SOLUCIÓN DE FONDO AL REQUERIMIENTO. CORDIALMENTE ÁREA DE ATENCIÓN AL USUARIO SAVIA SALUD EPS		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/9/24		BUENAS TARDES.
CORDIAL SALUDO, PACIENTE FRANCISCO ANTONIO HEREDIA CC. 6157597 SE REALIZÓ JUNTA EL DÍA 7 DE FEBRERO
2024. 		2

		2331		2/7/24		3:40		PERMISO DE PROTECCION TEMPORAL		6157597		FRANCISCO ANTONIO		HEREDIA				3219586577		yasminelianabueno@gmail.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/7/24		0		2/7/24		2/14/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		CORDIALMENTE EN AVANCE AL REQUERIMIENTO A NOMBRE DEL  LA  SE  OR  A  FRANCISCO ANTONIO HEREDIA DOCUMENTO DE IDENTIDAD PT 6157597, QUIEN TIENE PENDIENTE LA ASIGNACI  N DE LA CITA PARTICIPACION EN JUNTA MEDICA O EQUIPO INTERDISCIPLINARIO POR MEDICINA ESPECIALIZADA Y CASO  PACIENTE    JUNTA DE CABEZA Y CUELLO  CUPS 890502 COMPARTIMOS QUE SE ENVI   EL CASO AL   REA ENCARGADA DE CENTRO ONCOLOGICO DE ANTIOQUIA SEDE ENVIGADO PARA LA ASIGNACI  N DE LA CITA. CONTACTO TEL 3219586577 3202566040 QUEDAMOS PENDIENTES DE LA RESPUESTA DEL   REA ENCARGA, PARA DAR SOLUCI  N DE FONDO AL REQUERIMIENTO. CORDIALMENTE   REA DE ATENCI  N AL USUARIO SAVIA SALUD EPS		CONEXIONES		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/9/24		BUENAS TARDES.
CORDIAL SALUDO, PACIENTE FRANCISCO ANTONIO HEREDIA CC. 6157597 SE REALIZÓ JUNTA EL DÍA 7 DE FEBRERO 2024. 		2

		2332		2/7/24		4:55		CÉDULA DE CIUDADANIA		1073331965		JAIR		GUERRERO MORENO				3103396744				ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/7/24		0		2/7/24		2/14/24		INCONFORMIDAD CON LA ATENCIÓN		ESPOSA DEL PACIENTE MANIFIESTA QUE   ESTOY  INCONFORME CON LA ATENCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y ELPROCESO DE INFORMACIÓN YA QUE NO HE PODIDO VER A MI ESPOSO TANTO CON LA JEFE DE ENFERMERIA.		PRESENCIAL		QUEJA		HOSPITALIZACION Y URGENCIAS		LEIDY CATALINA ZAPATA CORREA		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/7/24		SE LE BRINDA INFORMACIÓN SOBRE EL AISLAMIENTO YA QUE EL PROCESO FUE DESDE EL DIA DE HOY 07/02/2024, Y POR PARTE DE DE LA COORDIANDORA DE HOSPITALIZACIÓN Y POR PARTE DE LA JEFE SE BRINDO BUENA COMUNICACIÓN SE CLARA MALOS ENTENDIOS Y
TRATAMIENTOS A SEGUIR		0

		2333		2/7/24		6:26		CÉDULA DE CIUDADANIA		42970432		MARLENY DE JESUS		TORO OSPINA				3122129449		paolapac@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/7/24		0		2/7/24		2/14/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		URGENTE QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO MARLENY DE JESUS TORO OSPINA CC 42970432 CONTACTO 02052414959 PQRS 20242100001431972  BUENOS DIAS   CORDIAL SALUDO    SOLICITO AMABLEMENTE DE SU COLABORACIÓN CON PROGRAMACIÓN DE CONSULTA DE ONCOLOGIA PARA DARLE RESPUESTA AL ENTE DE MANERA OPORTUNA      8903310100 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/22/24		BUENOS DÍAS 


CORDIAL SALUDO 


CITA DE CONTROL CIRUGÍA DE CABEZA Y CUELLO 
FECHA 16 DE FEBRERO 
HORA 2:00 PM
DR JUAN GUILLERMO SANCHEZ

SE HABLA CON LA PACIENTE AL TELÉFONO 3217208478

MUCHAS GRACIAS 
		15

		2334		2/7/24		6:40		CÉDULA DE CIUDADANIA		34990581		ROSIRIS      ELENA		ROSIRIS RIAÑO		CALLE 70 NUMERO 52A02		3305262		samibari2024@gmail.com		NUEVA EPS		2/7/24		0		2/7/24		2/14/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		LE CANCELARON A MI MAMA LAS CITAS DE UNOS EXAMENES DE RESONANCIA Y TAC  Y QUEDARON DE LLAMAR A REPROGRAMARLE LA CITA Y NO LA HAN LLAMADO Y ELLA LOS NECESITA PARA LLEVARSELOS AL UROLOGO AVER QUE DICE DE SU PROCESO SOBRE EL TRATAMIENTO DEE LA QUIMIO, LES MARCO A LOS N UMEROS QUE ME HAN DADO Y NO CONTESTAN ,NI POR CORREO		TELEMED		QUEJA		IMÁGENES DIAGNOSTICAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		maira.blanco@quironsalud.com		RESUELTA		2/22/24		BUENAS TARDES SE HABLA CON LA SEÑORA SANDRA BARRERA HIJA DE LA SEÑORA ROSIRIS, INDICANDO QUE ENTENDIO QUE LA CITA DE RESONANCIA SE LE CANCELABA, LE ACLARO QUE LA CITA CANCELADA DE ESE DIA FUE LA TOMOGRAFIA PORQUE TENEMOS EL EQUIPO FUEA DE SERVICIO. LA SEÑORA SANDRA
ENTIENDEN Y ESTA CITA SE PROGRAMA NUEVAMENTE PARA EL DÍA 9 DE FEBRERO 4.00PM RESONANCIA DE ABDOMEN Y PELVIS CONTRASTADA		15

		2335		2/7/24		9:06		CÉDULA DE CIUDADANIA		70514842		RUBEN DARIO		MONTOYA MESA				3011674630		luzroj@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/7/24		0		2/7/24		2/14/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO RUBEN DARIO MONTOYA MESA CC70514842 20242100001482722 NEGACIÓN EN LA ATENCIÓN EN OTROS SERVICIOS DE SALUD   PROCEDIMIENTOS NO QUIRÚRGICOS PRIORIZADO 70514842 RUBEN DARIO MONTOYA MESA 3011674630 VMGH1102 HOTMAIL.COM  RAD20242100001482722,  PRESTADOR CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA SA, USUARIO ACTIVO SEGÚN ADRES CON LA ENTIDAD  SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S.A. CONTRIBUTIVO. ME VIENEN APLAZANDO UNA BIOPSIA PARA MASA QUE TENGO EN EL PÁNCREAS, POSIBLE CÁNCER AVANZADO, MIS DOLORES SON INCONTROLABLE Y NO PUEDEN ASIGNAR TRATAMIENTO HASTA NO HACER BIOPSIA. LA RAZÓN ES QUÉ SE LES DAÑO LA MÁQUINA PERO TAMPOCO ME REMITEN A OTRO LUGAR VIENDO MI URGENCIA PARA EL TRATAMIENTO, ME TOCA VENIR VARIAS VECES PARA COLOCARME MEDICAMENTO POR VENA PARA MIS DOLORES PORQUE LA MORFINA QUE ME FORMULARON EN GOTAS NO ME OBRA. ESTOY ALTAMENTE PERJUDICADO Y PERDIENDO TIEMPO EN MI TRATAMIENTO DEBIDO A LA GRAVEDAD DE ESTA ENFERMEDAD		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		IMÁGENES DIAGNOSTICAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/27/24		BUENOS DIAS, ESPERO SE ENCUENTRE MUY BIEN EL PACIENTE SE REALIZO EL DIA DE HOY 13 DE FEBRERO,		20

		2336		2/7/24		9:21		CÉDULA DE CIUDADANIA		24314274?		MELVA		QUINTERO FRANCO				3003928450		francelavv@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/7/24		0		2/7/24		2/14/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		SOLICITAMOS GENTILMENTE APOYO CON CITA PARA LA PROTEGIDA MELVA QUINTERO FRANCO CC 24314274 QUIEN TIENE ORDEN DESDE EL COA DE AMIGDALECTOMÍA CON TOMA DE BIOPSIA. SE DIRECCIONA POR EVENTO.  QUEDAMOS ATENTOS		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		BUENAS TARDES. CORDIAL SALUDO, SE PROGRAMA PACIENTE PARA EL LUNES 4 DE MARZO A LAS 7:00 AM CON EL DR. JUAN GUILLERMO SÁNCHEZ, CIRUJANO DE CABEZA Y CUELLO. SE LLAMA A LA PACIENTE AL NÚMERO DE TELEFONO 3132833881SE CONFIRMA FECHA Y HORA PARA ASISTIR A LA CIRUGIA.		19

		2337		2/7/24		9:47		CÉDULA DE CIUDADANIA		1023832707		ELIZABETH		ALVAREZ BRAVO				0		juridica.ant@quironsalud.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/7/24		0		2/7/24		2/14/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		NOTIFICACION ACCION DE TUTELA CON MEDIDA PREVIA BUENOS DÍAS, DALIA      POR FAVOR ME AYUDAS VERIFICANDO SI LA PACIENTE ELIZABETH ALVAREZ BRAVO - 1023832707 - SAVIA SALUD, TIENE AUTORIZACIÓN VIGENTE PARA CONSULTA POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA ONCOLOGICA, DE TENERLA Y TENER CONTRATO CON LA ENTIDAD, ME AYUDAS ASIGNANDO LA CITA.     QUEDO ATENTA A SU VALIOSA AYUDA.      FELIZ DÍA, GRACIAS.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/27/24		CORDIAL SALUDO SU CITA PARA GINECOLOGIA ONCOLOGICA FUE PROGRAMADA DE FORMA EXITOSA. A CONTINUACIÓN, LE ENTREGAMOS TODA LA INFORMACIÓN QUE NECESITA PARA SU ATENCIÓN:
NOMBRE: ELIZABETH ALVAREZ BRAVO FECHA DE CITA: 9
FEBRERO 2024 HORA DE CITA: 3:00 PM PROFESIONAL A CARGO: JORGE ALEXANDER RODRIGUEZ POR FAVOR EL DÍA DE LA CITA TRAER LOS DOCUMENTOS (HISTORIA CLÍNICA, RESULTADOS DE EXÁMENES, PATOLOGÍA
CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA CR 48 # 46A - SUR		20

		2338		2/7/24		9:54		CÉDULA DE CIUDADANIA		8241811		MESÍAS DE JESÚS		LEÓN CALVO				0		francelavv@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/7/24		0		2/7/24		2/14/24		PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA		URGENTE TUTELA    MESÍAS DE JESÚS LEÓN CALVO CC  8241811  SALUDO FRATERNO  SOLICITO APOYO PARA CITA DE POLITERAPIA PARA PROTEGIDO		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		PROGRAMACIÓN QUIMIOTERAPIA		YIRLIS KARINA MARTINEZ GOMEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/8/24		BUENOS DÍAS PACIENTE QUE SE ENCUENTRA PROGRAMADO PARA DARLE CONTINUIDAD A LA QUIMIOTERAPIA (NUEVO CICLO) EL 12/02/2024 ME COMUNICO VÍA TELEFÓNICA QUIEN RECIBE LA INFORMACIÓN LA SEÑORA CLAUDIA CARDONA (ESPOSA)		1

		2339		2/8/24		12:43		CÉDULA DE CIUDADANIA		71394926		JOSE WILMAR		ZAPATA RIVERA				3507342632		lecheverri36@sena.edu.co		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/8/24		0		2/8/24		2/15/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		CORDIAL SALUDO, SOLICITO MUY AMABLEMENTE SU COLABORACIÓN JOSE WILMAR ZAPATA RIVERA CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD CC 71394926 AFILIADO REQUIERE CONSULTA UROLOGIA ONCOLOGICA  CUPS - 890202  CON NUA 24167150. CONTACTO  3113314258- 3146627358 AGRADECERÍA SU PRONTA RESPUESTA. QUEDO ATENTO, MIL GRACIAS.		CONEXIONES		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/29/24		BUENAS TARDES, CORDIAL SALUDO SE ESTABLECE COMUNICACIO CON ALEIDA GUEVARA ESPOSA TELEFONO 3146627358 EL 29/02/2029 HORA 08:20 CON DR CARLOS CESPEDES		21

		2340		2/8/24		12:46		CÉDULA DE CIUDADANIA		42748733		LUZ MARINA		GONZALEZ DE MUÑOZ				3126280313		glagovi6@hotmail.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/8/24		0		2/8/24		2/15/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		CORDIAL SALUDO, ME PERMITO SOLICITAR NEFRECTOMIA RADICAL POR LAPAROSCOPIA NUA 24122395, A NOMBRE DEL  LA  SEÑOR  A . LUZ MARINA GONZALEZ DE MUÑOZ CC 42748733, CONTACTO 3024132806 - 3126280313, LO ANTERIOR EN ATENCIÓN A PQR DE LA SNS, QUEDO ATENTA A SU PRONTA RESPUESTA Y AGRADEZCO DE ANTEMANO SU COLABORACIÓN. CORDIALMENTE. ÁREA DE ATENCIÓN AL USUARIO SAVIA SALUD EPS.		CONEXIONES		QUEJA		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		yakelinea.ramirez@quironsalud.com		CERRADA		2/8/24		BUENAS TARDES. CORDIAL SALUDO, PACIENTE PROGRAMADA PARA NEFRECTOMIA POR LAPAROSCOPIA, EL CUAL LA EPS GENERA AUTORIZACIONES EL 2/02/2024, SE DA FECHA DE ANESTESIA PARA EL 16/02/2024 A LAS
2:00 PM CON EL DR. ISMAEL JIMENEZ, SE CONFIRMA CITA CON LA HIJA DE LA PACIENTE: YANET MUÑOZ. UNA VEZ ANESTESIA LE DE VISTO BUENO, CONFIRMAMOS PREPARACIÓN E INDICACIONES PARA CIRUGÍA CON FECHA PROBABLE DE 23/02/2024.		0

		2341		2/8/24		12:49		CÉDULA DE CIUDADANIA		15401952		DARIO DE JESUS		TILANO ZAPATA				3104730840		abogadohenao@gmail.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/8/24		0		2/8/24		2/15/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		BUENAS TARDES SOLICITO POR FAVOR APOYO CON ASIGNACIÓN DE CITA PARA TOMOGRAFIA POR EMISION DE POSITRONES  PET-TC  CON NUA 24112899 DATOS DEL AFECTADO DARIO DE JESUS TILANO ZAPATA CC 15401952 3104730840 ABOGADOHENAO GMAIL.COM QUEDO ATENTA A SU PRONTA RESPUESTA, MUCHAS GRACIAS		CONEXIONES		QUEJA		MEDICINA NUCLEAR		SHARON LEANDRA GOMEZ VILLEGAS		SHARON LEANDRA GOMEZ VILLEGAS		sharonl.gomez@quironsalud.com		RESUELTA		2/8/24		ESTUDIO REALIZADO EL DIA 07 DE FEBRERO DE 2024		0

		2342		2/8/24		1:07		CÉDULA DE CIUDADANIA		70098054		FRANCISCO JAVIER		IRAL CHALARCA				3218747886		johnaula@yahoo.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/8/24		0		2/8/24		2/15/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		FAVOR CITA ONCOLOGIA PACIENTE SAVIA EPS JAVIER IRAL CEDULA 70.098.054 CENTRO ONCOLOGICO DE ANTIOQUIA  TEL. 604 3221024, EXT. 3, OPC. 1  CEL. 3160274456  ENVIGADO     BUENAS TARDES   EN NOMBRE DE MI HERMANO FRANCISCO JAVIER IRAL CHALARCA IDENTIFICADO CON C.C. 70.098.054, COMEDIDAMENTE ME PERMITO SOLICITARLES QUE POR FAVOR ME ASIGNEN CON CARÁCTER PRIORITARIO UNA CITA CON EL ONCÓLOGO.     ADJUNTO HISTORIA, CEDULA, BIOPSIA Y ORDEN DE SAVIA SALUD.     MUCHAS GRACIAS POR SU PRONTA ATENCIÓN.      ME PUEDEN CONTACTAR AL TELEFONO 3218747886 Y AL FIJO 604 216 02 51     CORDIALMENTE,      JOHN EDUARDO IRAL CHALARCA  CELULAR  321 874 7886		CORREO ELECTRÓNICO		PETICIÓN		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/13/24		BUENOS DIAS CORDIAL SALUDO SE DIO CUMPLIMIENTO A LA CITA EL DÍA 09 DE FEBRERO POR AL ESPECIALIDAD DE HEMATOONCOLOGIA MUCHAS GRACIAS		5

		2343		2/8/24		3:28		CÉDULA DE CIUDADANIA		1128398779		ANGELA MARIA		ATEHORTUA GARCIA				3113283377		luzroj@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/8/24		0		2/8/24		2/15/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		QUEJA RIESGO PRIORIZADO ANGELA MARIA ATEHORTUA GARCIA CC 1128398779 CONTACTO 02052427014 SUPERSALUD 20242100001419152 PARA EL MES DE DICIEMBRE DE 2023 EN SALUD TOTAL ME DIERON ORDEN PARA REALIZAR UN PROCEDIMIENTO QUIRÚRGICO DE RESECCIÓN LOCAL DE MAMA NÓDULO MAMARIO DERECHO. ME DIERON ORDEN PARA LA CLÍNICA ANTIOQUIA, ALLÍ ASISTÍ A LA CITA Y EL ESPECIALISTA QUE ME ATENDIÓ ME INDICA QUE ELLOS NO MANEJAN NADA DE MAMA, QUE NO SABE PORQUE ME DIERON LA ORDEN PARA ALLÁ, Y ME REMITE PARA CITA DE MASTOLOGIA. LUEGO DE ESTO ME DIRIJO PARA CAMBIO DE LA ORDEN Y ME LA DAN PARA LA CLÍNICA MEDELLÍN S.A, Y TENIA LA CITA PARA EL 7 DE FEBRERO DE 2024 Y RESULTA QUE EL 29 DE ENERO ME LLAMAN Y ME INDICAN QUE LA CITA QUEDA CANCELADA PORQUE EL CONVENIO SE TERMINÓ. QUE DEBO SOLICITAR UNA NUEVA AUTORIZACIÓN, ME DIRIJO A LA SEDE DE SALUD TOTAL Y ALLÍ ME INDICAN QUE NO ES POSIBLE DARME LA AUTORIZACIÓN PARA OTRO LUGAR POR UN ATAQUE CIBERNÉTICO QUE NO LES PERMITE GENERAR NINGÚN TRAMITE. ESTA SITUACIÓN ESTA COLOCANDO EN RIESGO MI SALUD, YA VAN MAS DE 2 MESES Y NO LOGRO CONSEGUIR LA CITA PARA EL PROCEDIMIENTO QUE ME DEBEN REALIZAR DE FORMA URGENTE, Y ADEMÁS ES UN MAL PROCEDIMIENTO POR PARTE DE LA EPS SALUD TOTAL AL NO DARME UNA ORDEN PARA EL LUGAR CORRECTO Y DONDE SE TENGA CONVENIO VIGENTE.		CORREO ELECTRÓNICO		PETICIÓN		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/9/24		CORDIAL SALUDO SU CITA PARA MASTOLOGIA FUE PROGRAMADA DE FORMA EXITOSA. A CONTINUACIÓN, LE PROGRAMADA DE FORMA EXITOSA. A CONTINUACIÓN, LE ENTREGAMOS TODA LA INFORMACION QUE NECESITA PARA SU ATENCIÓN: NOMBRE: ANGELA MARIA
ATEHORTUA GARCIA FECHA DE CITA: 12 FEBRERO 2024
HORA DE CITA: 2:40 PM PROFESIONAL A CARGO: OSCAR ALEJANDRO BONILLA POR FAVOR EL DIA DE LA CITA TRAER LOS DOCUMENTOS (HISTORIA CLINICA RESULTADOS DE EXÁMENES, PATOLOGÍA CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA OR 48 # 46A - SUR 107 AV.
LAS VEGAS FRENTE AL POLIDEPORTIVO DE ENVIGADO SI NO PUEDE ASISTIR A LA CITA RECUERDE CANCELARLA CON ANTICIPACIÓN AL TELÉFONO 3221024 UN DÍA ANTES LE LLAMARAN NUEVAMENTE PARA LA CONFIRMACION DE SU CITA		1

		2344		2/8/24		3:58		CÉDULA DE CIUDADANIA		70902782		MARTIN ALONSO		DUQUE TORRES				3113285840		paolapac@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/8/24		0		2/8/24		2/15/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO CC 70902782 MARTIN ALONSO DUQUE TORRES CONTACTO BUENAS TARDES,  SOLICITAMOS DE SU AMABLE COLABORACIÓN CON LA PROGRAMACIÓN DE CITA DE VALORACIÓN POR CIRUGÍA PLÁSTICA ONCOLOGICA PARA EL PROTEGIDO EN MENCIÓN, SE REQUIERE PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO.  8902390300 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA Y RECONSTRUCTIVA ONCOLOGICA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/9/24		BUENOS DÍAS CORDIAL SALUDO CITA DE CONTROL CON CIRUGÍA PLÁSTICA ONCOLOGICA FECHA 22 DE FEBRERO
HORA 10:30 DR ADISSON MUÑOZ SE CONTACTA AL PTE AL TELÉFONO 3113285840, NOS INFORMA QUE ESTA SIENDO ATENDIDO EN OTRA INSTITUCION, QUE NO VA ASISTIR A LA CITA, XDE IGUAL FORMA SE DEJA ASIGNACION. MUCHAS GRACIAS		1

		2345		2/8/24		6:16		CÉDULA DE CIUDADANIA		37213644		ANA ADELA		SANCHEZ RAMIREZ				3006181262		asapena@epssanitas.com		SANITAS		2/8/24		0		2/8/24		2/15/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		24-02038666 ANA ADELA SANCHEZ RAMIREZ CC - 37213644 CEL 3006181262 CORDIAL SALUDO,  ENVÍO INCONFORMIDAD , EMITIDA POR LA USUARIA CON REFERENCIA AL SERVICIO RECIBIDO    EL SERVICIO DE COA ES PÉSIMO, HE IDO 3 VECES Y NO ME DAN RESPUESTA, ME HAN PUESTO A ESPERAR, ME EXIGEN AUTORIZACIÓN, LUEGO A LA OTRA VEZ AUTORIZADA Y ME DICEN QUE NO NECESITO AUTORIZACIÓN. ES PÉSIMO EL SERVICIO, EN COA NO SOLUCIONAN NADA. EN CAMBIO EN CLÍNICA VIDA ES EXCELENTE ,		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		yakelinea.ramirez@quironsalud.com		CERRADA		2/9/24		BUENAS TARDES. CORDIAL SALUDO, SE LLAMA A LA PACIENTE AL NÚMERO DE TELÉFONO 3006181262 LA CUAL INDICA QUE YA LE REALIZARON LA BIOPSIA POR DERMATOLOGIA EN OTRA IPS		1

		2346		2/8/24		6:24		CÉDULA DE CIUDADANIA		43534482?		EDILMA ROCIO		MEJIA MOLINA				3104164912		kevinsanf@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/8/24		0		2/8/24		2/15/24		PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA		URGENTE  QUEJA SUPER SALUD EDILMA ROCIO MEJIA MOLINA CC 43534482    AGRADEZCO DE SU AMABLE APOYO CON ASIGNACI  N DE CITA DE QUIMIOTERAPIAS PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPER SALUD  BORTEZOMIB  COMO ACIDO BORONICO  POLVO LIOFILIZADO PARA RECONSTITUIR A SOL.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		PROGRAMACIÓN QUIMIOTERAPIA		YIRLIS KARINA MARTINEZ GOMEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/8/24		BUENAS TARDES PACIENTE QUE ATENDIDA PARA DARLE CONTINUIDAD A LA QUIMIOTERAPIA EL DIA 07/02/2024		0

		2347		2/8/24		7:30		CÉDULA DE CIUDADANIA		71935345		JOSE PABLO		VALOYES ARBOLEDA				3004125723		juanrag@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/8/24		0		2/8/24		2/15/24		PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA Y RADIOTERAPIA		BUENOS DÍAS  SOLICITO POR FAVOR APOYO CON PROGRAMACIÓN QUEJA SE ENCUENTRA VENCIDA  CORDIAL SALUDO		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		QUIMIOTERAPIA		ERIKA JOHANNA MENDEZ FUENTES		ERIKA JOHANA MENDEZ FUENTES		erikaj.mendez@quironsalud.com		CERRADA		2/9/24		BUENAS TARDES PACIENTE PROGRAMADO PARA EL 13 DE FEBRERO A LAS 7:45 AM SE CONFIRMA CON EL PACIENTE Y SE RECUERDA EL RESULTADO DE EXÁMENES SOLICITADOS POR EL MEDICO TRATANTE. ATENTA A CUALQUIER INQUIETUD.
RESPUESTA DE RADIOTERAPIA BUENOS DIAS. SE RESPONDE NUEVAMENTE QUE EL PACIENTE FUE VISTO POR PRIMERA VEZ EN NUESTRO SERVICIO EL 23/1/24, SE SIMULO EL 7/2/24 Y SE PROGRAMO PARA INICIAR LA
CONOMITANCIA CON QUIMIORRADIOTERAPIA EL 13/2/24
TAUX LIAR ADMINISTRATIVA CONFIRMO CON FAMILIAR Y..
PACIENTE HORA DE INICIO PARA LAS 12:50).		1

		2348		2/8/24		7:37		CÉDULA DE CIUDADANIA		1017176333		INDIRA RAQUEL		PACHECO PACHECO				3113568750		sara.morales@epssanitas.com		SANITAS		2/8/24		0		2/8/24		2/15/24		SOLICITUD DE CIRUGÍA		SUPERSALUD 24-02035094 INDIRA RAQUEL PACHECO PACHECO CC - 1017176333 3226968299 3113568750 CORDIAL SALUDO,   AGRADEZCO SU VALIOSO APOYO CON RESPUESTA A ESTE CASITO, EL CUAL SE ENCUENTRA MUY VENCIDO ANTE LA SUPERSALUD  QUEDO ATENTA MIL GRACIAS  FELIZ DÍA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/8/24		JORGE ALEXANDER RODRÍGUEZ, GINECÓLOGO
ONCÓLOGO. SE LLAMA A LA PACIENTE LA NUMERO 3113568750 SE CONFIRMA FECHA, HORA E INDICACIONES PARA LA CIRUGIA CON EL HERMANO LUIS FERNANDO PACHECO PACHECO, QUIEN ENTIENDE Y
АСЕРТА		0

		2349		2/8/24		9:17		CÉDULA DE CIUDADANIA		71530416		GUILLERMO ALBERTO		TOBON ALVAREZ/				3122211035				SALUD TOTAL		2/8/24		0		2/8/24		2/15/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		URGENTE   PROTEGIDO SPC SUPER SALUD   GUILLERMO ALBERTO TOBON ALVAREZ   71530416   ANTIOQUIA BUEN DÍA CORDIAL SALUDO  SOLICITO DE SU AMABLE COLABORACIÓN CON PROGRAMACIÓN DE CITAS PARA PROTEGIDO, YA QUE REFIERE INTERPONDRÁ QUEJA ANTE LA SUPER SALUD POR FALTA DE OPORTUNIDAD, AGRADEZCO SU GESTIÓN Y PRONTA RESPUESTA.  8903060000 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR NUTRICION Y DIETETICA 11 DICIEMBRE 2023 15 59 12112023155724 POS CAPITADO CONSULTAS PARAMEDICAS 11 DICIEMBRE 2  8902390400 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA Y RECONSTRUCTIVA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/13/24		BUENAS TARDES, SE ESTABLECE COMUNICACION, LUZ ESTELA GONZALEZ ESPOSA TELEFONO 3122211053 SE ASIGNA CITA PARA EL 16/02/2024 NUTRICION CON HEIDY LAURA MOLIN, Y CIRUGIA PLASTICA CON CAMILO HERNANDEZ 16/02/2024. MUCHAS GRACIAS		5

		2350		2/9/24		12:37		CÉDULA DE CIUDADANIA		1007115623		DIANA MARYORY		RAMIREZ GONZALEZ				0		luzroj@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/9/24		0		2/9/24		2/16/24		PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA		QUEJA RIESGO PRIORIZADO DIANA MARYORY RAMIREZ GONZALEZ CC 1007115623 CONTACTO 0203242522 SUPERSALUD  BUENOS DÍAS CORDIAL SALUDO SOLICITO AMABLEMENTE APOYO CON PROGRAMACIÓN DE CITAS DE PROTEGIDO EN MENCIÓN, SE REQUIERE PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPERSALUD. RIESGO DE VIDA GRACIAS 9925050000 POLITERAPIA ANTINEOPLASICA DE ALTA TOXICIDAD		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		PROGRAMACIÓN QUIMIOTERAPIA		YIRLIS KARINA MARTINEZ GOMEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/9/24		BUENAS TARDES PACIENTE QUE SE ENCONTRABA PROGRAMADA PARA LA QUIMIOTERAPIA EL DIA 07/02/2024, NOS COMUNICAMOS VIA TELEFONICA CON ELLA, QUIEN NOS INDICO QUE NO SE ENCONTRABA EN CONDICIONES PARA VENIR A LA TERAPIA. PACIENTE EN ESTE MOMENTO SE ENCUENTRA HOSPITALIZADA, A LA ESPERA DEL ALTA PARA REPROGRAMARLA.		0

		2351		2/9/24		1:25		CÉDULA DE CIUDADANIA		42758412		MARIA ROCIO		SALINAS ECHAVARRIA				3147753048		sara.morales@epssanitas.com		SANITAS		2/9/24		0		2/9/24		2/16/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		SUPERSALUD 24-02039190 MARIA ROCIO SALINAS ECHAVARRIA CC - 42758412 3147753048 3225504770 CORDIAL SALUDO,  AGRADEZCO SU APOYO, EL SERVICIO QUE SOLICITA LA USUARIA SON LAS TOMOGRAFÍA DE ABDOMEN Y TÓRAX, NO RELACIONO CIRUGÍA DE CABEZA Y CUELLO  ¿ME PODRÍAN AYUDAR POR FAVOR CON LA CORRECCIÓN DE LA ASIGNACIÓN O ME INFORMAN SI ES DICHO ESPECIALISTA EL QUE LAS REALIZA   QUEDO ATENTA MIL GRACIAS		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		IMÁGENES DIAGNOSTICAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/9/24		BUENOS DIAS, ESPERO SE ENCUENTREN MUY BIEN. SE HABLA CON LA HIJA DE LA PACIENTE Y SE LE INFORMA QUE LA CITA QUEDA PROGRAMADA PARA EL MARTES 13 DE FEBRERO 02:00PM (TOMOGRAFIA DE TORAX Y ABDOMEN CONTRASTADO) SE LE BRINDAN TODAS LAS INDICACIONES Y PREPARACIÓN DEL ESTUDIO, MUCHAS GRACIAS		0

		2352		2/9/24		2:25		CÉDULA DE CIUDADANIA		1128404561		MARIA ISABEL		BEDOYA MORENO				3177795067		sara.morales@epssanitas.com		SANITAS		2/9/24		0		2/9/24		2/16/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		SUPERSALUD 24-02034877 MARIA ISABEL BEDOYA MORENO CC - 1128404561 3177795067 3014291128 CORDIAL SALUDO,  AGRADEZCO SU VALIOSO APOYO CON LA ASIGNACIÓN DE CITA DE NEUROCIRUGÍA PARA USUARIA DEL ASUNTO PARA PODER DAR UN CIERRE A LA PQR LA CUAL SE ENCUENTRA MUY VENCIDA   MIL Y MIL GRACIAS		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/13/24		BUENAS TARDES, SE AGENDA CITA DE HEUROCIRUGÍA PARA MAÑANA 13-02-2024 A LAS 12PM DR HAMED, AL LLAMAR A LA USUARIA AL 3177795067 CANCELA INFORMANDO QUE NO PUEDE ASISTIR YA QUE ESTA A LA ESPERA DE LA MISMA CITA PERO EN EL INDEC FELIZ TARDE		4

		2353		2/9/24		2:32		CÉDULA DE CIUDADANIA		43742288		SABINA MARCELA		CONGOTE RODRIGUEZ				3103568249		gloriarodri1623@gmail.com		SANITAS		2/9/24		0		2/9/24		2/16/24		SOLICITUD DE INFORMACIÓN CLINICA		PACIENTE MANIFIESTA QUE  SOLICTO LA HC DE LA ULTIMA ATENCI  N POR QUE SEGUN LAS NI  AS DEL PISO 7 YA HAB  A LLEGADO Y NO FUE AS  .		PRESENCIAL		QUEJA		SIAU		FRANCY ELENA AMAYA JIMENEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/9/24		SE REALIZA ENTREGA DE ORDENES Y HC COMPLETA A LA PACINETE DE MANERA PRESENCIAL EL DÍA DE HOY POR
MED O DE CORREO ELECTRONICO		0

		2354		2/9/24		3:10		CÉDULA DE CIUDADANIA		8391254		JAIME ALBERTO		GRAJALES VALENCIA				3106794508		valentinaravegrajales@gmail.com		SANITAS		2/9/24		0		2/9/24		2/16/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		PACIENTE MANIFIESTA QUE  ME TRATADO DE COMUNOICARME PARA SOLICITAR MI CITA EN EL SERVICIO DE MEDICINA NUCLAR Y NO HA SIDO POSIBLE, NECESITO POR FAVOR EL AGENDAMIRNTO PARA QUE ME REVICEN LOS RESULTADOS		PRESENCIAL		PETICIÓN		MEDICINA NUCLEAR		SHARON LEANDRA GOMEZ VILLEGAS		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/9/24		PACIENTE PROGRADO PARA EL DIA MIERCOLES 14 DE FEBRERO A LA 1:30 CON RESULTADOS DE LABORATORIOS		0

		2355		2/9/24		4:27		CÉDULA DE CIUDADANIA		32318197		DEXY LEONOR		LOPEZ NORIEGA		CALLE30C 50A74		3002698853		paolacgonzalezlopez@gmail.com		SALUD TOTAL		2/9/24		0		2/9/24		2/16/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		CORDIAL SALUDO, SOLICITO POR FAVOR ME SEA RECORDADA UNA CITA DE CONTROL QUE TENGO, YA QUE DEBO HACERME UNOS EXÁMENES PREVIOS ENTONCES PARA CONSIDERAR EL TIEMPO DE ANTEMANO MUCHAS GRACIAS		TELEMED		PETICIÓN		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		CERRADA		2/12/24		BUENAS TARDES, CORDIAL SALUDO, PACIENTE CITA DE CONTROL EN 4 MESES ULTIMA VEZ VALORADA EN EL MES DE DICIEMBRE, POR LO TANTO AL CITA CORRESPONDE
-, LA AGENDA DEL DR DO MENSUAL
PR FAVOR COMUNICAR LA ULTIMA SEMANA DEL MES DE AMRZO PARA LA PROGRAMACION DE LA CITA.
3160274456 WHATSAPP		3

		2356		2/9/24		4:49		CÉDULA DE CIUDADANIA		21876795		MIRYAN LETICIA		GRAJALES DE BERMUDES				3027554085		luzroj@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/9/24		0		2/9/24		2/16/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		QUEJA RIESGO PRIORIZADO MIRYAN LETICIA GRAJALES DE BERMUDES CC 21876795 CONTACTO 02082412111 SUPERSALUD  20242100001543992 BUENOS DÍAS  CORDIAL SALUDO  SOLICITO AMABLEMENTE APOYO CON PROGRAMACIÓN DE CITAS DE PROTEGIDO EN MENCIÓN, SE REQUIERE PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPERSALUD. RIESGO DE VIDA GRACIAS 8511020000 BIOPSIA DE MAMA CON AGUJA  TRUCUT 		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		IMÁGENES DIAGNOSTICAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/19/24		BUENAS TARDES. CORDIAL SALUDO, PACIENTE QUE EL AÑO PASADO SE LE REALIZÓ LA BIOPSIA DE MAMA POR AGUJA TRUCUT (ANEXO HISTORIA CLÍNICA). LA PACIENTE NO REGISTRA MÁS CONSULTAS EN EL COA, LA NOTA ENVIADA SE EVIDENCIA QUE ES DE DERMATOLOGIA Y LE ORDENA UNA BIOPSIA DE PIEL POR LESIONES ERITEMATOSAS EN MANOS Y PIES CON SOSPECHA DE TOXICODERMIA (NO MALIGNIDAD ONCOLOGICA). SE VERIFICA EL DIA DE HOY LA PLATAFORMA DE LA EPS Y NO SE EVIDENCIA AUTORIZACIONES POR EVENTO DIRIGIDAS AL COA, POR LO ANTERIOR POR FAVOR REMITIR A IPS BÁSICA PARA LA REALIZACION DE LAS BIOPSIAS DE PIEL QUE REQUIERE LA PACIENTE Y POSTERIOR A ESTA CONSULTA POR DERMATOLOGÍA CON EL RESULTADO		10

		2357		2/9/24		7:38		CÉDULA DE CIUDADANIA		42867858		GILMA DE JESUS		HERNANDEZ DE JIMENEZ				3156303583		estefany.naranjo@saviasaludeps.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/9/24		0		2/9/24		2/16/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		COA MEDIDA PROVISIONAL 1 DIA 185631 GILMA DE JESUS HERNANDEZ DE JIMENEZ CC 42867858 BUENOS DIAS  SOLICITO APOYO DESDE EL ÁREA JURÍDICA,AMABLEMENTE ME COLABORAN CON  LA PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO   TOMOGRAFIA POR EMISION DE POSITRONES  PET-TC   CUPS - 921401   TELÉFONO   3156303583- 3433835 NOTA TUTELA QUE VINCULA AL  CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA SA  AGRADEZCO SU COLABORACIÓN   QUEDO ATENTA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		MEDICINA NUCLEAR		SHARON LEANDRA GOMEZ VILLEGAS		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/13/24		BUENAS TARDES EL ESTUDIO PARA EL PACIENTE GILMA DE JESUS HERNANDEZ DE JIMENEZ SE ASIGNÓ PARA EL DÍA VIERNES 1 MARZO 2024 A LAS 11:00 AM TOMOGRAFIA POR EMISIÓN DE POSITRONES PET-CT. SE REALIZARÁ EN EL CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA-COA CRA 48 NO 46 A SUR-107, AREA MEDICINA NUCLEAR PRESENTARSE 30 MINUTOS ANTES. CONFIRMADO CON PACIENTE, LA CITA YA SE ENCONTRABA ASIGNADA Y LA FECHA ES DEBIDO A QUE SU CONTROL CON ESPECIALISTA E SEN MARZO Y DEBE SER RECIENTE GRACIAS		4

		2358		2/9/24		8:32		CÉDULA DE CIUDADANIA		17185310		ARTURO ENRIQUE		ZAPATA				3108956748		gloriaamb@saludtotal.com.co		SANITAS		2/9/24		0		2/9/24		2/16/24		PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA		ACCION DE TUTELA ARTURO ENRIQUE ZAPATA CC; 17185310  BUENAS TARDES    SOLICITO AMABLEMENTE SU COLABORACI  N PARA EL PROTEGIDO; ARTURO ENRIQUE ZAPATA CC 17185310   REQUIERE  ACIDO HIALURONICO  1.6    CONDROITIN SULFATO  2   JERINGA PRELLENADA X 50ML  PROTEGIDO CUENTA CON AUTORIZACI  N.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		PROGRAMACIÓN QUIMIOTERAPIA		YIRLIS KARINA MARTINEZ GOMEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/9/24		BUENAS TARDES, NO TENIA CONOCIMIENTO DE ESTE PACIENTE, SE VERIFICA CON EL SERVICIO DE FARMACIA Y SE CUENTA CON 1 AMPOLLA, SE PROGRAMA PACIENTE PARA EL DIA LUNES 12 DE FEBRERO 11 AM, SE CONFIRMA CON EL PACIENTE ARTURO ENRIQUE ZAPATA.		0

		2359		2/9/24		8:49		CÉDULA DE CIUDADANIA		19205318		LUIS ARMANDO		DONCEL URUEÑA				0		scastano@epssanitas.com		SANITAS		2/9/24		0		2/9/24		2/16/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		PQR-24-02040280 LUIS ARMANDO DONCEL URUEÑA CC 19205318 CEL  3118606457 BUENAS TARDES SU AMABLE COLABORACION PARA DAR RESPUESTA A ESTA PQR.  MUCHAS GRACIAS Y QUEDO ATENTA   SERVICIO EN COA, MUY DEFICIENTE PTE CON ENFERMEDAD DX CA DE COLON , NO HETENIDO UN BUEN SERVICIO EN ESTA INSTITUCIÓN, VOY A ESTE LUGAR TODO LO DILATAN, ME ENCUENTRO CON MUCHA INCONFORMIDAD LOS ONCOLOGOS NO HACEN REMISIONES A ESPECIALIDADES, ANDO CON DIFICULATADES EN LOS OIDOS, DOLORES GASTRICOS, DOLOR LUMAR Y LOS ONCOLOGOS NO REMITEN A ESPECIALIDADES , MI ENFERMEDAD E CATASTROFICA Y TENGO DERECHO A QUE ME REMITAN A DIFERENTES ESPECIALIDADES Y COA NO LO HACE HE TENIDO MUY POCA AYUDA.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/13/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO PACIENTE VALORADO EN LA INSTITUCION Y EN ESTA CONSULTA FUE REMITIDO A CONSULTA A SU MÉDICO DE FAMILIA EN LA EPS, POR OTRA SINTOMATOLOGIA NO RELACIONADA CON SU DIAGNOSTICO ONCOLÓGICO, LO CUAL FUE INFORMADO AL PACIENTE POR LA ONCÓLOGA DURANTE LA CONSULTA FECHA LUNES 20 DE FEBRERO HORA 11:00 AM DRA ISABEL DURANGO SE INFORMA CITA A ISABELLA DONCEL HIJA AL TELEFONO 3144578575 MUCHAS GRACIAS		4

		2360		2/9/24		8:57		CÉDULA DE CIUDADANIA		42984540		ANGELA  ROCIO		ESTRADA ECCHEVERRI				3225396116		natashaae@gmail.com		SANITAS		2/9/24		0		2/9/24		2/16/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A LA COORDINADORA DE CONSULTA EXTERNA EL DIA DE HOY 09 02  2024 LAS  3 59 PM POR PARTE DE LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA. VER PQRSF CC 42984540 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO 08 02 2024		TELEMED		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/12/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO, SE DFREIERON DISCULPAS AL PACIENTE ESE DIA DE FORMA PRESENCIAL Y SE REALIZO VRIFICAION DE DATOS DE CONTACTO.
OFRECEOS DISCULPAS POR AS MOELSTIONAS
OCASIONADAS		3

		2361		2/9/24		9:10		CÉDULA DE CIUDADANIA		32206421		SHIRLEY JOHANA		MONTOYA				3004710227		s.johannamontoya@gmail.com		POLIZA SURA		2/9/24		0		2/9/24		2/16/24		SATISFACIÓN CON LA ATENCIÓN 		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA EL DIA DE HOY 09 02 2024 LAS 4 11 PM POR PARTE DE LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA. VER PQRSF  CC 32206421 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO 06 02 2024		TELEMED		FELICITACIÓN		SIAU		FRANCY ELENA AMAYA JIMENEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/9/24		SE HACE EXTENSIVA LA SIGUIENTE FELICITACIÓN CON EL PERSONAL, SE LLAMA AL PACIENTE Y SE AGRADECE POR SU FELICITACIÓN.		0

		2362		2/9/24		9:17		CÉDULA DE CIUDADANIA		1035862205		DANIELA		RUIZ HENAO				3138154905		dani814@hotmail.com		POLIZA SURA		2/9/24		0		2/9/24		2/16/24		SATISFACIÓN CON LA ATENCIÓN 		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA EL DIA DE HOY 09 02 2024 A LAS 4 20 PM POR PARTE DE LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA. VER PQRSF  CC 1035862205 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO 06 02 2024		TELEMED		FELICITACIÓN		SIAU		FRANCY ELENA AMAYA JIMENEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/9/24		SE HACE EXTENSIVA LA SIGUIENTE FELICITACIÓN CON EL PERSONAL, SE LLAMA AL PACIENTE Y SE AGRADECE POR SU FELICITACIÓN.		0

		2363		2/9/24		9:26		CÉDULA DE CIUDADANIA		43255749		MARIA CRISTINA		ROJO				3235893085		mariacjoro15@gmail.com		COOMEVA MEDICINA PREPAGADA		2/9/24		0		2/9/24		2/16/24		SATISFACIÓN CON LA ATENCIÓN 		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA EL DIA DE HOY 09 02  2024 LAS  4 30 PM POR PARTE DE LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA. VER PQRSF  CC 43255749 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO 06 02 2024		CORREO ELECTRÓNICO		FELICITACIÓN		SIAU		FRANCY ELENA AMAYA JIMENEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/9/24		SE HACE EXTENSIVA LA SIGUIENTE FELICITACIÓN CON EL PERSONAL, SE LLAMA AL PACIENTE Y SE AGRADECE POR SU FELICITACIÓN.		0

		2364		2/9/24		9:46		CÉDULA DE CIUDADANIA		21551938		MARIA ALEIDA		PERDOMO				3505323585		mariaelenalopezperdomo@gmail.com		SALUD TOTAL		2/9/24		0		2/9/24		2/16/24		SATISFACIÓN CON LA ATENCIÓN 		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA EL DIA DE HOY 09 02  2024 LAS  4 48 PM POR PARTE DE LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA. VER PQRSF  CC 21551938 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO 06 02 2024		TELEMED		FELICITACIÓN		SIAU		FRANCY ELENA AMAYA JIMENEZ		LUZ STELLA ARROYAVE CAÑAS		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/9/24		SE HACE EXTENSIVA LA SIGUIENTE FELICITACIÓN CON EL PERSONAL, SE LLAMA AL PACIENTE Y SE AGRADECE POR SU FELICITACIÓN.		0

		2365		2/10/24		3:44		CÉDULA DE CIUDADANIA		3563351		MIGUEL ALONSO		CELY FUENTES		CRA 51 # 96 SUR 50		3102208173		macelyfuentes@gmail.com		NUEVA EPS		2/10/24		2		2/12/24		2/16/24		SATISFACIÓN CON LA ATENCIÓN 		DESEO DARLES EL MAS  SINCERO AGRADECIMIENTO DURANTE EL TIEMPO QUE ESTUVIERON AL FRENTE DE LOS CUIDADOS Y ATENCIONES DE MI ABUELA MARIA DE JESUS MEDINA, CON SU GRAN TRABAJO NOS DIERON LA TRANQUILIDAD Y APOYO HASTA EL ULTIMO MINUTO QUE DIOS PERMITIO ESTAR A MI ABUALA A NUESTRO LADO.   SOLO DARLES AGRADECIMIENTOS A SU LABOR Y RECONOCERLES EL IMPACTO QUE USTEDES TIENES EN EL SENTIMIENTO Y CORAZON DE PACIENTES Y FAMILIARES.    MIL GRACIAS		TELEMED		FELICITACIÓN		TRABAJO SOCIAL 		LEYDY JOHANNA MENA MOSQUERA		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/12/24		SE EMITE FELICITACION A LA JEFE A L'A CORDINADORA DE HOSPITALIZACION LEYDY CATALINA ZAPATA.		0

		2366		2/12/24		2:18		CÉDULA DE CIUDADANIA		1020441491		DUBERNEY		BONILLA LLANOS				3007472845		luzroj@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/12/24		0		2/12/24		2/19/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		SOLICITO AMABLEMENTE APOYO CON PROGRAMACIÓN DE CITAS  DE PROTEGIDO EN MENCIÓN, SE REQUIERE PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPERSALUD. RIESGO SIMPLE GRACIAS.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/13/24		BUENAS TARDES SE CONFIRMA CITA CON EL PACIENTE AL TELEFONO 3007472845 PARA EL DIA DE HOY
13/02/2024 HORA 15:00 DR JUAN DAVID VALENCIA PISO 7
, CENTRO ONCOLOGICO ANTIOQUIA		1

		2367		2/12/24		3:29		CÉDULA DE CIUDADANIA		8225600		GUILLERMO		BOTERO JARAMILLO				3128518462		kevinsanf@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/12/24		0		2/12/24		2/19/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		BUEN DÍA,  AGRADEZCO DE SU AMABLE APOYO CON ASIGNACIÓN DE CITA DE UROLOGIA - ONCOLOGICA PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPER SALUD 		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/13/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO eIfA DE UROLOGÍA
FECHA 26 DE FEBRERO HORA 11:00 AM DR RODRIGO TORO SE INFORMA CITA A LA HIJA NORA MUCHAS
GRACIAS		1

		2368		2/12/24		3:40		CÉDULA DE CIUDADANIA		1059706559		CAROLINA		RAMIREZ BEDOYA				3103530085		juanrag@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/12/24		0		2/12/24		2/19/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		APOYO CON PROGRAMACION   CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA ONCOLOGICA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		CAROL YULYE MARIN ROJAS		caroly.marin@quironsalud.com		CERRADA		2/19/24		CORDIAL SALUDO SU CITA PARA GINECOLOGIA ONCOLOGICA FUE PROGRAMADA DE FORMA EXITOSA. A CONTINUACIÓN, LE ENTREGAMOS TODA LA INFORMACIÓN QUE NECESITA PARA SU ATENCIÓN:
NOMBRE: CAROLINA RAMIREZ BEDOYA FECHA DE CITA:
21 FEBRERO 2024 HORA DE CITA: 11:00 AM PROFESIONAL A CARGO: JORGE ALEXANDER RODRIGUEZ POR FAVOR EL DÍA DE LA CITA TRAER LOS DOCUMENTOS (HISTORIA CLÍNICA, RESULTADOS DE EXÁMENES, PATOLOGÍA
CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA OR 48 # 46A - SUR		7

		2369		2/12/24		3:52		CÉDULA DE CIUDADANIA		43089609		ADRIANA MARIA		TAMAYO GUZMAN				3104602170		laurauq@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/12/24		0		2/12/24		2/19/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		CORDIAL SALUDO SOLICITO AMABLEMENTE APOYO CON PROGRAMACIÓN DE CITA, MUCHAS GRACIAS.   CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN HEMATOONCOLOGIA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/12/24		BUENAS TARDES SE ASIGNA CITA PARA EL 16/02/2024
HORA 14:00 PM DR ERNESTO COLORADO, PACIENTE NO CONTESTA PRA INFORMACION DE CITA		0

		2370		2/12/24		7:00		CÉDULA DE CIUDADANIA		1214738258		VALERIA		MALDONADO LEON				3107198356		luzroj@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/12/24		0		2/12/24		2/19/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		CORDIAL SALUDO,     SOLICITO AMABLEMENTE APOYO CON PROGRAMACIÓN DE CITAS  DE PROTEGIDO EN MENCIÓN, SE REQUIERE PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPERSALUD. RIESGO SIMPLE GRACIAS.    CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN MASTOLOGIA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/13/24		BUENAS TARDES SE CONFIRMA CITA CON EL PACIENTE AL TELEFONO 3007472845 PARA EL DIA DE HOY
13/02/2024 HORA 15:00 DR JUAN DAVID VALENCIA PISO 7
, CENTRO ONCOLOGICO ANTIOQUIA		1

		2371		2/12/24		7:33		CÉDULA DE CIUDADANIA		3577846		JOSE ARTURO		ALVAREZ ZAPATA				3137722053		isabel.munoz@saviasaludeps.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/12/24		0		2/12/24		2/19/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		SOLICITUD CITA JOSE ARTURO ALVAREZ ZAPATA CC 3577846 BUENOS DÍAS   ENVÍO CORREO SOLICITANDO POR FAVOR CITA  PARA  CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN RADIOTERAPIA CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA    TELEFONO  3137722053   ADJUNTO SOPORTES GRACIAS		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/13/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO CITA DE CONTROL
RADIOTERAPIA FECHA 23 DE FEBRERO HORA 09:00 AM
DRA. ANA CAROLINA YEPES CITA DE GASTROENTEROLOGIA DEBE SER DIRECCIONADO A OTRO PRESTADOR QUE ASIGANE SU EPS, YA EL MOTIVO DE REMISIÓN NO ESTÁ RELACIONADO CON SU DIAGNÓSTICO ONCOLÓGICO. MUCHAS GRACIAS		1

		2372		2/12/24		7:54		CÉDULA DE CIUDADANIA		8404037		NICOLAS ALBERTO		RESTREPO ARANGO				3108243479		paulamu@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/12/24		0		2/12/24		2/19/24		SOLICITUD DE CIRUGÍA		EPS SALUD TOTAL ANTIOQUIA TUTELA NICOLAS ALBERTO RESTREPO ARANGO CC 8404037 BUENOS DÍAS,  SOLICITO POR FAVOR SU APOYO DE MANERA PRIORITARIA EN LA ASIGNACIÓN DE LA CITA MÉDICA DEL PROTEGIDO; YA QUE, RADICA TUTELA POR LA INOPORTUNIDAD EN LOS SERVICIOS MÉDICOS Y POR ELLO DEBEMOS RESPONDER AL JUZGADO CON LA ASIGNACIÓN DE LA CITA, PARA EVITAR ASÍ LLEGAR A OTRAS INSTANCIAS JURÍDICAS.  SERVICIO  CIRUGIA MICROGRAFICA  DE MOHS  POR CORTE COLGAJO LOCAL DE PIEL COMPUESTO DE VECINDAD HASTA DE DOS CENTIMETROS CUADRADOS SOPORTES  TUTELA Y AUTORIZACIONES CONTACTO  3008732629		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		SIAU		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/12/24		BUENOS DIAS. CORDIAL SALUDO, PACIENTE PROGRAMADO PARA EL 20/02/2024 A LAS 9:00 AM, SE CONFIRMA CON EL PACIENTE VÍA TELEFONICA AL NÚMERO 3108243479 Y SE DA INDICACIONES PARA LA CIRUGÍA, LAS CUALES ENTIENDE Y ACEPTA.		0

		2373		2/12/24		7:57		CÉDULA DE CIUDADANIA		71530416		GUILLERMO ALBERTO		TOBON ALVAREZ/				3122211035				SALUD TOTAL		2/12/24		0		2/12/24		2/19/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		BUEN DÍA CORDIAL SALUDO  SOLICITO DE SU AMABLE COLABORACIÓN CON PROGRAMACIÓN DE CITAS PARA PROTEGIDO, YA QUE REFIERE INTERPONDRÁ QUEJA ANTE LA SUPER SALUD POR FALTA DE OPORTUNIDAD, AGRADEZCO SU GESTIÓN Y PRONTA RESPUESTA.   CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA Y RECONSTRUCTIVA  CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR NUTRICION Y DIETETICA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/12/24		BUENAS TARDES, SE ESTABLECE COMUNICACION, LUZ ESTELA GONZALEZ ESPOSA TELEFONO 3122211053 SE ASIGNA CITA PARA EL 16/02/2024 NUTRICION CON HEIDY LAURA MOLIN, Y CIRUGIA PLASTICA CON CAMILO HERNANDEZ 16/02/2024, MUCHAS GRACIAS		0

		2374		2/12/24		8:14		CÉDULA DE CIUDADANIA		1036780223		VIVIANA MARIA		CIRO MARTINEZ				3146915121		carolinaboa@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/12/24		0		2/12/24		2/19/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		URGENTE QUEJA SUPERSALUD REABIERTA RIESGO PRIORIZADO VIVIANA MARIA CIRO MARTINEZ CC 1036780223 BUENOS DIAS  CORDIAL SALUDO  SOLICITO AMABLEMENTE DE SU COLABORACIÓN CON PROGRAMACIÓN DE CONSULTA DE ONCOLOGIA PARA DARLE RESPUESTA AL ENTE DE MANERA OPORTUNA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/13/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO SE ESTABLECE COMUNICACIÓN CON LA USUARIA AL TELÉFONO 3146915121, SE SOLICITA SOPORTES DE HISTORIA OLÍNICA Y RESULTADO DE BIOPSIA, NOS INFORMA QUE ELLA DESEA LA ATENCION EN IPS SOMER YA QUE VIVE ALLÍ CERCA, SE SOLICITA DE IGUAL FORMA ENVIÓ DOOUMENTACIÓN. MUCHAS GRACIAS		1

		2375		2/12/24		8:20		CÉDULA DE CIUDADANIA		42758412		MARIA ROCIO		SALINAS ECHAVARRIA				3147753048		sara.morales@epssanitas.com		SANITAS		2/12/24		0		2/12/24		2/19/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		CORDIAL SALUDO,  AGRADEZCO SU VALIOSO APOYO CON LA PROGRAMACIÓN DE IMAGENOLOGÍA , ENVIADA DESDE 12 2023  CON REVISIÓN PARA FEBRERO  2024   879420 TOMOGRAFIA COMPUTADA DE ABDOMEN Y PELVIS  ABDOMEN TOTAL  Y 879301 TOMOGRAFIA COMPUTADA DE TÓRAX .		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		IMÁGENES DIAGNOSTICAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/13/24		BUENOS DÍAS, ESPERO SE ENCUENTRE MUY BIEN SE HABLA EL DÍA DE HOY CON LA HIJA DE LA PACIENTE MARÍA YULIETH SALINAS INDICANDO QUE LAS TOMOGRAFIAS SE LE VAN A REALIZAR EL DIA DE MAÑANA 14 DE FEBRERO 4:30 DE LA TARDE. SE LE BRINDO DISPONIBILIDAD DE CITA PARA HOY, PERO LA SEÑORA MARÍA YULIETH INDICA QUE LE QUEDA DIFICIL TRAERLA EL DÍA DE HOY PORQUE LA SEÑORA VIVE UN POCO LEJOS. MUCHAS GRACIAS		1

		2376		2/12/24		9:36		CÉDULA DE CIUDADANIA		1007115623		DIANA MARYORY		RAMIREZ GONZALEZ				0		luzroj@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/12/24		0		2/12/24		2/19/24		PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA		QUEJA RIESGO PRIORIZADO DIANA MARYORY RAMIREZ GONZALEZ CC 1007115623 BUENOS DÍAS  CORDIAL SALUDO  SOLICITO AMABLEMENTE APOYO CON PROGRAMACIÓN DE CITAS DE PROTEGIDO EN MENCIÓN, SE REQUIERE PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPERSALUD. RIESGO DE VIDA GRACIAS  9925050000 POLITERAPIA ANTINEOPLASICA DE ALTA TOXICIDAD		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		PROGRAMACIÓN QUIMIOTERAPIA		YIRLIS KARINA MARTINEZ GOMEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/13/24		BUENAS TARDES PACIENTE QUE SE ENCONTRABA PROGRAMADA PARA LA QUIMIOTERAPIA EL DIA 97/02/2024, NOS COMUNICAMOS VIA TELEFÓNICA CON ELLA, QUIEN NOS INDICO QUE NO SE ENCONTRABA EN CONDICIONES PARA VENIR A LA TERAPIA. PACIENTE EN ESTE MOMENTO SE ENCUENTRA HOSPITALIZADA, A LA ESPERA DEL ALTA PARA REPROGRAMARLA		1

		2377		2/13/24		1:12		CÉDULA DE CIUDADANIA		3370510		JORGE ELIECER		GUZMAN VALLEJO				0		francelavv@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/13/24		0		2/13/24		2/20/24		ENTREA DE MEDICAMENTO		URGENTE  JORGE ELIECER GUZMAN VALLEJO   CC   3370510 UN ESPECIAL SALUDO  AMABLEMENTE SOLICITO VALIDAR LA ENTREGA DEL MEDICAMENTO   CMD 10  -TAMSULOSINA CLORHIDRATO CAPSULA DE LIBERACION PROLONGADA 0.4 MG PARA PROTEGIDO  JORGE ELIECER GUZMAN VALLEJO   CC   3370510 CON QUEJA POR RETRASO EN SU TRATAMIENTO.  QUEDAMOS ATENTOS MIL GRACIAS POR SU VALIOSA GESTIÓN		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		SIAU		FRANCY ELENA AMAYA JIMENEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/13/24		BUENOS DÍAS, CORREO REENVIADO A AUDIFARMA		0

		2378		2/13/24		2:20		CÉDULA DE CIUDADANIA		1128385759		LAURA CRISTINA		OSPINA GALEANO		CARRERA 73B # 93-58		3005118431		scastano@epssanitas.com		SANITAS		2/13/24		0		2/13/24		2/20/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		BUENOS DIAS SU COLABORACION PARA PROGRAMAR USUARIA PARA CONSULTA DE VALORACIÓN CON EL RADIÓLOGO.  MUCHAS GRACIAS Y QUEDO ATENTA     RAD20242100001738012 ,  PRESTADOR CENTRO ONCOLOGICO DE ANTIOQUIA SA CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA S.A., USUARIO ACTIVO SEGÚN ADRES CON LA ENTIDAD  ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. CONTRIBUTIVO SOY PACIENTE ONCOLOGICA DE 37 AÑOS, DIAGNOSTICO DE CANCER DE MAMA DUCTAL INFILTRANTE DE TIPO HORMONAL E INFLAMATORIO QUE LO HACE MAS AGRESIVO Y DE RAPIDO CRECIMIENTO. TUVE TRATAMIENTO CON QUIMIOTERAPIA HASTA EL 15 DE NOVIEMBRE DE 2023, TUVE CIRUGIA EL 19 DE ENERO DE 2024 DE MASTECTOMIA IZQUIERDA CON VACIAMIENTO DE GANGLIOS AXILARES Y RECONSTRUCCION INMEDIATA CON TEJIDO PROPIO COLGAJO ABDOMINAL . LA ONCOLOGA ME DIO CONTROL POSTERIOR A LA CIRUGIA PARA INICIO DE LA RADIOTERAPIA, QUE SEGUN INDICÓ DEBIA INICIARSE AL MES DE LA CIRUGIA. RECIBI MI ORDEN PARA RADIOTERAPIA, LA LLEVE AL ONCOLOGICO Y LA RESPUESTA FUE QUE ME IBAN A ANOTAR EN UNA LISTA DE ESPERA Y QUE EN MAS O MENOS DOS MESES ME LLAMABAN A DARME LA FECHA EN LA QUE IBA A TENER MI CONSULTA DE VALORACION CON RADIOLOGO, POR CONSIGUIENTE ESTA PODIA DARSE MAS O MENOS EN ABRIL O MAYO DEL PRESENTE AÑO, 4 MESES DESPUES DE MI CIRUGIA, AL INDICARLES QUE REQUERIA LA CITA CON CELERIDAD POR EL TIPO DE CANCER DIAGNOSTICADO ME RESPONDIERON QUE ELLOS ESTABAN MUY ATRASADOS Y QUE INCLUSO HABIAN PACIENTES ESPERANDO DESDE EL AÑO PASADO QUE NO HABIAN SIDO ATENDIDOS. COMPRENDO QUE LA CANTIDAD DE PACIENTES ES MUCHA, PERO ESO IMPLICA QUE EL PRESTADOR DEBE CONTRATAR MAS PROFESIONALES O INDICAR A LA EPS QUE NO TIENE CAPACIDAD PARA LA ATENCION. TODO MI TRATAMIENTO HA SIDO EN EL ONCOLOGICO Y REQUIERO APOYO PARA ACELERAR MI CITA DE INICIO DE LA RADIOTERAPIA, ME CONTACTÉ CON LA ENFERMERA ENCARGADA DE ENFERMEDADES DE ALTO COSTO DE SANITAS MEDELLIN Y ELLA ME INDICO QUE EN EL ONCOLOGICO LE DIJERON QUE DEBIA ESPERAR. ME DIRIJO A USTEDES SOLICITANDO AYUDA PARA LA ATENCION QUE REQUIERO, EN LOS TIEMPOS INDICADOS POR MI ONCÓLOGA, TODA VEZ QUE MI DIAGNOSTICO ME HACE VULNERABLE A CRECIMIENTO NUEVAMENTE DEL TUMOR POR LAS CELULAS QUE PUEDAN HABER QUEDADO POSTERIOR A LA CIRUGIA Y REALMENTE MEREZCO TENER UNA ATENCION OPORTUNA PARA NO TENER QUE SER SOMETIDA NUEVAMENTE A TRATAMIENTOS COMO LA TERAPIA DE ALTA TOXICIDAD DEBIDO A DEMORAS EN LA ATENCION DEL PRESTADOR COA. MUCHAS GRACIAS		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/13/24		BUENOS DÍAS CORDIAL SALUDO CITA DE RADIOTERAPIA
FECHA 14 DE FEBRERO HORA 10:20 PM DR. DAVID MOSQUERA SE CONFIRMA CITA CON LA PACIENTE AL TELÉFONO 3005118431 MUCHAS GRACIAS		0

		2379		2/13/24		6:44		CÉDULA DE CIUDADANIA		43877295		KELLY VANESSA		VANEGAS ACOSTA		CRA 62 A N 74 SUR 167 INT 271		4994083		sssyfnutricion@gmail.com		SALUD TOTAL		2/13/24		0		2/13/24		2/20/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		BUENAS TARDES.  SOY PACIENTE ONCOLOGICA, TENGO CITA DE CONTROL EL 23 DE ESTE MES, PARA LO QUE ANTES DEBO DE REALIZARME UNOS EXÁMENES.  ME HA SIDO IMPOSIBLE COMUNICARME CON IMÁGENES DIAGNÓSTICAS PARA SOLICITARLOS, LES SOLICITE LA ATENCIÓN POR CORREO PERO TAMPOCO HE OBTENIDO RESPUESTA.  GRACIAS.		TELEMED		QUEJA		IMÁGENES DIAGNOSTICAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		maira.blanco@quironsalud.com		RESUELTA		2/14/24		BUENOS DIAS SE HABLA CON LA PACIENTE KELLY VANESA Y SE LE PROGRAMA TODOS LOS ESTUDIOS PENDIENTES QUE TIENE: MAMOGRAFIA, ECOGRAFIA Y RADIOGRAFIA PARA EL DIA 16 DE FEBRERO 10:30AM.
MUCHAS GRACIAS		1

		2380		2/13/24		7:35		CÉDULA DE CIUDADANIA		2096654		LUIS MANUEL		MARTINEZ GONZALEZ				3197455837		juanrag@saludtotal.com.co		SANITAS		2/13/24		0		2/13/24		2/20/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		QUEJA SUPERSALUD-RIESGO PRIORIZADO-LUIS MANUEL MARTINEZ GONZALEZ-Z-2096654-CONTACTO-02132417274-PQRS-20242100001822962  REQUIERE, PROGRAMACIÓN Y PRESTACIÓN EFECTIVA DE CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR UROLOGÍA ONCOLÓGICA, RADICÓ SOLICITUD EL 10 05 2023 MANIFIESTA EL AFECTADO QUE LA ORDEN AUN TIENE VIGENCIA Y HASTA LA FECHA NO HA RECIBIDO RESPUESTA. SE ENVÍA PARA VALIDACIÓN Y GESTIÓN DE ACUERDO A NORMATIVIDAD VIGENTE.  8902940800 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN UROLOGIA ONCOLOGICA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/19/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO FECHA 07 DE MARZO
HORA 3:00 PM DR CARLOS CESPEDES MUCHAS GRACIAS
AIDA MARTINEZ HIJA TELEFONO 3197455837		6

		2381		2/13/24		7:57		CÉDULA DE CIUDADANIA		70509506		HENRY DE JESUS		ALZATE MONTOYA				3152625398		mariarap@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/13/24		0		2/13/24		2/20/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		QUEJA SUPERSALUD PRIORIZADA HENRY DE JESUS ALZATE MONTOYA CC 70509506 CONTACTO02132417216  BUENOS DÍAS,  CORDIAL SALUDO  SOLICITO AMABLEMENTE APOYO  8831010000 RESONANCIA MAGNETICA DE CEREBRO		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		IMÁGENES DIAGNOSTICAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/14/24		BUENOS DIAS, ESPERO SE ENCUENTREN MUY BIEN. SE HABLA CON EL SEÑOR HENRY ALZATE EL DÍA DE HOY, EL CUAL INDICA QUE TIENE CONTROL PARA LLEVAR ESTOS RESULTADOS EN EL MES DE ABRIL, POR ESTA RAZÓN SE LE BRINDA CITA EN LA SIGUIENTE FECHA: VIERNES 5 DE ABRIL A LAS 7:00 AM, RESONANCIA DE CEREBRO CONTRASTADA CONTROL A 6 MESES EL CUAL SERIA EN ABRIL		1

		2382		2/13/24		8:08		CÉDULA DE CIUDADANIA		43902909		NATACHA		GARCES		CALLE 25 60-81, BARRIO NUEVO, BELLO		3006245049		natachaga@hotmail.com		SALUD TOTAL		2/13/24		0		2/13/24		2/20/24		INCONFORMIDAD CON LA ATENCIÓN		FUI OPERADA AYER A LA 1 PM , LLEVO EN RECUPERACIÓN 24 HORAS Y AÚN NO ME ASIGNAN HABITACIÓN, MI CIRUGÍA FUE GRANDE Y COMPLEJA Y TODAVÍA NO SABEN SI HABRÁ HABITACIÓN O NO.		TELEMED		QUEJA		HOSPITALIZACION Y URGENCIAS		LEIDY CATALINA ZAPATA CORREA		LEIDY CATALINA ZAPATA CORREA		catalina.zapata@quironsalud.com		CERRADA		2/14/24		SE HABLA CON LA PACIENTE SE LE INFORMA QUE YA ESTAN ANDO ALTAS Y LA PACIENTE ENTIENTE Y ESPERA
PARA SU TRASTALADO A PISO		1

		2383		2/14/24		3:41		CÉDULA DE CIUDADANIA		71659402		FERNANDO ANTONIO		MESA ROJAS				3006532484				SALUD TOTAL		2/14/24		0		2/14/24		2/21/24		PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA		BUENOS DÍAS. UN FAVOR. REPORTA EL ÁREA DE TUTELAS QUE A ESTE SR CON BASE A ESTE LE PROGRAMARON LA QT QUE TENÍA PENDIENTE PERO COMO QUE YA LE CORRESPONDE LA PRÓXIMA APLICACIÓN Y NO LO HAN PROGRAMADO. ME AYUDAS POR FAVOR CON EL ÁREA ENCARGADA A VALIDAR. GRACIAS		TELEMED		QUEJA		PROGRAMACIÓN QUIMIOTERAPIA		YIRLIS KARINA MARTINEZ GOMEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/16/24		BUENOS DÍAS PACIENTE QUE FUE ATENDIDA EL 14/02/2024 PARA LA APLICACIÓN DEL TRATAMIENTO.		2

		2384		2/14/24		5:12		CÉDULA DE CIUDADANIA		8284277		ROBERTO		MEJIA CUEVAS		CRA 51 AA 31 AB 12		5918050		NATYMEJIA11191@HOTMAIL.COM		SALUD TOTAL		2/14/24		0		2/14/24		2/21/24		SOLICITUD DE INFORMACIÓN CLINICA		SOLICITO MUY AMABLEMENTE UNA CARTA DEL UROLOGO DONDE ESPECIFIQUE QUE EL EXAMEN QUE ME ENVIARON DE URECISTOGRAFIA MICCIONAL Y RETROGRADA SEA PRACTICADO CON EL UROCULTIVO POSITIVO YA QUE SE DEBE REALIZAR POR MEDIO DE LA SONDA POR CISTOSTOMIA.  EN LA IPS DONDE SALUD TOTAL AUTORIZO ESTE EXAMEN NOS PIDEN ESTE REQUISITO YA QUE CON UROCULTIVO POSITIVO NO LO REALIZAN , Y EN LA HOSPITALIZACION QUE TUVIMOS EN ENERO EL DOCTOR CESPEDES NOS INFORMO QUE ESTE EXAMEN ERA 2 EN 1 Y NO HABIA PROBLEMA CON UROCULTIVO POSITIVO POR LA SONDA.		TELEMED		PETICIÓN		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		yakelinea.ramirez@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		BUENAS TARDES,
SE ANEXA HISTORIA CLÍNICA CON LA NOTA ACLARATORIA PARA EL CASO.
 
		12

		2385		2/14/24		8:28		CÉDULA DE CIUDADANIA		32328449		NUBIA		BERRIO DE GOMEZ				3013454233		vianey.roldan@saviasaludeps.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/14/24		0		2/14/24		2/21/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		EVITA TUTELA PERSONERIA LA ESTRELLA CC 32328449 NUBIA BERRIO DE GOMEZ BUENAS TARDES  AMABLEMENTE SOLICITO DE SU COLABORACIÓN PARA LA PROGRAMACIÓN DE GAMAGRAFIA DE GLANDULAS PARATIROIDES O TETROFOSMIN  QUE REQUIERE CC 32328449 NUBIA BERRIO DE GÓMEZ  TELÉFONO CONTACTO 3013454233- 3023241110   MUCHAS GRACIAS		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		MEDICINA NUCLEAR		SHARON LEANDRA GOMEZ VILLEGAS		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/14/24		BUEN DIA EL ESTUDIO PARA EL PACIENTE NUBIA BERRIO DE GÓMEZ SE ASIGNÓ PARA EL DÍA MARTES 20 FEBRERO DE 2024 A LAS 7:00 AM GAMAGRAFIA PARATIROIDES. SE CONFIRMO CON PACIENTE SE REALIZARÁ EN EL CENTRO ONCOLOGICO DE ANTIOQUIA-COA CRA 48 NO 46 A SUR-
107, AREA MEDICINA NUCLEAR, PRESENTARSE 30
MINUTOS ANTES		0

		2386		2/14/24		8:31		CÉDULA DE CIUDADANIA		43260529		LUZ ANGELA		GOMEZ VELASQUEZ		TRANSVERSAL 34 D SUR 32-42 INT 201		3016970418		juanrag@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/14/24		0		2/14/24		2/21/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		QUEJA SUPERSALUD-RIESGO PRIORIZADO-LUZ ANGELA GOMEZ VELASQUEZ-CC-43260529 HE SOLICITADO EN VARIAS OCASIONES LA CITA PARA EL PROCEDIMIENTO, INCLUSO HE IDO DE FORMA PERSONAL PERO SIEMPRE ME INFORMAN QUE EL TOMÓGRAFO ESTÁ MALO. SOLICITO LA ASIGNACIÓN DE LA CITA PARA LA BIOPSIA DE FORMA PRIORITARIA Y EN EL CASO DE QUE EL CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA NO PUEDA REALIZARLO, ME AUTORICEN EL PROCEDIMIENTO EN OTRA INSTITUCIÓN QUE PUEDA HACERLO PRIORITARIAMENTE. TODO ESTO DEBIDO A LA METÁSTASIS ÓSEA QUE ME FUE CONFIRMADA. MUCHAS GRACIAS. ADJUNTO  HISTORIA CLÍNICA DEL 22.01.2024, ANEXO TÉCNICO Y ORDEN MÉDICA DE LA BIOPSIA. NO PRESENTO EL RECLAMO ANTE LA EPS YA QUE EN OCASIONES ANTERIORES NO HE TENIDO RESPUESTA OPORTUNA Y DILATA MI TRATAMIENTO.   8981010000 ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN BIOPSIA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		IMÁGENES DIAGNOSTICAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/21/24		BUENAS TARDES, ESPERO TE ENCUENTRES BIEN. SE HABLA CON LA PACIENTE Y LA CITA QUEDA PROGRAMADA DE LA SIGUIENTE MAREA: FECHA: MARTES
27 DE FEBRERO HORA: 8:00AM BIOPSIA DE HUESO		7

		2387		2/15/24		9:03		CÉDULA DE CIUDADANIA		71575878		LUIS FERNANDO		VALENCIA		CARRERA34#40A52		3168555828		nora.gomez.e@hotmail.com		SANITAS		2/15/24		0		2/15/24		2/22/24		SOLICITUD DE INFORMACIÓN CLINICA		UN SALUDO MUY CORDIAL POR FAVOR NECESITO CON URGENCIA UN CAMBIO DE INCAPASIDAD POR QUE ESTÁ MAL ESCRITA Y HACE 3 DÍAS FUI PARA QUE ME LA ORGANIZARÁ EL MEDICO Y NO HAY RESPUESTA		TELEMED		PETICIÓN		DIRECCION MEDICA		JORGE IVAN GIL OTALVARO		JORGE IVAN GIL OTALVARO		jorge.gil@quironsalud.com		CERRADA		2/19/24		SE ENVIA AL PACIENTE RESPUESTA EN CORREO
PIDEINDO MAS ACLARACION YA QUE NO SE EVIDENCION PROBLEMA O ERROR EN LA INCPACIDAD GENERADA POR
EL MEDICO		4

		2388		2/15/24		2:26		CÉDULA DE CIUDADANIA		14227786		JORGE HUMBERTO		SALCEDO HERRERA				3166078064		sandra.guzman@saviasaludeps.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/15/24		0		2/15/24		2/22/24		PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA		APLICACION DE QUIMIO URGENTE CC 14227786 JORGE HUMBERTO SALCEDO HERRERA CORDIAL SALUDO,  SE SOLICITA APOYO YA QUE SEGUN MENCIONA USUARIO NO HA LOGRADO  QUE LE REALICEN APLICACIÓN  QUIMIOTERAPIA EL CUAL DEBÍA SER APLICADO  FINALES DE ENERO     SE ADJUNTA SOPORTE QUE PRESENTA.   QUEDO ATENTA  A INFORMACION  ESTADO ACTUAL DE TRATAMIENTO DE PACIENTE O DIFICULTADES PRESENTADAS    MUCHAS GRACIAS     CORDIALMENTE,		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		PROGRAMACIÓN QUIMIOTERAPIA		YIRLIS KARINA MARTINEZ GOMEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/27/24		BUENAS TARDES, PACIENTE JORGE HUMBERTO SALCEDO HERRERA CON CC 14227786 PROGRAMADO PARA 27/02/2024 A LAS 2:30 PM, SE CONFIRMA CON EL PACIENTE. ATENTA A CUALQUIER INQUIETUD.		12

		2389		2/15/24		2:46		CÉDULA DE CIUDADANIA		71110858		WILLIAM		GIRALDO MARTINEZ				3154234234		luzroj@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/15/24		0		2/15/24		2/22/24		PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA		QUEJA RIESGO PRIORIZADO WILLIAM GIRALDO MARTINEZ CC 71110858 CONTACTO  02132417227 SUPERSALUD 20242100001779882  20242100001779882 NEGACIÓN EN LA ATENCIÓN EN OTROS SERVICIOS DE SALUD   PROCEDIMIENTOS NO QUIRÚRGICOS PRIORIZADO 71110858 WILLIAM GIRALDO MARTINEZ 3154234234 BILLYQUI HOTMAIL.COM  RAD20242100001779882  PRESATDORNR. USUARIO ACTIVO SEGÚN ADRES CON LA ENTIDAD  SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S.A. CONTRIBUTIVO BUENAS TARDES, A LA FECHA NO ME HAN REALIZADO LA QUIMIOTERAPIA CON BEVACIZUMAB, LA CUAL FUE ORDENADA DE MANERA PRIORITARIA POR PARTE DEL MÉDICO TRATANTE ADEMÁS, NO ME HAN ENTREGADO EL MEDICAMENTO ACIDO VALPROICO, EL CUAL DEBO TOMAR DESDE HACE MÁS DE CINCO AÑOS, PUES SOY UN PACIENTE ONCOLÓGICO. TAMPOCO ME HAN AUTORIZADO LAS SESIONES CON NEUROPSICOLOGÍA, CUYAS SOLICITUDES FUERON PRESENTADAS HACE VARIOS DÍAS. LO ANTERIOR FUE SOLICITADO A LA EPS Y A LA FECHA NO HA CUMPLIDO.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		PROGRAMACIÓN QUIMIOTERAPIA		YIRLIS KARINA MARTINEZ GOMEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/16/24		BUENOS DÍAS SE DEBE TRAMITAR LA AUTORIZACIÓN ANTE LA EPS RESPECTIVA DADO QUE EL MEDICAMENTO NO TIENE INVIMA. SU COSTO NO PUEDE SER ASUMIDO DENTRO DE LOS PGP, SI NO SE LOGRA AUTORIZACIÓN SE DEBE EXPLORAR CON LA FAMILIA LA POSIBILIDAD DE PAGO Y COMO ALTERNATIVA FINAL SE DIRECCIONARÍA EL USUARIO A BUSCAR UN APOYO A TRAVES DE UNA ACCION LEGAL.		1

		2390		2/15/24		2:51		CÉDULA DE CIUDADANIA		19181135		MARCO AURELIO		CARVAJAL PENAGOS				3113300243		jackelinnece@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/15/24		0		2/15/24		2/22/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		ACCION DE TUTELA VENCE HOY MARCO AURELIO CARVAJAL PENAGOS  CC. 19181135 BUENAS TARDES  SE REALIZA COMUNICACIÓN CON PROTEGIDO AL NUMERO 3113300243, SE HABLA CON ESPOSA QUE CONFIRMA PROTEGIDO SE ENCUENTRA HOSPITALIZADO EN EL COA Y LE REALIZARON LA RESONANCIA DE ABDOMEN.  SE ADJUNTA SOPORTE 		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		IMÁGENES DIAGNOSTICAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/15/24		BUENOS DIAS, ESPERO SE ENCUENTREN BIEN. ADJUNTO RESULTADO DONDE SE EVIDENCIA FECHA DE REALIZACIÓN DE LA RESONANCIA DE ABDOMEN.		0

		2391		2/15/24		3:12		CÉDULA DE CIUDADANIA		42754660		MARIA YOLANDA		BEDOYA TORO				3128579114		paolapac@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/15/24		0		2/15/24		2/22/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO CC 42754660 MARIA YOLANDA BEDOYA TORO BUENOS DÍAS, SOLICITAMOS DE SU AMABLE COLABORACIÓN CON LA PROGRAMACIÓN DE CITA DE VALORACIÓN POR UROLOGÍA ONCOLOGICA PARA EL PROTEGIDO EN MENCIÓN, SE REQUIERE PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO.  CC 42754660 MARIA YOLANDA BEDOYA TORO		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/21/24		JENOS DIAS CORDIAL SALUDO CITA DE CONTROL DE ROLOGÍA ONCOLÓGICA FECHA 29 DE FEBRERO HORA
00 AM DR CARLOS CESPEDES SE HABLA CON MARTHA
EDOVA HERMANA AL TELEFONO 3104360873		6

		2392		2/15/24		3:17		CÉDULA DE CIUDADANIA		8303543		RAFAEL DE JESUS		GONZALEZ ACOSTA				3148377408		francelavv@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/15/24		0		2/15/24		2/22/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		QUEJA SUPER 02122410819 - RAFAEL DE JESUS GONZALEZ   8303543 CA DE PIEL UN ESPECIAL SALUDO  SOLICITAMOS GENTILMENTE DE SU APOYO CON ASIGNACIÓN DE CITA PARA DAR RESPUESTA  EL DÍA DE HOY A LA SUPER SALUD. PROTEGIDO   RAFAEL DE JESUS GONZALEZ CC 8303543.  MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA GESTIÓN		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/15/24		BUENAS TARDES. CORDIAL SALUDO, SE PROGRAMA PROCEDIMIENTO PARA EL MIÉRCOLES 21/02/2024 A LAS
11:30 AM CON LA DRA. EVELYN ERAZO LUNA, DERMATÓLOGA. SE CONFIRMA CON EL MISMO PACIENTE VÍA TELEFÓNICA AL NÚMERO 3148377408, SE LE DA INDICACIONES LAS CUALES ENTIENDE Y ACEPTA.		0

		2393		2/15/24		3:22		CÉDULA DE CIUDADANIA		78296890		JORGE EMILIO		CONTRERAS DIAZ				3153523434		jackelinnece@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/15/24		0		2/15/24		2/22/24		SOLICITUD DE CIRUGÍA		SEGUIMIENTO AL FALLO JORGE EMILIO CONTRERAS CC 78296890 BUEN DÍA, SOLICITO POR FAVOR LA PROGRAMACIÓN DE COLGAJO LOCAL DE PIEL COMPUESTO DE VECINDAD ENTRE CINCO A DIEZ CENTIMETROS CUADRADOS RESECCION TOTAL RADICAL DEL TARSO O METATARSO USUARIO CUENTA CON FALLO A FAVOR Y SE LE DEBE METALIZAR EL SERVICIO.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/15/24		BUENAS TARDES. CORDIAL SALUDO, EL PACIENTE SE PROGRAMO EL 4/01/2024 PERO LLEGO CON UN CUADRO RESPIRATORIO AGUDO POR LO QUE SE DEBIÓ SUSPENDER LA CIRUGIA HASTA QUE SE ENCONTRARA MEJOR DE SALUD. ES LLAMADO EL 10/01/2024 A LA LINEA DE CELULAR: 3104815198 DONDE EL PACIENTE RESPONDE E INFORMA QUE CONTINUA CON GRIPA Y NO LE ES POSIBLE ASISTIR A LA CIRUGÍA. NUEVAMENTE SE LLAMA EL 7/02/2024 A LA MISMA LINEA TELEFÓNICA DONDE SOLICITO QUE LE PROGRAMÁRAMOS LA CIRUGÍA EL DIA DE HOY 15/02/2024, SIN EMBARGO, EL DÍA DE AYER EL PACIENTE MANIFIESTA QUE TIENE UNA CITA EN BOGOTÁ Y QUE NO LE ES POSIBLE ASISTIR POR LO QUE PIDE QUE SE PROGRAME NUEVAMENTE PARA EL
22/02/2024.		0

		2394		2/15/24		4:45		CÉDULA DE CIUDADANIA		70126197		HECTOR IVAN		OSPINA RAMIREZ				3207213966		kevinsanf@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/15/24		0		2/15/24		2/22/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		URGENTE  QUEJA SUPER SALUD HECTOR IVAN OSPINA RAMIREZ CC 70126197  BUEN DÍA,  AGRADEZCO DE SU AMABLE APOYO CON ASIGNACIÓN DE CITA DE BIOPSIA DE PULMON PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPER SALUD   8799900000 TOMOGRAFIA COMPUTADA COMO GUIA PARA PROCEDIMIENTOS  3326010000 BIOPSIA CERRADA DE PULMON VIA PERCUTANEA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		IMÁGENES DIAGNOSTICAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/15/24		BUENAS TARDES, SE HABLA CON LA HIJA LAURA OSPINA EL DÍA DE HOY Y NOS INDICA QUE EL SEÑOR HECTOR OSPINA YA TIENE LA BIOPSIA PROGRAMADA CON OTRO PRESTADOR PARA EL VIERNES 16 DE FEBRERO. MUCHAS GRACIAS		0

		2395		2/15/24		7:07		CÉDULA DE CIUDADANIA		17185310		ARTURO ENRIQUE		ZAPATA				3108956748		gloriaamb@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/15/24		0		2/15/24		2/22/24		PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA		CUMPLIMIENTO    ARTURO ENRIQUE ZAPATA CC  17185310  BUENAS TARDES SOLICITO AMABLEMENTE SOPORTE DE LA ATENCION DEL PACIENTE EN MENCION;    ARTURO ENRIQUE ZAPATA CC  17185310   ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTO  ÁCIDO HIALURONICO  1.6   -CONDROITIN SULFATO  2   JERINGA PRELLENADA X 50ML ADMINISTRACIÓN INTRAVESICAL. FECHA; 12 DE FEBRERO DE 2024 HORA  11  00 AM IPS; CENTRO ONCOLOGICO DE ANTIOQUIA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		PROGRAMACIÓN QUIMIOTERAPIA		YIRLIS KARINA MARTINEZ GOMEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/16/24		BUENAS TARDES ADJUNTO APLICACIÓN DEL
TRATAMIENTO		1

		2396		2/15/24		7:44		CÉDULA DE CIUDADANIA		42797034		LUZ MARIN		ROMERO RAMIREZ				3113945340				SALUD TOTAL		2/15/24		0		2/15/24		2/22/24		SOLICITUD DE CIRUGÍA		PACIENTE MANIFIESTA QUE  YO TENIA CIRIGÍA PROGRAMADA PARA LA PROXIMA SEMANA Y MI HIJO PARA QUE SE ADELANTARAN MÁS Y POR EL DOLOR TAN INSOPORTANBLE Y ANTES SE LA POSPONEN MÁS Y SOLICITO DE QUE ME ACERQUEN LA CIRUGÍA.		PRESENCIAL		PETICIÓN		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/15/24		SE LE BRINDA VARIAS FECHAS A LA PACIENTE CON OTRO ESPECIALISTA Y LA PACIENTE DESIDE ESPERAR HASTA EL DÍA 5 DE MARZO QUE ESTA PROGRAMADA LA CIRUGÍA		0

		2397		2/15/24		8:07		CÉDULA DE CIUDADANIA		42970123		BETTY MAGNOLIA		RESTREPO PAREJA				3004866527		paolapac@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/15/24		0		2/15/24		2/22/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		VENCIDA QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO CC 42970123 BETTY MAGNOLIA RESTREPO PAREJA BUENAS TARDES, SOLICITAMOS DE SU AMABLE COLABORACIÓN CON LA PROGRAMACIÓN DE CITA DE EXAMENES PARA EL PROTEGIDO EN MENCIÓN, SE REQUIERE PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/19/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO LOS EXÁMENES ANTERIORMENTE MENCIONADOS, NO FUERON DERIVADAS DE SU PATOLOGÍA ONCOLÓGICA, TAMPOCO ORDENADOS EN LA INSTITUCION, SE SOLICITA A LA EPS BRINDAR DIRECCIONAMIENTO PARA ESTOS DOS EXÁMENES		4

		2398		2/15/24		8:38		CÉDULA DE CIUDADANIA		98634574		JORGE ALEXANDER		ZAPATA RESTREPO				3002260486		luzroj@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/15/24		0		2/15/24		2/22/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		QUEJA SUPERSALUD RIESGO SIMPLE JORGE ALEXANDER ZAPATA RESTREPO CC98634574 CON DIAGNÓSTICO ANTECEDENTE DE CÁNCER DE ESTOMAGO, REQUIERE PROGRAMACIÓN Y PRESTACIÓN EFECTIVA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO CON ESPECIALISTA EN UROLOGÍA, PERO AL COMUNICARSE CON LA ENTIDAD IPS CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA, LE INFORMAN QUE NO HAY AGENDAS DISPONIBLES POR QUE EL MEDICO NO HA VUELTO DE VACACIONES, MOTIVO POR EL CUAL MANIFIESTA INCONFORMIDAD. SE ENVÍA PARA VALIDACIÓN Y GESTIÓN DE ACUERDO A NORMATIVIDAD VIGENTE.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/19/24		BUENOS DÍAS CORDIAL SALUDO FECHA 07/03 HORA
09:00 AM DR CARLOS ARTURO CESPEDES SE REALIZA MULTIPLES INTENTOS DE LLAMADA NO CONTESTA
3045274211-3002260486 MUCHAS GRACIAS		4

		2399		2/16/24		1:20		CÉDULA DE CIUDADANIA		22419347		LIBIA ROSA		URREA JIMÉNEZ		CRA 65 A 68 44		3172262396		luzroj@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/16/24		0		2/16/24		2/23/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		QUEJA SUPERSALUD RIESGO SIMPLE LIBIA ROSA URREA JIMENEZ CC22419347 DESDE EL 18 01 2024 EL ONCÓLOGO TRATANTE SOLICITA TOMOGRAFIA POR EMISION DE POSITRONES  PET-TC  Y LA RESPUESTA DEL CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA ES QUE HAY QUE ESPERAR AUTORIZACION DE EPS Y QUE ESPERE LLAMADA PARA CONFIRMAR CITA PERO AÚN NO ME PROGRAMAN EXAMEN DIAGNÓSTICO EN MENCIÓN, CON EL AGRAVANTE QUE TENGO CITA CON ONCÓLOGO EL PROXIMO LUNES 19 DE FEBRERO Y DEBO MOSTRARLE EL EXAMEN QUE AUN NO ME REALIZAN. SE SOLICITA QUE SE PROGRAME DICHO EXAMEN DIAGNÓSTICO ESTA MISMA SEMANA PARA ASI PODER MOSTRARLE RESULTADOS A ONCÓLOGO EL PRÓXIMO LUNES 19 02 GRACIAS Y QUEDO ATENTA A RESPUESTA.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		MEDICINA NUCLEAR		SHARON LEANDRA GOMEZ VILLEGAS		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/16/24		CASO NO DIRECCIONADA PARA COA SINO PARA EL PABLO
TOBON		0

		2400		2/16/24		1:27		CÉDULA DE CIUDADANIA		43200145		SANDRA PATRICIA		TOBON CARO		RIESGO VITAL		3117017545		carolinaboa@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/16/24		0		2/16/24		2/23/24		PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA		URGENTE VENCIDA QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO SANDRA PATRICIA TOBON CARO CC 43200145 SOY UNA PACIENTE CON CÁNCER DE SENO LA CUAL ME ESTÁN REALIZANDO QUIMIOTERAPIAS, TENIA LA CITA EL DÍA DE HOY LA CUAL ME CANCELARON PUESTO QUE NO HAN AUTORIZADO EL MEDICAMENTO, CADA MES ME ESTA SUCEDIENDO EL MISMO PROBLEMA YA DE SER ASÍ PONDRÉ UNA ACCIÓN DE TUTELA PORQUE SIENTO QUE ME ESTÁN VULNERANDO MIS DERECHOS PARA RECIBIR MI TRATAMIENTO, QUE PENDIENTE.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		PROGRAMACIÓN QUIMIOTERAPIA		YIRLIS KARINA MARTINEZ GOMEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/16/24		BUENOS DIAS PACIENTE QUE EL DÍA 05/02/2024 FUE SUMINISTRADO EL TRATAMIENTO, ESTA PENDIENTE LA VALORACIÓN NUEVAMENTE CON EL ESPECIALISTA PARA QUE DEFINA CONTINUIDAD. MUCHAS GRACIAS		0

		2401		2/16/24		1:35		CÉDULA DE CIUDADANIA		21927663		DORIELA		MIRA DE RESTREPO				0		nataly.hurtado@saviasaludeps.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/16/24		0		2/16/24		2/23/24		SOLICITUD DE INFORMACIÓN CLINICA		COA- SANCION CONFIRMA 178578 - DORIELA MIRA DE RESTREPO CC 21927663 MUY BUENOS DÍAS   SOLICITO SU VALIOSA AYUDA CON EL ENVÍO DE ÓRDENES, FÓRMULAS MÉDICAS E HISTORIA CLÍNICA DE LA ATENCIÓN DEL 5 DE FEBRERO POR LA ESPECIALIDAD DE NUTRICIÓN, PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL FALLO DE TUTELA INSTAURADO POR EL PACIENTE.   USUARIO  DORIELA MIRA DE RESTREPO CC 21927663  QUEDO ATENTA.  CORDIALMENTE.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/16/24		BUENAS TARDES ADJUNTO SOPORTES SOLICITADO
MUCHAS GRACIAS		0

		2402		2/16/24		1:49		CARNÉ DIPLOMÁTICO		8173552		DIEGO		ESTRADA MORENO				3008586854		liliana.munoz@saviasaludeps.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/16/24		0		2/16/24		2/23/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		NUEVA SOLICITUD DE CITA DIEGO ESTRADA MORENO - 8173552 - SITIO WEB OBSERVACIONES  BUENOS DIAS USUARIO SOLICITA PROGRAMACION DE COLANGIOGRAFIA PERCUTANEA LLEVA 4 MESES SOLICITANTO LA CITA POR DISTINTOS MEDIOS SIN RESPUESTA POSITIVA FAVOR APOYARNOS CON EL CASO . USUARIO RESIDE EN SAN PEDRO DE URABA		CORREO ELECTRÓNICO		PETICIÓN		IMÁGENES DIAGNOSTICAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/28/24		BUENAS TARDES, ESPERO SE ENCUENTRE MUY BIEN SE PROGRAMA PACIENTE CON LA ESPOSA NUBIA RAMOS DE LA SIGUIENTE MANERA: FECHA: 11 DE MARZO HORA:
7.00AM COLANGIOGRAFIA PERCUTANEA		12

		2403		2/16/24		1:54		CÉDULA DE CIUDADANIA		21675139		MARTA CECILIA		ROJAS BETANCUR				0		juanrag@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/16/24		0		2/16/24		2/23/24		PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA		QUEJA RIESGO PRIORIZADO MARTA CECILIA ROJAS BETANCUR CC 21675139 BUENOS DÍAS  CORDIAL SALUDO  SOLICITO AMABLEMENTE APOYO CON PROGRAMACIÓN DE CITAS DE PROTEGIDO EN MENCIÓN, SE REQUIERE PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPERSALUD. RIESGO DE VIDA GRACIAS 9925050000 POLITERAPIA ANTINEOPLASICA DE ALTA TOXICIDAD		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		PROGRAMACIÓN QUIMIOTERAPIA		YIRLIS KARINA MARTINEZ GOMEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/16/24		BUENOS DÍAS PACIENTE QUE ESTA PROGRAMADA PARA DÍA DE HOY Y YA SE ENCUENTRA EN SALA EN OCESO DE ADMINISTRACIÓN DE TRATAMIENTO		0

		2404		2/16/24		1:57		CÉDULA DE CIUDADANIA		70502228		AVIER DE JESUS		VELASQUEZ RESTREPO				3009492539		paolapac@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/16/24		0		2/16/24		2/23/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO - CC 70502228 JAVIER DE JESUS VELASQUEZ RESTREPO BUENOS DÍAS,   SOLICITAMOS DE SU AMABLE COLABORACIÓN CON LA PROGRAMACIÓN DE SERVICIO PARA EL PROTEGIDO EN MENCIÓN, SE REQUIERE PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO.    CC 70502228 JAVIER DE JESUS VELASQUEZ RESTREPO		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		SIAU		FRANCY ELENA AMAYA JIMENEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/16/24		BUENOS DÍAS, CORDIAL SALUDO, DE ACUERDO A SU SOLICITUD NO ESTA DIRECCIONADA PARA COA, QUEDO ATENTA		0

		2405		2/16/24		4:37		CÉDULA DE CIUDADANIA		71611124		MARIO IVAN		GUTIERREZ				3137763816		francelavv@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/16/24		0		2/16/24		2/23/24		SOLICITUD DE EUTANASIA		QUEJA SUPERSALUD-RIESGO PRIORIZADO-MARIO IVAN GUTIERREZ -CC-71611124 UN ESPECIAL SALUDO  EL PROTEGIDO INGRESÓ AL PROTOCOLO PARA LA SOLICITUD REALIZADA, QUE CONSISTE PRIMERO EN UNAS INTERCONSULTAS PARA TRATAR PRIMERO SUS PROBLEMAS DE BASE, LAS CUALES SE DESCRIBEN EN LA HC QUE SE ADJUNTA.  EN ABIERTA COMUNICACIÓN REQUIERE ORDEN Y AUTORIZACIÓN POR LOS MÉDICOS TRATANTES PARA PODER REALIZAR LA MUERTE ASISTIDA. USUARIO MANIFIESTA QUE HACE 20 DÍAS LE DIAGNOSTICARON 3 TUMORES MÁS Y LOS MÉDICOS LOS DESAHUCIARON Y LO PASARON PARA CUIDADOS PALIATIVOS, SOLO MEDICAMENTOS PARA EL DOLOR, EL CUAL EL PACIENTE DECIDE TENER LA MUERTE ASISTIDA, LLEVA 8 DÍAS HOSPITALIZADO, POR LO ANTERIOR EL PACIENTE FIRMA EL CONSENTIMIENTO PARA QUE NO LE HICIERAN MÁS PROCEDIMIENTOS. USUARIA REFIERE QUE SE AGILICE EL PROCESO, YA QUE EL PACIENTE ESTÁ SUFRIENDO MUCHO, YA QUE LOS MEDICAMENTOS NO LE HACEN PARA EL DOLOR, NO PUEDE DORMIR Y LO POCO QUE COME LO VOMITA. SE ENVÍA PARA VALIDACIÓN Y GESTIÓN DE ACUERDO A NORMATIVIDAD VIGENTE.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		TRABAJO SOCIAL 		LEYDY JOHANNA MENA MOSQUERA		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		SE REALIZA PROCEDIMIENTO EUTANASICO AL PACIENTE EL DIA DE HOY, 26 DE FEBRERO DEL 2024, SE NOTIFICA A
EPS		10

		2406		2/16/24		7:38		CÉDULA DE CIUDADANIA		1085168215		DAYLE DAYANA		LAGUNA QUIROZ				3127349206		dayle.laguna@gmail.com		SANITAS		2/16/24		0		2/16/24		2/23/24		SOLICITUD DE CIRUGÍA		PACIENTE MANIFIESTA QUE  DESDE EL 5 DE DICIEMBRE QUE ME OPERARON QUEDE CON UNA HERIDA ABIERTA POR EL LADO DE EL PEZON Y ME HA ESTADO SUPORANDO PUS Y TAMBIEN HUELE MUY MAL, YA EL DOCTOR ME PROGRAMO PARA QUE ME VIERA EL ANESTESIOLOGO Y QUEDE PENDIENTE DE LA PROGRAMACIÓN DE LA CIRIGÍA Y YA LLEVO DOS SEMANAS Y NADA.		PRESENCIAL		PETICIÓN		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/16/24		SE LE SOLICITA NUEVAMENTE PROGRAMACIÓN DE MICROCIRUGÍA YA QUE ESTA EN LISTA DE ESPERA, LA PACIENTE ACIERTA Y RESIBE LA INFORMACION CON CALMA		0

		2407		2/16/24		8:13		CÉDULA DE CIUDADANIA		70047889		JORGE BERTO		BUILES ALCARAZ				3508527642		jorgebuiles55@gmail.com		SANITAS		2/16/24		0		2/16/24		2/23/24		SOLICITUD DE INFORMACIÓN CLINICA		HIJO DEL PACIENTE MANIFIESTA QUE  PIDO POR FAVOR QUE NO LE DEN DE ALTA A MI PAPÁ YA QUE ESTAMOS EN PROCESO DE TUTELA Y CADA VEZ QUE EL SALE DE HOSPITALIZACIÓN A LOS TRES DÍAS ESTA OTRA VEZ EN HOSPITALIZACIÓN.		PRESENCIAL		PETICIÓN		SIAU		FRANCY ELENA AMAYA JIMENEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/16/24		SE LE EXPLICA AL FAMILIAR QUE NO ES POSIBLE POR QUE POR ORDEN DE MEDICO VA SE DEBE DE DAR DE ALTA		0

		2408		2/16/24		8:39		CÉDULA DE CIUDADANIA		70518425		DIOMER DE JESUS		CARVAJAL GARCIA				3148796242		francelavv@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/16/24		0		2/16/24		2/23/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		QUEJA DIOMER DE JESUS CARVAJAL GARCIA CC 70518425 UN ESPECIAL SALUDO  SE SOLICITA GENTILMENTE Y CON PRIORIDAD, EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE, CONSULTA POR UROLOGÍA ONCOLÓGICA. PROTEGIDO TRATADO EN PABLO TOBÓN, PERO REQUIERE SEGUIMIENTO POR RECAÍDA.  QUEDAMOS ATENTOS		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/16/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO FECHA 29 DE FEBRERO HORA 11:20 AM DR CARLOS CESPEDES SE REALIZAN MULTIPLES INTENTOS DE LLAMADA Y NO
CONTESTA		0

		2409		2/16/24		10:02		CÉDULA DE CIUDADANIA		3639753		MANUEL DEL CRISTO		ARRIETA QUEJADA				3128403572				ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/16/24		0		2/16/24		2/23/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		 PRESENCIAL, DESDE UARIV APARTAD  ,  PRESTADOR, CENTRO ONCOL  GICO DE ANTIOQUIA, USUARIO ACTIVO SEG  N ADRES CON LA ENTIDAD  ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S.   SAVIA SALUD EPS   SUBSIDIADO, CON DIAGN  STICO TUMOR DE COMPORTAMIENTO INCIERTO O DESCONOCIDO DE LA TRAQUEA, DE LOS BRONQUIOS Y DEL PULMON, REQUIERE PROGRAMACI  N DE TOMOGRAF  A POR EMISI  N DE POSITRONES   CENTRO ONCOL  GICO DE ANTIOQUIA, BIOPSIA CERRADA DE PULM  N V  A PERCUT  NEA   HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL, VACIAMIENTO RADICAL LINFATICO DE MEDIASTINOS POR MEDIASTINOSCOPIA   HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL, PETICIONARIA HA SOLICITADO CITA Y NO RESPONDEN LAS L  NEAS TELEF  NICAS, USUARIO EN ESTUDIO PARA CA DE PULM  N, SE ENV  A PARA VALIDACI  N Y GESTI  N DE ACUERDO A NORMATIVIDAD VIGENTE.		TELEMED		QUEJA		IMÁGENES DIAGNOSTICAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		maira.blanco@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		CITA: 29/02/24 7:40 AM CONFIRMADA CON
HIJA		10

		2410		2/17/24		9:17		CÉDULA DE CIUDADANIA		43064217		FLOR IDALBA		ORTIZ CARDONA				3185086057		juanferposdaa@hotmail.com		SALUD TOTAL		2/17/24		2		2/19/24		2/23/24		SOLICITUD DE INFORMACIÓN CLINICA		FAVOR RNVIAR HISTORIA CLINICA AL CORREO JUANFERPOSADA HOTMAIL.COM, FECHA 12 DE JULIO 2023,GRACIAS		TELEMED		PETICIÓN		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		CERRADA		2/19/24		BUENAS TARDES, CORDIAL SALUDO, SE REALIZO ENVIO DE HISTORIA CLINICA, SOLICITADA. MUCHAS GRACIAS		0

		2411		2/18/24		8:02		CÉDULA DE CIUDADANIA		43434911		BLANCA NIMIA		LOPEZ OROZCO		CR 41 F # 21 B 33		3024194980		ceciliag26@live.com		SALUD TOTAL		2/18/24		1		2/19/24		2/23/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		BUENAS TARDES. DESDE EL 11 DE ENERO ENVIE LOS DOCUMENTOS PRA PEDIR UNA CITA CON DERMATOGIA ONCOLOGICA Y AUN NO ME RESPONDEN. LES PIDO POR FAVOR ME AYUDEN CON ESA CITA YA QUE L ESTOY NECESITANDO DE MANERA URGENTE. MUCHAS GRACIAS POR SU AYUDA		TELEMED		PETICIÓN		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/19/24		BUENAS TARDES, CORDIAL SALUO, SE HABLA CON LA PACIENTE AL TELEFONO 3024194980 CITA EL 21/03/2024
HORA 07:00 AM DR ADISSON FELIPE MUNOZ.		0

		2412		2/19/24		12:25		CÉDULA DE CIUDADANIA		43104469		ELIZABETH		TOBON FRANCO				0		procesospresec@colsanitas.com		SANITAS		2/19/24		0		2/19/24		2/26/24		SOLICITUD DE INFORMACIÓN CLINICA		CONFIRMACIÓN DE DATOS DE INCAPACIDAD ELIZABETH TOBON FRANCO CC 43104469 MEDIANTE LA PRESENTE SOLICITAMOS SU COLABORACIÓN, EN EJERCICIO DEL DERECHO DE PETICIÓN QUE CONSAGRA EL ARTÍCULO 23 DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA Y LAS DISPOSICIONES PERTINENTES DEL CÓDIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, RESPETUOSAMENTE SOLICITAMOS SU COLABORACIÓN CON EL FIN DE HACER UNA REVISIÓN INTEGRAL DE LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN LA PRESCRIPCIÓN DE INCAPACIDAD QUE SE ADJUNTA CON ESTE COMUNICADO Y CERTIFICAR FORMALMENTE SI LOS DATOS CORRESPONDEN EN FORMA EXACTA CON LOS ORDENADOS POR EL MÉDICO TRATANTE EN LA CONSULTA MÉDICA.  EN CASO DE HABER ALGUNA DIFERENCIA POR FAVOR ACLARAR EN FORMA PRECISA DE QUÉ SE TRATA Y SI PUEDE CORRESPONDER A UNA DE LAS SITUACIONES DE ABUSO DEL DERECHO CONTEMPLADAS EN EL DECRETO 1333 DE 2018.  LA RESPUESTA DEBE VENIR EN COMUNICACIÓN FORMAL CON LOGO DE LA IPS DEBIDAMENTE FIRMADA O AVALADA POR PARTE DEL MISMO MÉDICO QUE PRESUNTAMENTE PRESCRIBIÓ DICHA INCAPACIDAD EN FORMATO PDF .      ANEXO   COPIA DE LA PRESCRIPCIÓN DE INCAPACIDAD. SOLICITUD FORMAL DE CONFIRMACIÓN.  QUEDAMOS ATENTOS A SU RESPUESTA.  CORDIALMENTE,		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		DIRECCION MEDICA		JORGE IVAN GIL OTALVARO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/29/24		BUENAS TARDES, SE ANEXAN LAS INCAPACIDADES QUE
SE HAN GENERADO EN EL CENTRO ONCOLOGICO DE
ANTIOQUIA EN RAZON DE LA INCAPACIDAD DE ESTA USUARIA		10

		2413		2/19/24		12:52		CÉDULA DE CIUDADANIA		71110858		WILLIAM		GIRALDO MARTINEZ				3154234234		luzroj@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/19/24		0		2/19/24		2/26/24		PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA		QUEJA RIESGO PRIORIZADO WILLIAM GIRALDO MARTINEZ CC 71110858  UN SALUDO CORDIAL  SOLICITAMOS GENTILMENTE APOYO CON LA VALIDACIÓN DE LA ENTREGA DEL ACIDO VALPROICO POR AUDIFARMA Y DEL  BEVACIZUMAB DESDE EL COA  QUEDAMOS ATENTOS A CONFIRMACIÓN PARA DAR RESPUESTA A LA SUPER SALUD		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		PROGRAMACIÓN QUIMIOTERAPIA		YIRLIS KARINA MARTINEZ GOMEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/19/24		BUENAS TARDES PACIENTE QUE SE ENCUENTRA PROGRAMADO PARA LA PRÓXIMA APLICACIÓN EL
26/02/2024		0

		2414		2/19/24		12:55		CARNÉ DIPLOMÁTICO		32318302		LUZ MERY		TAMAYO MEJIA				3105970964		kevinsanf@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/19/24		0		2/19/24		2/26/24		PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA		QUEJA SUPER SALUD LUZ MERY TAMAYO MEJIA CC 32318302 SOY UNA PACIENTE CON DIAGNOSTICO DE NEOPLASIA NEUROENDOCRINO CON METÁSTASIS HEPÁTICAS, ACTUALMENTE EN TRATAMIENTO DE QUIMIOTERAPIA EN EL COA, POR LA EPS SALUDTOTAL, EN EL MES DE ENERO DEL PRESENTE AÑO NO ME REALIZARON LA SESIÓN DE QUIMIOTERAPIA DEBIDO A UN TRÁMITE ADMINISTRATIVO, SEGÚN POR VENCIMIENTO DE ORDENES, EN EL MES DE FEBRERO MI ESTADO DE SALUD EMPEORÓ Y TUVE QUE SER HOSPITALIZADA EL DOMINGO 11 DE FEBRERO HASTA EL 12 DE FEBRERO DEL PRESENTE AÑO EN EL COA, Y AL ALTA ME ASIGNARON LA CITA PARA REINICIAR EL TRATAMIENTO DE QUIMIOTERAPIA, LA CUAL FUE ASIGNADA PARA EL 14 DE FEBRERO, NO OBSTANTE, EL 13 DE FEBRERO A LAS 4 33 PM EL COA ME ENVÍA MSJ DE TEXTO INDICÁNDOME QUE LA QUIMIOTERAPIA PARA EL 14 DE FEBRERO DEBE SER REPROGRAMADA YA QUE EL SERVICIO DE FARMACIA NO CUENTA CON EL MEDICAMENTO, QUE SE ESTARÁN COMUNICANDO CONMIGO PARA DARME UNA FECHA. EN ESTE SENTIDO, RECURRO A USTEDES, CON EL FIN DE QUE ME AYUDEN CON LA SOLUCIÓN DE LA APLICACIÓN DE LA QUIMIOTERAPIA DADO QUE MI ESTADO DE SALUD CADA DÍA EMPEORA MAS. MUCHAS GRACIAS POR SU AYUDA.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		PROGRAMACIÓN QUIMIOTERAPIA		YIRLIS KARINA MARTINEZ GOMEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/20/24		BUENOS DÍAS SE ADJUNTA CAPTURE DE LA APLICACIÓN DEL TRATAMIENTO DE LA PACIENTE (16/02/2024)		1

		2415		2/19/24		1:02		CÉDULA DE CIUDADANIA		43862212		ALEXANDRA MILENA		CARDONA ZULUAGA				3116641692		paolapac@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/19/24		0		2/19/24		2/26/24		SOLICITUD DE CIRUGÍA		QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO CC 43862212 ALEXANDRA MILENA CARDONA ZULUAGA LA PRESENTE ES PARA SOLICITAR CIRUGÍA PARA EXTRACCIÓN DE CARCINOMA BASOCELULAR SOLIDA, LA CUAL SE ENCUENTRA PENDIENTE DESDE EL PASADO 11 DE ENERO DEL PRESENTE AÑO. ESPERAMOS UNA PRONTA RESPUESTA A ESTA SOLICITUD.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/19/24		BUENAS TARDES. CORDIAL SALUDO, PACIENTE PROGRAMADA PARA CIRUGIA MICROGRAFICA MOHS EL 27/03/2024 A LAS 13:00 PM. CON EL DR. FELIPE MUNOZ PLÁSTICO ONCÓLOGO. SE CONFIRMA FECHA DE CIRUGÍA CON LA PACIENTE EN EL NÚMERO DE CELULAR
3116641692		0

		2416		2/19/24		1:05		CÉDULA DE CIUDADANIA		70630210		RIGOBERTO		VALENCIA SEPULVEDA				3217348086		catalina.diaz@saviasaludeps.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/19/24		0		2/19/24		2/26/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		TUTELA 186061 RIGOBERTO VALENCIA SEPULVEDA CC 70630210 BUENOS D  AS, POR FAVOR NOS AYUDAN CON LA ASIGNACION DE LA CITA      GAMAGRAFIA OSEA  CORPORAL TOTAL O SEGMENTARIA  NUA  24281138   NUMERO DE CONTACTO  3217348086		CORREO ELECTRÓNICO		PETICIÓN		MEDICINA NUCLEAR		SHARON LEANDRA GOMEZ VILLEGAS		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/19/24		BUEN DÍA EL ESTUDIO PARA EL PACIENTE RIGOBERTO VALENCIA SEPULVEDA SE ASIGNÓ PARA EL DÍA MARTES
27 FEBRERO 2024 A LAS 07:40 AM GAMAGRAFIA OSEA CORPORAL. SE CONFIRMÓ CON PACIENTE SE REALIZARÁ EN EL CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA-COA CRA 48 NO 46 A SUR-107, AREA MEDICINA NUCLEAR PISO -1.
PRESENTARSE 15 MINUTOS ANTES. CORDIALMENTE,		0

		2417		2/19/24		1:14		CÉDULA DE CIUDADANIA		684663		GUSTAVO DE JESUS		ARROYAVE MUÑOZ				3116206467		lpsp.apoyarte@pspsolutions-co.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/19/24		0		2/19/24		2/26/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		SOLICITO POR FAVOR APOYO EN LA ASIGNACIÓN DE CITA DE CONSULTA UROLOGIA ONCOLOGICA, NUA AUTORIZACIÓN 23813918 DATOS DEL AFECTADO GUSTAVO DE JESUS ARROYAVE MU¥OZ CC 684663 3116206467 LPSP.APOYARTE PSPSOLUTIONS-CO.COM		CONEXIONES		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/26/24		BUENOS DIAS, CORDIAL SALUDO, SE ESTABLECE COMUNICACION CON ROCIO ARROYAVE HIJA TELEFONO 3116206467 PARA EL 07/03 08:20 CON EL DR CARLOS CÉSPEDES AL MISMO TIEMPO SE MUEVE ITA DE DOLOR Y CUIDADOS PÁLAITIVOS A SOLICITUD DE LA PACIENTE		7

		2418		2/19/24		1:46		CÉDULA DE CIUDADANIA		43588015		BIBIANA		ALVAREZ TILANO				3016663789		wendydayanis2506@gmail.com		SALUD TOTAL		2/19/24		0		2/19/24		2/26/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		PACIENTE MANIFIESTA QUE  YA HACE DOS MESES ESTOY  SOLICITANDO LA CITA DE CONTROL DE ONCOLOGÍA Y HOY QUE ME LA DIERON ME DICEN QUE TENGO LA CITA PARA LA 6 DE LA TARDE SABIEDNDO QUE EL 22 DE ENERO Y ME DAN RESPUESTA EL 23 DE ENERO Y ME DICEN QUE NO HAY AGENDA Y ME PROGRAMADA PARA EL 19 DE FEB A LAS 9 DE LA MAÑANA Y CUANDO VENIA EN CAMINO ME LLAMAN A DECIRME QUE MI CITA ES PARA HOY A LAS 6 DE LA TARDE Y LA LA PERSONA QUE ME LLAMO SE LLAMA DIANA BARRERA, LA CUAL YO CANCELO MI CITA POR QUE SEGUN LA NIÑA YA HABÍAN PASADO INFORME. LA MANERA EN QUE BRINDAN LA INFORMACIÓN ES DEMASIDO COMPLEJA NO SON ACERTIVOS		PRESENCIAL		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		TIENE CITA PROGRAMADA PARA MAÑANA 23 DE FEBRERO 3:40 PM CON RAFAEL PEÑUELA		7

		2419		2/19/24		3:15		CÉDULA DE CIUDADANIA		8318828		JUAN DE JESUS		RESTREPO GRACIANO		CARRERA 73C#74-247		3137282752		jurpo1951@gmail.com		SANITAS		2/19/24		0		2/19/24		2/26/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		BUENOS DÍAS    ESCRIBO CON EL FIN DE QUE POR FAVOR ME AYUDAN CON LA ASIGNACIÓN DE CITA DE CONTROL DE ONCOLOGÍA CON EL DOCTOR CARLOS CESPEDES, LA CITA LA TENÍA PARA NOVIEMBRE DE 2023, LLAMARON A CANCELARMELA Y ME INFORMARON QUE EN MESES POSTERIORES ME LLAMARIAN PARA ASIGNARME NUEVAMENTE LA CITA, PERO AÚN NO ME LA HAN ASIGNADO.      QUEDO ATENTO		TELEMED		PETICIÓN		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/27/24		BUENAS TARDES SE ASIGNA CON PTE TELEFONO:3137282752 PARA EL 11/03/2024 HORA 16:30
DR RODRIGO TORO MUCHAS GRACIAS		8

		2420		2/19/24		4:15		CÉDULA DE CIUDADANIA		15482479		ALEJANADRO		RUEDA DURAN				3195856493		ruedaaguirre1985@gmail.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/19/24		0		2/19/24		2/26/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		PACIENTE MANIFIESTA QUE  SOLICITO AMABLEMENTE CONSULTA UROLOGIA ONCOLOGICA POR FAVOR.		PRESENCIAL		PETICIÓN		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/27/24		ALEJANDRO RUEDA 15482479 ME COMUNICO CON ANA RUEDA HIJA TELEFONO 3114071568 SE ASIGNA CITA PARA EL 14/03/2024 DR CARLOS CESPEDES MUCHAS
GRACIAS		8

		2421		2/19/24		4:37		CÉDULA DE CIUDADANIA		15482479		ALEJANADRO		RUEDA DURAN				3195856493		ruedaaguirre1985@gmail.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/19/24		0		2/19/24		2/26/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		PACIENTE MANIFIESTA QUE  SOLICITO LA PROGRAMACIÓN DE EL CAMBIO DE CATETER POR QUE HACE MÁS DE 6 MESES LO TENGO Y NADA QUE ME LO CAMBIAN SI ES POSIBLE DARMELO PAAR EL 12 BDE MARZO QUE TENGO OTRA CITAS		PRESENCIAL		PETICIÓN		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/19/24		PACIENTE SE AGENDA PAR EL MIERCOLES 13 DE MARZO, PENDIENTE HORA POR CONFIRMAR		0

		2422		2/19/24		7:09		CÉDULA DE CIUDADANIA		70509506		HENRY DE JESUS		ALZATE MONTOYA				3152625398		mariarap@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/19/24		0		2/19/24		2/26/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		QUEJA SUPERSALUD PRIORIZADA HENRY DE JESUS ALZATE MONTOYA CC 70509506 BUENOS DÍAS,  CORDIAL SALUDO  SOLICITO AMABLEMENTE APOYO  8831010000 RESONANCIA MAGNETICA DE CEREBRO		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		IMÁGENES DIAGNOSTICAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/27/24		BUENOS DIAS, ESPERO SE ENCUENTREN MUY BIEN, SE HABLA CON EL SEÑOR HENRY ÁLZATE EL DÍA DE HOY, EL CUAL INDICA QUE TIENE CONTROL PARA LLEVAR ESTOS RESULTADOS EN EL MES DE ABRIL, POR ESTA RAZÓN SE LE BRINDA CITA EN LA SIGUIENTE FECHA: VIERNES 5 DE ABRIL A LAS 7:00 AM, RESONANCIA DE CEREBRO CONTRASTADA CONTROL A 6 MESES EL CUAL SERIA EN ABRIL		8

		2423		2/19/24		7:11		CÉDULA DE CIUDADANIA		32446947		LIGIA DEL SOCORRO		GRAJALES JIMENEZ				3136136189		sara.morales@epssanitas.com		SANITAS		2/19/24		0		2/19/24		2/26/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		SOLICITUD DE INGRESO A PROGRAMA CUIDADOS PALIATIVOS SUPERSALUD 24-02047758 LIGIA DEL SOCORRO GRAJALES JIMENEZ CC - 32446947 CORDIAL SALUDO JEFE, ESPERO SE ENCUENTRE MUY BIEN AGRADEZCO SU COLABORACIÓN POR FAVOR PARA INGRESO AL PROGRAMA MENCIONADO PARA USUARIA LIGIA DEL SOCORRO GRAJALES JIMENEZ  CC - 32446947  TEL 3136136189 6042505142, ESTO PARA DAR RESPUESTA A QUEJA DEL ENTE DE CONTROL.  ANEXO HISTORIA CLÍNICA  QUEDO ATENTA  MIL Y MIL GRACIAS		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/20/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO CITA DE PRIMERA VEZ POR ONCOLOGÍA FECHA 22 DE FEBRERO HORA 15:00 PM
DRA. CLAUDIA VARGAS MUCHAS GRACIAS		1

		2424		2/19/24		7:41		CÉDULA DE CIUDADANIA		43867768		MELISA		GARCIA RAMIREZ				324 7735905		meligara2023@gmail.com		SANITAS		2/19/24		0		2/19/24		2/26/24		SOLICITUD DE INFORMACIÓN CLINICA		SOLICITUD HISTORIA CLÍNICA MELISA GARCIA RAMIREZ PACIENTE ADJUNTA PROTOCOLO		CORREO ELECTRÓNICO		PETICIÓN		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/22/24		SE ENVIA CORREO CON HO CLINICA COMPLETA AL MELIGARA2023@GMAIL.COM. FELIZ DIA		3

		2425		2/19/24		7:47		CÉDULA DE CIUDADANIA		71666239		ALLEN DE JESUS		ZEA FRANCO				0		carolinaboa@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/19/24		0		2/19/24		2/26/24		PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA		URGENTE QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO ALLEN DE JESUS ZEA FRANCO CC 7166623 BUENAS TARDES   CORDIAL SALUDO    SOLICITO AMABLEMENTE DE SU COLABORACIÓN CON PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA DE MEDICAMENTO PANITUMUMAB SOLUCION CONCENTRADA PARA INFUSION 20 MG ML 5 ML  PARA DARLE RESPUESTA AL ENTE DE MANERA OPORTUNA      7502 PANITUMUMAB SOLUCION CONCENTRADA PARA INFUSION 20 MG ML 5 ML		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		PROGRAMACIÓN QUIMIOTERAPIA		YIRLIS KARINA MARTINEZ GOMEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/27/24		BUENAS TARDES, PACIENTE ALLEN DE JESUS ZEA FRANCO CC 71666239 ATENDIDO EL PASADO 21/02/2024.		8

		2426		2/19/24		7:57		CÉDULA DE CIUDADANIA		21685636		ROSMIRA DE JESUS		MAROIN VARELAS				3226415448				ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/19/24		0		2/19/24		2/26/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		HIJA DE LA PACIENTE MANIFUIESTA QUE  SOLICITA QUE LE PREOGRAMEN LA CITA DE RADIO PARA APROBAR EL PROCEDIMIENTO YA QUE ESTAMOS OLICITANDOLO HACE DOS MESES		PRESENCIAL		RECLAMO		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/22/24		ATENTA A CUALQUIER INQUIETUD. ADJUNTO NOTA DE APLICACION		3

		2427		2/19/24		8:53		CÉDULA DE CIUDADANIA		3495281		CESAR ELADIO		VALENCIA ARBELAEZ				0		jpdominguez@epssanitas.com		SANITAS		2/19/24		0		2/19/24		2/26/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		TAS 20240216010000121832 OFICIO TUTE CESAR ELADIO VALENCIA ARBELAEZ CC 3495281-2024-00173-16-02-24 BUEN DIA SRES COA AGRADECEMOS APOYO PARA INFORMACION SI ACTUALMENTE USUARIO EN ASUNTO CUENTA CON PROGRAMACION DE SERVICIOS MEDICOS  DX TUMOR MALIGNO DE PRÓSTATA  QUEDAMOS ATENTOS A INFORMACIÓN DEL CASO, PARA REMITIR INFORMACION A JUZGADO. MUCHAS GRACIAS		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/20/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO PACIENTE EN EL MOMENTO SIN SERVICIOS PROGRAMADOS EL AÑO PASADO TENIA UNA CITA PROGRAMA Y FUE CANCELA POR LA HIJA ADRIANA VALENCIA MUCHAS GRACIAS		1

		2428		2/19/24		9:07		CÉDULA DE CIUDADANIA		8409467		JUAN CARLOS		GOMEZ ALVAREZ		CALLE 93 #49A-17		3122986837		jugo4444@hotmail.com		SANITAS		2/19/24		0		2/19/24		2/26/24		LINEAS TELEFONICAS 		LA COMUNICACIÓN CON USTEDES VÍA TELEFÓNICA AL NUMERO 6043221024 ES IMPOSIBLE, CONTESTAN, DAN LAS INDICACIONES Y LO DEJAN SIEMPRE ESPERANDO, LUEGO FINALIZAN LA LLAMADA, SIN HABER SIDO ATENDIDO.		TELEMED		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/26/24		BUENOS DIAS, DOC, CORDIAL SALUDO, SE ESTABLECIO COMUNICACION CON EL USUARIO Y SE DIO CONFIRMACION DE SU CITA, CON ONCOLOGIA CLINICA EL DIA 20 DE FEBRERO CON EL DR OSCAR ROA		7

		2429		2/19/24		9:32		CÉDULA DE CIUDADANIA		70114325		CARLOS  ALBERTO		LONDOÑO				3108484027				ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/19/24		0		2/19/24		2/26/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		BUEN DÍA MANIFIESTO MI INCONFORMIDAD YA QUE AUN NO ME BRINDA DISPONIBILIDAD DE CITA CON ONCOLOGÍA LA CUAL REQUIERO CON SUMA URGENCIA YA QUE REQUIERO SER REFORMULADO CON MI MEDICAMENTO NUBEQA - DAROLUTAMIDA POR MI DIAGNÓSTICO DE CÁNCER DE PRÓSTATA LO REQUIERO CON SUMA URGENCIAS AGRADEZCO ME PUEDAN AYUDAR LO ANTES POSIBLE, GRACIAS. TEL 3108484027 3217438511		CONEXIONES		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/26/24		BUENOS DIAS ME COMUNICO CON GLORIA ARCILA AMIGA
TELEFONO 3135511860 SE ASIGNA CITA PARA EL 11/03/2024 HORA 11:00 AM DR RODRIGO TORO.		7

		2430		2/20/24		12:26		CÉDULA DE CIUDADANIA		43089883		CLAUDIA MARIA		BEDOYA PATIÑO				3128179883		jenniffer.samanta@gmail.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/20/24		0		2/20/24		2/27/24		SOLICITUD DE CIRUGÍA		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO. SOLICITO AMABLEMENTE ME COLABORE CON LA PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO, CON EL FIN DE DARLE RESPUESTA PRIORITARIA A PQRD DESCOMPRESION NEUROVASCULAR DE NERVIOS CRANEALES BAJOS  IX X XI XII  NUA 24150522 TELÉFONO  3147318867 - 3128179883 CORREO  JENNIFFER.SAMANTA GMAIL.COM GRACIAS, QUEDO ATENTO.		CONEXIONES		QUEJA		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		yakelinea.ramirez@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		BUENAS TARDES. CORDIAL SALUDO, PACIENTE PROGRAMADA PARA EL MIERCOLES 28/02/2024 A LAS
7:00 AM CON EL DR. JOEL AREVALO CIRUJANO DE CABEZA Y CUELLO. SE LLAMA AL NÚMERO DE TELEFONO 3163245776 DONDE RESPODE LA SEÑORA MAGADALENA QUINTERO (VECINA) YA QUE LA PACIENTE NO CUENTA CON LINEA TELEFONICA. SE CONFIRMA FECHA, HORA E INDICACIONES PARA ASISITIR A LA CIRUGÍA, LA SEÑORA
ENTIENDE Y ACEPTA		6

		2431		2/20/24		12:42		CÉDULA DE CIUDADANIA		43089883		CLAUDIA MARIA		BEDOYA PATIÑO				3128179883		jenniffer.samanta@gmail.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/20/24		0		2/20/24		2/27/24		SOLICITUD DE CIRUGÍA		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO. SOLICITO AMABLEMENTE ME COLABORE CON LA PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO, CON EL FIN DE DARLE RESPUESTA PRIORITARIA A PQRD TIROIDECTOMIA TOTAL VIA ABIERTA NUA 24150540 TELÉFONO  3147318867 - 3128179883 CORREO  JENNIFFER.SAMANTA GMAIL.COM GRACIAS, QUEDO ATENTO.		CONEXIONES		QUEJA		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		yakelinea.ramirez@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		BUENAS TARDES. CORDIAL SALUDO, PACIENTE PROGRAMADA PARA EL MIERCOLES 28/02/2024 A LAS
7:00 AM CON EL DR. JOEL AREVALO CIRUJANO DE CABEZA Y CUELLO. SE LLAMA AL NÚMERO DE TELEFONO 3163245776 DONDE RESPODE LA SEÑORA MAGADALENA QUINTERO (VECINA) YA QUE LA PACIENTE NO CUENTA CON LINEA TELEFONICA. SE CONFIRMA FECHA, HORA E INDICACIONES PARA ASISITIR A LA CIRUGÍA, LA SEÑORA
ENTIENDE Y ACEPTA		6

		2432		2/20/24		12:43		CÉDULA DE CIUDADANIA		43089883		CLAUDIA MARIA		BEDOYA PATIÑO				3128179883		jenniffer.samanta@gmail.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/20/24		0		2/20/24		2/27/24		SOLICITUD DE CIRUGÍA		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO. SOLICITO AMABLEMENTE ME COLABORE CON LA PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO, CON EL FIN DE DARLE RESPUESTA PRIORITARIA A PQRD VACIAMIENTO LINFATICO SELECTIVO  FUNCIONAL  DE MEDIASTINO POR CERVICOTOMIA NUA 24150593 TELÉFONO  3147318867 - 3128179883 CORREO  JENNIFFER.SAMANTA GMAIL.COM GRACIAS, QUEDO ATENTO.		CONEXIONES		QUEJA		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		yakelinea.ramirez@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		BUENAS TARDES. CORDIAL SALUDO, PACIENTE PROGRAMADA PARA EL MIERCOLES 28/02/2024 A LAS
7:00 AM CON EL DR. JOEL AREVALO CIRUJANO DE CABEZA Y CUELLO. SE LLAMA AL NÚMERO DE TELEFONO 3163245776 DONDE RESPODE LA SEÑORA MAGADALENA QUINTERO (VECINA) YA QUE LA PACIENTE NO CUENTA CON LINEA TELEFONICA. SE CONFIRMA FECHA, HORA E INDICACIONES PARA ASISITIR A LA CIRUGÍA, LA SEÑORA
ENTIENDE Y ACEPTA		6

		2433		2/20/24		1:02		CÉDULA DE CIUDADANIA		43089883		CLAUDIA MARIA		BEDOYA PATIÑO				3128179883		jenniffer.samanta@gmail.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/20/24		0		2/20/24		2/27/24		SOLICITUD DE CIRUGÍA		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO. SOLICITO AMABLEMENTE ME COLABORE CON LA PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO, CON EL FIN DE DARLE RESPUESTA PRIORITARIA A PQRD VACIAMIENTO LINFATICO RADICAL O RADICAL MODIFICADO DE CUELLO UNILATERAL VIA ABIERTA NUA 24150611 TELÉFONO  3147318867 - 3128179883 CORREO  JENNIFFER.SAMANTA GMAIL.COM GRACIAS, QUEDO ATENTO.		CONEXIONES		QUEJA		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		yakelinea.ramirez@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		BUENAS TARDES. CORDIAL SALUDO, PACIENTE PROGRAMADA PARA EL MIERCOLES 28/02/2024 A LAS
7:00 AM CON EL DR. JOEL AREVALO CIRUJANO DE CABEZA Y CUELLO. SE LLAMA AL NÚMERO DE TELEFONO 3163245776 DONDE RESPODE LA SEÑORA MAGADALENA QUINTERO (VECINA) YA QUE LA PACIENTE NO CUENTA CON LINEA TELEFONICA. SE CONFIRMA FECHA, HORA E INDICACIONES PARA ASISITIR A LA CIRUGÍA, LA SEÑORA
ENTIENDE Y ACEPTA		6

		2434		2/20/24		1:03		CÉDULA DE CIUDADANIA		70114325		CARLOS  ALBERTO		LONDOÑO				3108484027				ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/20/24		0		2/20/24		2/27/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		BUEN DÍA MANIFIESTO MI INCONFORMIDAD YA QUE AUN NO ME BRINDA DISPONIBILIDAD DE CITA CON ONCOLOGÍA LA CUAL REQUIERO CON SUMA URGENCIA YA QUE REQUIERO SER REFORMULADO CON MI MEDICAMENTO NUBEQA - DAROLUTAMIDA POR MI DIAGNÓSTICO DE CÁNCER DE PRÓSTATA LO REQUIERO CON SUMA URGENCIAS AGRADEZCO ME PUEDAN AYUDAR LO ANTES POSIBLE, GRACIAS. TEL 3108484027 3217438511		CONEXIONES		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/26/24		BUENOS DIAS ME COMUNICO CON GLORIA ARCILA AMIGA
TELEFONO 3135511860 SE ASIGNA CITA PARA EL 11/03/2024 HORA 11:00 AM DR RODRIGO TORO.		6

		2435		2/20/24		1:55		CÉDULA DE CIUDADANIA		4413537		JOSE BERSELIO		OCAMPO ARIAS				3153900445		jpdominguez@epssanitas.com		SANITAS		2/20/24		0		2/20/24		2/27/24		SOLICITUD DE CIRUGÍA		TUT  DIRECCIONAMIENTO  JOSE BERSELIO OCAMPO ARIAS  4413537  MEDELLIN BUEN DIA SRES COA AGRADECEMOS APOYO PARA INFORMAR SI USUARIO EN ASUNTO REGISTRA ATENCIONES A TRAVES DE COA   PACIENTE CON ANTECEDENTE DE CA DE LARINGE EN 2002 MANEJO CON RT 37 SESIONES. CON TRAQUEOSTOMÍA HASTA EL 2011.  DESDE HACE 1 AÑO SE REALIZÓ NUEVAMENTE TRAQUEOSTOMÍA POR AUMENTO DE DISNEA.  ACTUALMENTE REQUIERE REALIZACION DE   DE RECONSTRUCCIÓN LARINGOTRAQUEAL, REQUIERE LASER.   ORDENADA POR LARINGOLOGIA  AGRADECEMOS APOYO PARA INFORMAR SI CUENTAN CON DISPONIBILIDAD PARA REALIZACIÓN DEL PROCEDIMIENTO QUIRURGICO, SE ADJUNTA HISTORIA CLINICA    CONTACTO USUARIO TRINIDAD DALILA RAMÍREZ C.C. 21.385.873 CELULAR   318 596 19 95 CELULAR 3153900445 CORREO ELECTRÓNICO   RAMIREZTRINIDADDALILA GMAIL.COM		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/22/24		BUENOS DÍAS COMO SE INDICÓ TELEFÓNICAMENTE EL PROCEDIMIENTO ES COMPLEJO SE RECOMIENDA REDIRECCIONAR EL USUARIO DONDE HA SIDO TRATADO
PARA CONTINUIDAD DE SU MANEJO		2

		2436		2/20/24		2:02		CÉDULA DE CIUDADANIA		21873451		MARIA CELMIRA		SERNA GIRALDO				3015443355		jpdominguez@epssanitas.com		SANITAS		2/20/24		0		2/20/24		2/27/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		TAS 20240219010000121944 OFICIO TUTE MARIA CELMIRA SERNA GIRALDO CC 21873451-2024-00120-19-02-24 BUEN DIA, AGRADECEMOS APOYO PARA INGRESO DE PACIENTE DE RIONEGRO A RUTA ONCOLÓGICA COA  28 12 2021 DIAGNÓSTICO DE CARCINOMA DUCTAL INFILTRANTE DE MAMA IZQUIERDA CT2 CN1 M0 ESTADIO CLÍNICO IIB  SE ADJUNTA HISTORIA CLINICA PARA REVISION DE CASO , QUEDAMOS ATENTOS A REQUERIMIENTO ADICIONAL.  CONTACTO USUARIO  CORREO ELECTRÓNICO  JHULIANA2610 GMAIL.COM  CELULAR  3015443355		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO SE ESTABLECE COMUNICACION CON LA USUARIA NOS INFORMA QUE VIVE EN UNA VEREDA, NO CUENTA CON LOS RECURSOS PARA ESTAR VIAJANDO A MEDELLIN, EN LA SOMER LA VEN POR MUCHAS ESPECIALIDADES Y NO VEN PERTINENTE VIAJAR AL COA SABIENDO QUE LLEVA MAS DE 2 AÑOS EN LA SOMER, POR ESTO INSTAURO UNA TUTELA. MUCAHS GRACIAS		6

		2437		2/20/24		6:34		CÉDULA DE CIUDADANIA		216249856		GERARDO ANTONIO		PINO				3128586434		mariavits@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/20/24		0		2/20/24		2/27/24		SOLICITUD DE CIRUGÍA		CASO JURIDICO    GERARDO ANTONIO PINO CC 216249856 BUENOS DÍAS POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITAMOS SU APOYO EN LA ASIGNACIÓN DE CITAS Y O PROGRAMACIÓN DE PROCEDIMIENTO AYUDA DIAGNOSTICA DE PACIENTE QUE RADICA QUEJA CON RIESGO JURÍDICO ANTE LA EPS Y VENCE EL DÍA DE HOY, ESTO DEBIDO A QUE LAS CITAS PROGRAMADAS Y DE ACUERDO A LOS SÍNTOMAS DE SANGRADO RECTAL, SOLICITA REPROGRAMACIÓN CON MEJOR OPORTUNIDAD.  EL PROCEDIMIENTO A PROGRAMAR ES  COLONOSCOPIA CON BOPSIA LA CONSULTA SOLICITADA ES  ONCOLOGIA CLINCA    20242100001985472 INSATISFACCIÓN POR FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN POR PARTE DEL PERSONAL DE SALUD   SERVICIO DE URGENCIAS PRIORIZADO 32140347 MARÍA ALEJANDRA GONZALEZ 3128586434 GONZALEZFLOREZALEJANDRA GMAIL.COM  IVRNAL  PRESTADOR COA-CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA USUARIO ACTIVO SEGÚN ADRES CON LA ENTIDAD  SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S.A. CONTRIBUTIVO, CON DIAGNÓSTICO  CÁNCER DE COLON, DE 54 AÑOS, MANIFIESTA INCONFORMIDAD CON EL CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA YA QUE EL DÍA DE AYER 14 02 2024 INGRESO POR URGENCIAS POR DESMAYO, HEMORRAGIA POR EL RECTO Y VOMITO, ASISTIÓ AL HOSPITAL PABLO TOBÓN URIBE, DONDE NO LE BRIDARON ATENCIÓN PRIORITARIA, EN CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA LE SUMINISTRAN MEDICAMENTO Y LE DAN DE ALTA EN EL ESTADO QUE SE ENCONTRABA, LE ASIGNA CITA PARA EL DÍA 04 03 2024 CON EL ONCÓLOGO Y EL DÍA 26 03 2024 LE ASIGNAN CITA PARA COLONOSCOPIA DE COLON CON BIOPSIA, MOTIVO POR EL CUAL MANIFIESTA SU INCONFORMIDAD EN LA ATENCIÓN EN SALUD POR URGENCIA QUE TUVO Y LA MALA ASIGNACIÓN DE LAS CITAS YA QUE DEBE SER PRIMERO EL PROCEDIMIENTO Y LUEGO LA CITA CON EL ONCÓLOGO PARA LA LECTURA DEL EXAMEN, SE ENVÍA PARA VALIDACIÓN Y GESTIÓN DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD VIGENTE.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/22/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO POR MEDIO DE LA PRESENTE LE INFORMAMOS QUE SE VALIDA LA HISTORIA CLINICA DEL PACIENTE GERARDO ANTONIO PINO Y SE EVIDENCIA QUE NO TIENE ORDENAMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO DE COLONOSCOPIA POR PARTE DEL CENTRO ONCOLOGICO ANTIOQUIA. EL DÍA 06/03/2023 SE LE REALIZO LA ULTIMA COLONOSCOPIA, EL DÍA 27/07/2023 Y 31/08/2023 TUVO CITA CONTROL CON LA ESPECIALIDAD DE CIRUGÍA ONCOLÓGICA DONDE ORDENAN CONTINUAR MANEJO POR GRUPO DE CIRUGÍA DE PERITONEO, HEMOS INTENTADO ESTABLECER CONTACTO TELEFONICO CON EL PACIENTE PARA VALIDAR SI TIENE UNA ORDEN QUE HAYA SIDO GENERADA POR OTRA INSTITUCION PARA PROGRAMAR EL SERVICIO SI ASI LO REQUIERE Y GESTIONAR LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE, PERO NO HEMOS TENIDO RESPUESTA. EL PACIENTE TIENE PROGRAMADA CITA DE ONCOLOGIA PARA EL 06/03/2024 EN EL CENTRO ONCOLÓGICO ANTIOQUIA. QUEDO ATENTA A CUALQUIER INQUIETUD CORDIALMENTE		2

		2438		2/20/24		6:45		CÉDULA DE CIUDADANIA		70978243		CARLOS ALONSO		TABORDA OSORIO				3147149551		lina.taborda@saviasaludeps.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/20/24		0		2/20/24		2/27/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		COA  CONSULTA ORTOPEDIA ONCOL  GICA  SOLICITUD PERSONER  A DONMAT  AS  EVITAR TUTELA  CARLOS ALONSO TABORDA OSORIO C.C. 70978243 CORDIAL SALUDO.  ESPERO SE ENCUENTRE MUY BIEN   DESDE SAVIA SALUD EPS, SE SOLICITA SU APOYO POR FAVOR CON LA GESTI  N EN PROGRAMACI  N PARA EL SERVICIO   CONSULTA ORTOPEDIA ONCOL  GICA  AUTORIZADO    24313396.   PARA EL USUARIO   CARLOS ALONSO TABORDA OSORIO  C.C. 70978243 CONTACTO  3147149551 Y 3105105547  USUARIO CON ALTA SOSPECHA DE ENCONDROMA.  QUEDO ATENTA A SU COMUNICADO PARA DAR RESPUESTA A LA PERSONER  A DEL MUNICIPIO DE DONMAT  AS Y AS   EVITAR UNA TUTELA.  MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSO APOYO,   FELIZ D  A 		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		CORDIAL SALUDO SU CITA PARA ORTOPEDIA
ONCOLOGICA FUE PROGRAMADA DE FORMA EXITOSA. A CONTINUACION LE ENTREGAMOS TODA LA INFORMACIÓN QUE NECESITA PARA SU ATENCIÓN:
NOMBRE: CARLOS ALONSO TABORDA OSORIO FECHA DE CITA: 12 MARZO 2024 HORA DE CITA: 2:00 PM
PROFESIONAL A CARGO: JUAN DAVID VALENCIA POR FAVOR EL DÍA DE LA CITA TRAER LOS DOCUMENTOS (HISTORIA CLINICA, RESULTADOS DE EXÁMENES PATOLOGÍA CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA OR 48 # 46A - SUR 107 AV. LAS VEGAS FRENTE AL POLIDEPORTIVO DE ENVIGADO SI NO PUEDE ASISTIR A LA CITA RECUERDE CANCELARLA CON ANTICIPACIÓN AL TELÉFONO 3221024
UN DIA ANTES LE LLAMARAN NUEVAMENTE PARA LA CONFIRMACION DE SU CITA CORDIALMENTE		6

		2439		2/20/24		6:54		CÉDULA DE CIUDADANIA		43006814		LUZ ESTELA		GÓMEZ DUQUE				305 2340689		luzgus10@hotmail.com		SALUD TOTAL		2/20/24		0		2/20/24		2/27/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		CITA CONTROL Y MEDICAMENTOS URGENTES CORDIAL SALUDO,  A LA FECHA, LUEGO DE MUCHO INSISTIR AL TELEFONO ME INFORMAN QUE LA CITA CONTROL ES PARA EL 18 DE MARZO, SIN EMBARGO SOLICITO ME LA ADELANTEN YA QUE NO CUENTO CON MEDICAMEBTO DE LETROZOL Y SEGUN INDICACION MEDICA NO PUEDO SUSPENDERLO.  MI CEDULA ES 43.006.814. NOMBRE  LUZ ESTELA GÓMEZ DUQUE   ADICIONAL, INFORMO QUE MI NUMERO CELULAR CAMBIO AL 305 2340689  AGRADEZCO ME INFORMEN SI ME PUEDEN ADELANTAR ORDEN DE MEDICAMENTOS.  GRACIAS    LUZ ESTELLA GÓMEZ DUQUE CEL.  305 2340689		CORREO ELECTRÓNICO		PETICIÓN		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/27/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO FECHA 27 DE FEBRERO HORA 4:30 PM DRA, OLAUDIA VARGAS MUCHAS GRACIAS		7

		2440		2/20/24		7:17		CÉDULA DE CIUDADANIA		43725425		MARIA EUGENIA		PEREZ HENAO				3218038316		diegopp1900@hotmail.com		SALUD TOTAL		2/20/24		0		2/20/24		2/27/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		PACIENTE MANIFESTA QUE  EL DÍA DE HOY TENIA PROGRAMADO UNA CITA LA CUAL PEDI DE MANERA PRESENCIAL, YA APROXIMANDOME  A LOS DÍAS PARA LA CONSULTA ESCRIPOR POR EL WHATSAPP PARA SOLICITAR INFORMACÓN DE MI CITA Y LA RESPUESTA ES QUE EL CALL CENTER ME LLAMA A CONFIRMAR LA HORA Y PASO TODO EL DÍA TENIA HORA TENTATIVA PARA 1 DE LA TARDE Y ASISTO A LA CITA Y ME INDICAN QUE MI CITA HABÍA SIDO REPROGRAMADA PARA EL 19 DE MARZO, LE PREGUNTO POR QUE ME REPROGRAMARON Y POR QUE NO ME AVISARON Y ME DIJERON QUE ME MANDARON UN MENSAJE DE TEXTO EL CUAL NO LLEGO.		PRESENCIAL		RECLAMO		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/20/24		SE HABLA CON LA COORDINADORA DE CONSULTA
EXTERNA Y LA PACINTE SERA ATENDIDA EL DIA DE HOY A
LAS 3 DE LA TARDE		0

		2441		2/20/24		8:07		CÉDULA DE CIUDADANIA		20331150		GLORIA STELLA		PARDO TELLEZ				301 7879270				SANITAS		2/20/24		0		2/20/24		2/27/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		TE ESCRIBO PARA PEDIRTE UN FAVOR SI ES POSIBLE A LA MONJITA EL DOCTOR LE MANDO RADIOTERAPIA PRIORITARIA Y NO LA HAN LLAMADO. GLORIA STELLA PARDO TELLEZ. C.C  20331150. TE AGRADEZCO MUCHO SI ME PUEDES COLABORAR. FELIZ Y BENDECIDO DÍA.		TELEMED		PETICIÓN		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/20/24		BUENAS TARDES, CORDIAL SALUDO S ASIGNA CITA PARA EL DIA LUNES 26 DE FEBRERO A LAS 07:00AM DR
DAVID MOSQUERA		0

		2442		2/20/24		9:11		CÉDULA DE CIUDADANIA		3495281		CESAR ELADIO		VALENCIA ARBELAEZ				0		jpdominguez@epssanitas.com		SANITAS		2/20/24		0		2/20/24		2/27/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		BUENAS TARDES     ADJUNTO ENVIAMOS DOCUMENTO INDICADO EN ASUNTO, PARA SU GESTIÓN Y TRÁMITE. MIL GRACIAS     VENCIMIENTO EN 48 HORAS PARA EL 20 02 2024		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/20/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO PACIENTE EN EL MOMENTO SIN SERVICIOS PROGRAMADOS EL ANO PASADO TENIA UNA CITA PROGRAMA Y FUE CANCELA POR LA HIJA ADRIANA VALENCIA MUCHAS GRACIAS		0

		2443		2/20/24		9:18		CÉDULA DE CIUDADANIA		43735540		GLORIA HERMELINA		DAVID LOPEZ				3169492671		asapena@epssanitas.com		SANITAS		2/20/24		0		2/20/24		2/27/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		SUPERSALUD PRIORIZADA 24-02051267-2 GLORIA HERMELINA DAVID LOPEZ CC - 43735540 CEL 3169492671 CORDIAL SALUDO,  AGRADEZCO ME APOYEN CON LA PROGRAMACION QUIRÚRGICA  RADIOCIRUGÍA INTRACRANEAL DE FUENTE UNICA DE FOTONES  PLANEACION COMPUTARIZADA Y SIMULACIÓN VIRTUAL  , LA CUAL YA ESTÁ AUTORIZADA CON EL NÚMERO  257246239 , LO ANTERIOR PARA DAR RESPUESTA EL ENTE DE CONTROL SUPERSALUD .		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		SIAU		FRANCY ELENA AMAYA JIMENEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/20/24		BUENAS TARDES. CORDIAL SALUDO, POR FAVOR DIRECCIONAR A OTRA IPS YA QUE SE PRESTA EL SERVICIO ANTERIORMENTE MENCIONADO EN EL CORREO ANTERIOR. (RADIOCIRUGÍA INTRACRANEAL DE FUENTE UNICA DE FOTONES (PLANEACION COMPUTARIZADA Y SIMULACIÓN VIRTUAL) QUEDO ATENTA		0

		2444		2/20/24		9:24		CÉDULA DE CIUDADANIA		42866127		MARIA ELENA		ARBELAEZ VARGAS				3014672181		kevinsanf@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/20/24		0		2/20/24		2/27/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		QUEJA SUPER SALUD MARIA ELENA ARBELAEZ VARGAS CC 42866127 BUEN DÍA,  AGRADEZCO DE SU AMABLE APOYO CON ASIGNACIÓN DE CITA DE CABEZA Y CUELLO PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPER SALUD    8903310100 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/27/24		BUENOS DIAS CORDIAL SALUDO SU CITA PARA CONSULTA
CIRUGIA CABEZA Y CUELLO FUE PROGRAMADA DE FORMA EXITOSA. A CONTINUACIÓN, LE ENTREGAMOS TODA LA INFORMACIÓN QUE NECESITA PARA SU ATENCION: NOMBRE: MARIA ELENA ARBEALEZ VARGAS FECHA DE CITA: 6 MARZO 2024 HORA DE CITA: 4:00 PM
PROFESIONAL A CARGO: JOEL FAWIANY AREVALO NOVOA		7

		2445		2/20/24		9:25		CÉDULA DE CIUDADANIA		42866127		MARIA ELENA		ARBELAEZ VARGAS				3014672181		kevinsanf@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/20/24		0		2/20/24		2/27/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		QUEJA SUPER SALUD MARIA ELENA ARBELAEZ VARGAS CC 42866127 BUEN DÍA,  AGRADEZCO DE SU AMABLE APOYO CON ASIGNACIÓN DE CITA DE TOMOGRAFIA PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPER SALUD     8796010000 TOMOGRAFIA POR EMISION DE POSITRONES  PET-TC 		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		MEDICINA NUCLEAR		SHARON LEANDRA GOMEZ VILLEGAS		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/20/24		
BUEN DÍA


SE COMPARTE INFORMACIÓN VÍA  TELEFÓNICA AL ESPOSO DE LA PACIENTE: SR GILBERTO,


LA PACIENTE DEBE SER VALORADA INICIALMENTE POR CIRUGÌA DE CABEZA Y CUELLO Y POR ENDOCRINOLOGÍA ANTES DE DECIDIR SI ES DE UTILIDAD REAOLIZAR EL ESTUDIO DE PET-CT 


SEGÚN CONCEPTO DE MÉDICO NUCLEAR DE LA INSTITUCIÓN SE REQUIERE VALORACIÓN PREVIA PARA PROCEDER A PROGRAMACIÓN DE PET-CT:


PACIENTE MUJER DE 65 AÑOS DE EDAD CON HIPOTIROIDISMO DEBIDO A TIROIDECTOMÍA HACE 24 AÑOS AL PARECER POR DX DE CA PAPILAR. ASINTOMÁTICA. TIENE LABORATORIOS DE ENERO 26/2024 AL PARECER CON ECOGRAFÍA QUE REPORTA ADENOPATÍAS SOSPECHOSAS EN NIVEL VI IZQUIERDO. TSH 0,93 ; T4L 1,11 TIROGLOBULINA 0,46 NG/ML. PTH 52 PG/ML; CALCIO 1,13. NOTA: SEGÚN LOS DATOS APORTADOS POR LA HISTORIA CLÍNICA NO CONSIDERO QUE ESTE INDICADO UN ESTUDIO DE PET-CT EN ESTOS MOMENTOS, DADO QUE EL ANTECEDENTE DE TIROIDECTOMÌA ES DE HACE 24 AÑOS, NO HAY INFORMACIÓN EN LA HISTORIA SOBRE SI LA PACIENTE RECIBIÓ YODO RADIOACTIVO O NO Y EL VALOR DE TIROGLOBULINA ES INFERIOR A UNO POR LO QUE SUGIERO RESPETUOSAMENTE QUE EL PACIENTE SEA VALORADO INICIALMENTE POR CIRUGÍA DE CABEZA Y CUELLO Y POR ENDOCRINOLOGÍA ANTES DE DECIDIR SI ES DE UTILIDAD REALIZAR EL ESTUDIO DE PET-CT QUE EN PACIENTES CON CÁNCER DIFERENCIADO DE TIROIDES SOLO TIENE UTILIDAD CUANDO SE SOSPECHA DESDIFERENCIACIÓN. SI LA ADENOPATÍA DESCRITA EN NIVEL VI IZQUIERDO ES SOSPECHOSA SUGIERO CONSIDERAR BACAF Y PROCEDER SEGÚN RESULTADO A UN VACIAMIENTO.		0

		2446		2/20/24		9:28		CÉDULA DE CIUDADANIA		32530356		MARIA FABIOLA		GRISALES VDA DE OSPINA				3003684675		secretariadesaludtramites@gmail.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/20/24		0		2/20/24		2/27/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		SOLICITUD PRIORITARIA 32530356 ITAGÜÍ 12 ENERO 2024  SEÑORES CENTRO ONCOLOGICO DE ANTIOQUIA  SEDE ENVIGAD ASUNTO  SOLICITUD CITA ESPECIALIDAD ONCOLOGIA RESPETADOS SEÑORES  LA SECRETARIA DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL EN SU OBLIGACIÓN DE DAR GESTIÓN Y AYUDA A LOS USUARIOS EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD DEL MUNICIPIO DE ITAGUI, MUY RESPETUOSAMENTE LES SOLICITAMOS AYUDA PARA LA GESTIÓN DE LA CITA QUE SE SOLICITA A CONTINUACIÓN PARA LA ESPECIALIDAD ONCOLOGIA. MARIA FABIOLA  GRISALES VDA DE OSPINA    CC  32530356  TEL  3003684675 SE ANEXA AUTORIZACIÓN SAVIA SALUD. AGRADEZCO SU ATENCIÓN PRESTADA Y EN ESPERA DE SU PRONTA Y POSITIVA RESPUESTA.		CORREO ELECTRÓNICO		PETICIÓN		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/29/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO SE REALIZA
VALIDACIÓN DE DERECHOS PACIENTE CON AFILIACIÓN A LA EPS NUEVA EPS, ENTIDAD CON LA CUAL NO TENEMOS CONVENIO, POR FAVOR VERIFICAR DIRECCIONAMIENTO CON SU EPS. MUCHAS GRACIAS		9

		2447		2/20/24		9:33		CÉDULA DE CIUDADANIA		42963768		ANA LUCIA		GARCIA ARANGO		CALLE 25 #72-40		3225640994		luciga843@gmail.com		SALUD TOTAL		2/20/24		0		2/20/24		2/27/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		BUENAS TARDES ME DIRIJO A USTEDES PARA SOLICITAR COLABORACION COPIA DE HISTORIA CLINICA YA QUE SE ME TRASPAPELO Y LA NECESITO URGENTE PARA REALIZARME UNOS EXAMENES QUE ME ENVIARON Y AUN NO HAN SIDO AUTORIZADOS PARA LLEVARLOS A LA NUEVA CONSULTA CON LA ONCOLOGA. LES AGRADEZCO QUE ME PUEDAN ENVIAR DICHO COPIA DE HISTORIA CLINICA FUE DEL 02  O EL 20 DE FEBRERO DEL 2023		TELEMED		PETICIÓN		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/26/24		BUENOS DIAS, SE REALIZO ENVIO DE HISTORIA CLINICA, NUEVAMENTE, MUCHAS GRACIAS
LUCIGA843@GMAIL.COM 		6

		2448		2/21/24		12:40		CÉDULA DE CIUDADANIA		70067257		JORGE DARIO		FIGUEROA RENDON				0		licethcac@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/21/24		0		2/21/24		2/28/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		MEDIDA PROVISIONAL VENCE HOY PROTEGIDO JORGE DARIO FIGUEROA RENDON CC 70067257 BUENAS TARDES  MEDIANTE EL PRESENTE SOLICITO APOYO CON PROGRAMACIÓN CONSULTA CONTROL POSQUIRÚRGICO CON UROLOGÍA ONCOLÓGICA.  SE ADJUNTA AUTORIZACIÓN Y TUTELA.  AGRADEZCO PRIORIDAD. ALTO RIESGO JURÍDICO  QUEDO ATENTA  LICETH CARDONA CANTILLO ENFERMERA AUDITORA SALUD TOTAL EPS		CORREO ELECTRÓNICO		TUTELA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/21/24		BUENOS DÍAS CORDIAL SALUDO CITA DE UROLOGÍA
ONCOLÓGICA CONTROL POSOUIRÚRGICO FECHA 22 DE FEBRERO HORA 5:00 PM DR CARLOS CESPEDES SE HABLA CON HIJO IVAN DARIO DIOSA TELÉFONO
3005729915 MUCHAS GRACIAS		0

		2449		2/21/24		1:09		CÉDULA DE CIUDADANIA		17198220		FERNANDO		RUEDA ALEJO				0		francelavv@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/21/24		0		2/21/24		2/28/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		FERNANDO RUEDA ALEJO    17198220 SALUDO FRATERNO  SOLICITAMOS GENTILMENTE APOYO CON PROTEGIDO QUE VIENE DE BOGOTÁ PARA CONTINUAR EN MEDELLÍN.   QUEDAMOS ATENTOS		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		IMÁGENES DIAGNOSTICAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		BUENAS TARDES. SE HABLA CON EL PACIENTE EL DIA DE HOY 26 DE FEBRERO 10:00AM Y NOS INDICA QUE LA RADIOGRAFÍA YA SE LA REALIZO EN BOGOTÁ EN LOS NOGALES		5

		2450		2/21/24		4:33		CÉDULA DE CIUDADANIA		32451330		BERTA MARGARITA		BUSTAMANTE ZULETA				3137356927		kevinsanf@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/21/24		0		2/21/24		2/28/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		QUEJA SUPER SALUD BERTA MARGARITA BUSTAMANTE ZULETA CC 32451330 BUEN DÍA,  AGRADEZCO DE SU AMABLE APOYO CON ASIGNACIÓN DE CITA DE BIOPSIA DE MAMA PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPER SALUD 		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		IMÁGENES DIAGNOSTICAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/21/24		BUENAS TARDES, PACIENTE QUEDA PROGRAMADA PARA EL JUEVES 22 DE FEBRERO A LAS 08:00 AM		0

		2451		2/21/24		7:01		CÉDULA DE CIUDADANIA		32439640		OLGA		SALAZAR PERCY				3116296594		mariarap@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/21/24		0		2/21/24		2/28/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		QUEJA SUPERSALUD PRIORIZADA OLGA SALAZAR PERCY CC 32439640 CONTACTO0220245060 BUENOS DÍAS,  CORDIAL SALUDO  SOLICITO AMABLEMENTE APOYO CON CITA   8902350900 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA GENERAL		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO PACIENTE SIN DIAGNÓSTICO ONCOLÓGICO EN EL MOMENTO, SE REQUIERE AMPLIAR ESTUDIOS IMAGENOLOGICOS REALIZADOS A LA PACIENTE PARA ESCLARECER SU DIAGNÓSTICO. PUEDE SER DIRECCIONADA EN EL MOMENTO A OTRO PRESTADOR PARA LA CITA DE CIRUGÍA GENERAL MUCHAS GRACIAS		5

		2452		2/21/24		7:05		CÉDULA DE CIUDADANIA		8416064		GERARDO ANTONIO		PINO CASTAÑO				3128586434		mariavits@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/21/24		0		2/21/24		2/28/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		CASO JURIDICO    GERARDO ANTONIO PINO  CC 8416064 MANIFIESTA INCONFORMIDAD CON EL CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA YA QUE EL DÍA DE AYER 14 02 2024 INGRESO POR URGENCIAS POR DESMAYO, HEMORRAGIA POR EL RECTO Y VOMITO, ASISTIÓ AL HOSPITAL PABLO TOBÓN URIBE, DONDE NO LE BRIDARON ATENCIÓN PRIORITARIA, EN CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA LE SUMINISTRAN MEDICAMENTO Y LE DAN DE ALTA EN EL ESTADO QUE SE ENCONTRABA, LE ASIGNA CITA PARA EL DÍA 04 03 2024 CON EL ONCÓLOGO Y EL DÍA 26 03 2024 LE ASIGNAN CITA PARA COLONOSCOPIA DE COLON CON BIOPSIA, MOTIVO POR EL CUAL MANIFIESTA SU INCONFORMIDAD EN LA ATENCIÓN EN SALUD POR URGENCIA QUE TUVO Y LA MALA ASIGNACIÓN DE LAS CITAS YA QUE DEBE SER PRIMERO EL PROCEDIMIENTO Y LUEGO LA CITA CON EL ONCÓLOGO PARA LA LECTURA DEL EXAMEN, SE ENVÍA PARA VALIDACIÓN Y GESTIÓN DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD VIGENTE.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/22/24		BUENAS TARDES. CORDIAL SALUDO, SE ANALIZO CASO Y ENCONTRAMOS LO SIGUIENTE: NO SE HABIA PROGRAMADO EL PROCEDIMIENTO PORQUE EL PACIENTE FUE VISTO EN OTRA INSTITUCIÓN (CLÍNICA SOMER) EL 10/01/2024 DONDE LE ORDENAN COLONOSCOPIA TOTAL Y LA EPS ENVIÓ AUTORIZACIÓN PARA ESTUDIOS ENDOSCOPICOS LTDA. NO COMUNICAMOS CON EL PACIENTE DONDE NOS ENVIO LA DOCUMENTACION PERTINENTE, SE REVISAN Y SE LE ASIGNA FECHA DE COLONOSCOPIA PARA EL LUNES 26 DE FEBRERO A LAS
11:30 AM, SE LLAMA AL NUMERO 3117232068, Y RECIBE LA INFORMACION DE LA PREPARACION Y CONFIRMACIÓN DE LA CITA LA ESPOSA ELSY MENDOZA, IGUALMENTE SE LE ENVÍA LA PREPARACIÓN DE COLÓN Y LAS INDICACIONES PARA ASISTIR AL PROCEDIMIENTO, AL CORREO PINOGERARDO615@GMAIL.COM 		1

		2453		2/21/24		7:11		CÉDULA DE CIUDADANIA		12548311		JAIME DE JESUS		PALACIO LEGUIA				0		jennifer.rivera@epssanitas.com		SANITAS		2/21/24		0		2/21/24		2/28/24		SOLICITUD DE INFORMACIÓN CLINICA		TAS 20240118010000119603 REQ DESACATO JAIME DE JESUS PALACIO LEGUIA CC 12548311-2024-00024-15-02-24 BUENOS DIAS  RESPETUOSAMENTE SOLICITO DE SU COLABORACIÓN CON ESTE CASO QUE SE ENCUENTRA EN DESACATO, EN EL CUAL EL USUARIO SOLICITA LA ENTREGA DE PAÑALES TIPO PANTY TALLA L Y PROTECTOR  ABSORBENTE DE ORINA, DE ACUERDO A FORMULACION GENERADA POR MIPRES TRANSCRIPTOR EL DÍA 29 DE DICIEMBRE E INDICADO POR EL MEDICO CARLOS ARTURO CÉSPEDES ORREGO. DESDE EL ÁREA DE GESTION DE LA DEMANDA DE LA EPS, SE REVISO LA PERTINENCIA PARA REALIZAR LA ENTREGA DE AMBAS TECNOLOGÍAS, PERO SE CONCLUYO QUE SOLO ERA POSIBLE ENTREGAR LAS CANTIDADES DE PAÑALES ORDENADAS  UN PAÑAL PARA USO EN EL DÍA; CANTIDAD   30 PAÑALES POR MES, DURANTE TRES MESES ; SIN EMBARGO Y DE A CUERDO A LA TUTELA QUE TIENE EL USUARIO LOS PROTECTORES ABSORBENTES NO SE GESTIONARON, POR LO CUAL SE LE INFORMO QUE SE ENCUENTRAN DENTRO DE LAS EXCLUSIONES DE SALUD Y QUE NO ESTA AMPARADO POR LA TUTELA POR LO CUAL ESTE FUE NEGADO.  DE ACUERDO A LO ANTERIOR, Y A LA FORMULA GENERADA POR EL MEDICO, EL JUZGADO NOS HACE SOLICITUD DE CLARIDAD, YA QUE A PESAR DE QUE SON TECNOLOGÍAS DIFERENTES, LA FORMULACION INDICA PAÑALES PERO EN LAS RECOMENDACIONES SE HACE LA ESPECIFICACIÓN   UN PAÑAL EN EL DÍA UN PROTECTOR EN LA NOCHE  , POR PARTE DE LA EPS SOLO SE GESTIONO LAS AUTORIZACIONES DE PAÑALES POR 30 UNIDADES MENSUALES DURANTE TRES MESES; ESTO DE ACUERDO A LO ANTES EXPUESTO.  POR TAL MOTIVO, SE REQUIERE QUE POR PARTE DEL MEDICO SE HAGA CLARIDAD SI LA FORMULACION HACE REFERENCIA A LO GESTIONADO POR LA EPS, YA QUE EL USUARIO AL VER QUE SE NEGÓ LOS PROTECTORES ESTA SOLICITANDO 60 PAÑALES POR MES Y CLARAMENTE ESTA INDICACIÓN NO ESTA EN LA FORMULACION.  MUCHAS GRACIAS.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		DIRECCION MEDICA		JORGE IVAN GIL OTALVARO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/29/24		BUENAS TARDES, SE ANEXA ANOTACIÓN QUE REALIZA EL MEDICO TRATANTE EN LA HISTORIA CLÍNICA SOBRE ESTE TEMA		8

		2454		2/21/24		7:38		CÉDULA DE CIUDADANIA		22346211		DOMINGA JOSEFINA		CHAMORRO SOTO				0		olcanavera@epssanitas.com		SANITAS		2/21/24		0		2/21/24		2/28/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		BUENAS TARDES, DRA PATRICIA ME AYUDA POR FAVOR A VERIFICAR LA INFORMACIÓN REPORTADA POR SERVICIO   POR FAVOR NECESITAMOS QUE INTERVENGAN CON EL COA, YA QUE NO ESTÁN ATENDIENDO USUARIOS DE PLAN ESENCIAL, NUEVAMENTE TENEMOS INCONVENIENTE CON LA USUARIA DOMINGA JOSEFINA CHAMORRO SOTO CC  22346211   MIL GRACIAS		CORREO ELECTRÓNICO		PETICIÓN		PROGRAMAS ESPECIALES		NORLLIS PATRICIA RAMIREZ VINASCO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/21/24		BUENAS TARDES DOMINGA JOSEFINA CHAMORRO SOTO
CC: 22346211 CON RELACION AL MANEJO DE SU
QUIMIOTERAPIA ESTA PROGRAMADO PARA EL 29 DE FEB, ESTAMOS TRAMITANDO SE LE ADELANTE, EL INCONVENIENTE FUE QUE SE LE VENCIÓ LA FÓRMULA Y FUE NECESARIO UNA CONSULTA ADICIONAL PARA RENOVAR CON RESPECTO A LA ATENCIÓN POR PSICOLOGÍA, SE ORDENO EL 15 DE FEBRERO POR DEPRESION NO ESTA ASOCIADA AL PROGRAMA DE PALIATIVOS SI NO POR SU ENFERMEDAD PSIQUIÁTRICA POR ESO SE DERIVA A SU RED DE APOYO NO APLICA PARA EL PGP. LA CITA DE NUTRICIONISTA SE ASIGNO PARA EL
22 DE ENERO, PERO NO ASISTIO, QUEDAMOS ATENTOS CORDIALMENTE		0

		2455		2/21/24		8:15		CÉDULA DE CIUDADANIA		43416275		LUCELLY		DAVID FLOREZ				0		paolapac@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/21/24		0		2/21/24		2/28/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		QUEJA SUPERSALUD PRIORIZADO LUCELLY  DAVID FLOREZ CC 43416275 BUENOS DÍAS,  CORDIAL SALUDO  SOLICITO AMABLEMENTE APOYO   8903501300 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA ONCOLOGICA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO CITA DE CONTROL POR GINECOLOGIA ONCOLOGICA FECHA 28 DE FEBRERO
HORA 12:00 PM DR JORGE ALEXANER RODRIGUEZ
MUCHAS GRACIAS		5

		2456		2/21/24		9:27		CÉDULA DE CIUDADANIA		43557984		LILIANA		MARIA ZAPATA				3204237054				ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/21/24		0		2/21/24		2/28/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		BUENAS TARDES, SOLICITO SU AMABLE COLABORACIÓN PARA LA ASIGNACIÓN DE CITA CON GAMAGRAFIA OSEA  CORPORAL TOTAL O SEGMENTARIA  , NUA  24106515 USUARIO MANIFIESTA SU INCONFORMIDAD POR NO LOGRAR CON ÉXITO EL AGENDAMIENTO DE LA CITA CONTACTO  3204237054 - 3197634200 AGRADECERÍA SU PRONTA RESPUESTA. QUEDO ATENTA MIL GRACIAS ÁREA DE ATENCIÓN AL USUARIO SAVIA SALUD EPS.		CONEXIONES		QUEJA		MEDICINA NUCLEAR		SHARON LEANDRA GOMEZ VILLEGAS		SHARON LEANDRA GOMEZ VILLEGAS		sharonl.gomez@quironsalud.com		RESUELTA		2/26/24		ESTUDIO REALIZADO EL 26 DE FEBRERO 2024 6:35
AM		5

		2457		2/22/24		12:28		CÉDULA DE CIUDADANIA		70103573		JORGE LUIS		TORO MUÑOZ		CRA 63 B N° 66-12		6046000748		monicam713@gmail.com		SALUD TOTAL		2/21/24		1		2/22/24		2/28/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		BUENAS NOCHES, EL DIA DE MAÑANA 22 DE FEBRERO TENIA UNA CITA ASIGNADA CON EL DR CARLOS ARTURO CESPEDES, UROLOGO ONCOLOGO A LA 1 30 PM. EL DIA DE HOY ME LLAMAN A REPROGARME LA CITA PARA EL 5 DE MARZO, CON OTRO ONCOLOGO EL DR KLISMAN SHONA MANTILLA.  SOY UN PACIENTE Q ESTABA EN VIGILANCIA ACTIVA DESDE FEBRERO DEL 2023, EN LA NUEVA RESONACIA ORDENADA EN AGSOTO POR LA DRA CATALINA GONZALEZ  SE EVIDENCIA EL TUMOR CRECIO LO CUAL ME TIENE SUMAMENTE PREOCUPADO YA QUE ESTOY CON UNA PERDIDA ACELEREDA DE PESO , ES POR ESO QUE LE PIDO ENCARECIDAMENTE ADELANTARME LA CITA EN LO POSIBLE CON EL DR CESPEDES, LES AGRADEZCO SI ME PUEDEN AYUDAR. Y NO ES LA PRIMERA VEZ QUE ME MUEVEN LA CITA , LO CUAL ES PREOCUPANTE . QUEDO PENDIENTE DE SU COLABORACION.  MUCHAS GRACIAS¡		TELEMED		PETICIÓN		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		CAROL YULYE MARIN ROJAS		caroly.marin@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		BUENOS DIAS CORDIAL SALUDO SE ESTABLECE COMUNICACION CON CON JORGE TORO HIJO TELÉFONO: 3138320417 FECHA 04/03/2024 HORA 1:00 PM DR. JUAN
RAFAEL SOTO		4

		2458		2/22/24		12:25		CÉDULA DE CIUDADANIA		9922738		EDWIN ALFONSO		GUISAO VELASQUEZ				3145874102		jpdominguez@epssanitas.com		SANITAS		2/22/24		0		2/22/24		2/29/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		ALTO RIESGO DESACATO EDWIN ALFONSO GUISAO VELASQUEZ CC 9922738 GRUPO DE TRASPLANTE AUTOLOGO BUEN DIA, SOLICITAMOS DE SU VALIOSA COLABORACIÓN PARA LOGRAR AGENDAMIENTO DEL SIGUIENTE SERVICIO   PARTICIPACION EN JUNTA MÉDICA  VALORACION URGENTE POR GRUPO DE TRASPLANTE AUTOLOGO DE PROGENITORES HEMATOPOYÉTICOS, LINFOMA DE MANTO EN RECAÍDA  QUEDAMOS ATENTOS A GESTIÓN PRIORITARIA YA QUE SE REQUIERE DICHA PROGRAMACIÓN   PARA DAR RESPUESTA A MEDIDA PROVISIONAL DE ALTO RIESGO JURIDICO, MUCHAS GRACIAS   CONTACTO USUARIO 3145874102		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		CORDIAL SALUDO PACIENTE CON DIAGNOSTICO
MENCIONADO CON INDICACION DE TRASPLANTE, PREVIO AL MISMO DEBÍA ALCANZAR REMISIÓN DE LA ENFERMEDAD QUE DURANTE PRIMERA QUIMIOTERAPIA NO HUBO RESPUESTA, NECESITANDO TRATAMIENTO DE RESCATE CON EL QUE SE OBTUVO RESPUESTA CLÍNICA, POR LO TANTO, SE REALIZA JUNTA DE TRASPLANTE EL 20 DE FEBRERO DEL AÑO EN CURSO, ENVIANDOSE A LAS RESPECTIVAS GESTORAS PARA TRAMITE DE AUTORIZACIÓN, ESTAMOS EN ESPERA DE RESPUESTA ADMINISTRATIVA.		4

		2459		2/22/24		12:35		CÉDULA DE CIUDADANIA		70385501		ALONSO DE JESUS		VASQUEZ TORO				3132267164				SALUD TOTAL		2/22/24		0		2/22/24		2/29/24		SOLICITUD DE CIRUGÍA		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A LA COORDINADORA DE CIRUGIA EL DIA DE HOY  22 02 2024 LAS  7 40  AM   POR PARTE DE LA ASISTENTE DE CALIDAD. VER   PQRSF  CC 70385501 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO21 02 2024		TELEMED		QUEJA		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		yakelinea.ramirez@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		BUENAS TARDES. CORDIAL SALUDO, SE PROGRAMA PACIENTE PARA EL MIERCOLES 3 DE ABRIL A LA 1:00 PM CON EL DR. FELIPE MUÑOZ CIRUJANO PLASTICO ONCOLOGO, SE LLAMA A LA LINEA TELEFONICA 3243828298 DONDE RESPONDE EL PACIENTE, SE CONFIRMA FECHA, HORA E INDICACIONES PARA ASISTIR A LA CIRUGIA LAS CUALES ENTIENDE Y ACEPTA		4

		2460		2/22/24		12:54		CÉDULA DE CIUDADANIA		22009188		LEONOR		CLAVIJO DE RAMIREZ				3108980170		nestorrauelmarinmedina@gmail.com		SALUD TOTAL		2/22/24		0		2/22/24		2/29/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A LA COORDINADORA DE CONCULTA EXTERNA EL DIA DE HOY  22 02 2024 LAS  7 55  AM   POR PARTE DE LA ASISTENTE DE CALIDAD. VER   PQRSF  CC 22009188 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO21 02 2024		TELEMED		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/26/24		BUENAS TARDES, CORDIAL SALUDO . EN OCASIONES EL ESPECILISTA PRESENTA RETARSO EN LA ATENCION POR CASOS COMPLEJOS CON ALGUNOS PACIENTES, SE OFRECE DISCULPAS POR LAS DEMORAS COASIONADAS Y ALGUNAS OCASIONES SE DIRECCIONA MULTIPLES ESTUDIOS QUE DEBE SOLICITARSE LA CITA EN LSO DIFERETNES SERVICIOS QUE TENEMOS EN LA CLINICA		4

		2461		2/22/24		1:03		CÉDULA DE CIUDADANIA		19589088		JORGE ELIECER		CABALLERO CANTILLO				3137851915		ovegonzales@hotmail.com		SALUD TOTAL		2/22/24		0		2/22/24		2/29/24		TIEMPO DE ESPERA		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A LA COORDINADORA DE CONCULTA EXTERNA EL DIA DE HOY  22 02 2024 LAS 8 10  AM   POR PARTE DE LA ASISTENTE DE CALIDAD. VER   PQRSF  CC 19589088 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO 20 02 2024		TELEMED		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/26/24		BUENOS DIAS, CORDIAL SALUDO, SE ESTABLECIO COMUNICACIÓN CON LA SOBRINA OVELISA GONZALEZ.
SE OFRECE DISUCLPAS POR LAS MOELSTIAS OCASIONADAS, SE BRINDA RESOLUCION DE DUDAS.
ANTE LA DIFICUTLAD DE CAMBIO DEL ESPECILISTA, NOS INFORMA QUEDA ACORDE CON LA INFORMACION. SE DEJA POR CORREO INFORMACION A GESTION HUMANA		4

		2462		2/22/24		1:13		CÉDULA DE CIUDADANIA		70034650		ALFONSO		BOLIVAR ESCOBAR				3104523658		alfonsobolivare@hotmail.com		SALUD TOTAL		2/22/24		0		2/22/24		2/29/24		SATISFACIÓN CON LA ATENCIÓN 		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA SIAU EL DIA DE HOY  22 02 2024 LAS 8 10  AM   POR PARTE DE LAAUXILIAR ADMINISTRATIVA SIAU. VER   PQRSF  CC 70034650 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO 20 02 2024		TELEMED		FELICITACIÓN		SIAU		FRANCY ELENA AMAYA JIMENEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/22/24		SE HACE EXTENSIVA LA SIGUIENTE FELICITACIÓN CON EL PERSONAL, SE LLAMA AL PACIENTE Y SE AGRADECE POR SU FELICITACIÓN.		0

		2463		2/22/24		1:21		CÉDULA DE CIUDADANIA		70122375		JOHN JAIRO		VELEZ GIRALDO				3013932990		jjvelezgi@gmail.com		SANITAS		2/22/24		0		2/22/24		2/29/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A LA COORDINADORA DE CONCULTA EXTERNA EL DIA DE HOY  22 02 2024 LAS 8 10  AM   POR PARTE DE LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA. VER   PQRSF  CC 70122375 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO 20 02 2024		TELEMED		SUGERENCIA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/26/24		BUENAS TARDES, CORDIAL SALUDO, LA SALA DE ESPERA YA SE ENCUENTRA EN PROCESO DE EXPANSION, Y RESPECTO AL LLMADO DE PACIENTES OFRECEMOS DISCULPAS DIBIDO A QUE NO SE REALIZA DE FORMA ACORDE, PERO ESTAMOS EN PROCESO DE REESRTUCTURAR EL PROCESO PARA COMODIDAD DEL PACIENTE		4

		2464		2/22/24		1:42		CÉDULA DE CIUDADANIA		70111661		JUVENAL		AGUALIMPIA				3127114915		marha.agualimpia@gmail.com		DISPENSARIO MEDICO - SANIDAD MILITAR		2/22/24		0		2/22/24		2/29/24		LINEAS TELEFONICAS 		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A LA COORDINADORA DE CONSULTA EXTERNA EL DIA DE HOY  22 02 2024 LAS 8 50  AM   POR PARTE DE LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA. VER   PQRSF  CC 70111661 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO 20 02 2024		TELEMED		SUGERENCIA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/26/24		BUENOS DIAS, OFRECE DISULPAS POR ALS MOLESTIAS OCASINADAS, SE BRINDA INFORMACION DE LOS CANALES TELEFONICOS, Y SE BRINDA ASIGNACION DE CITA PARA EL DIA 07 DE AMRZO CON EL DR CARLOS ARTUO CESPEDES.		4

		2465		2/22/24		2:31		CÉDULA DE CIUDADANIA		42979172		MARIA EUGENIA		OROZCO CESPEDES				3206564436		orozcomariaeugenia@gmail.com		SALUD TOTAL		2/22/24		0		2/22/24		2/29/24		CAMBIO DE AUTORIZACIÓN		PACIENTE MANIFIESTA QUE   SOLICITO QUE ME AYUDEN CON EL CAMBIO DE LA AUTORIZACIÓN YA QUE NO ME REALIZARON LOS EXAMENES DEBIDO A QUE ERA POR EVENTO.		PRESENCIAL		PETICIÓN		SIAU		FRANCY ELENA AMAYA JIMENEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/22/24		SE LE INFORMA A LA PACIENTE QUE SE DEBE DE DIRIGIR
A SU IPS PRIMARIA Y IR SOLO CON LA ORDEN		0

		2466		2/22/24		3:41		CÉDULA DE CIUDADANIA		39165432		MYRIAM DE JESÚS		VÉLEZ RIVERA				0		francelavv@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/22/24		0		2/22/24		2/29/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		MYRIAM DE JESÚS VÉLEZ RIVERA  39165432 SALUDO CORDIAL  SE SOLICITA GENTILMENTE APOYO CON CITA DE CONTROL CON MASTOLOGÍA PARA LA POROTEGIDA  MYRIAM DE JESÚS VÉLEZ RIVERA CC 39165432  QUEDAMOS ATENTOS		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		BUENOS DIAS CORDIAL SALUDO PACIENTE CONTINUA CONTROL CON ONCOLOGIA EN EL MOMENTO. YA ASIGNADO: FECHA 06 DE MARZO HORA 10:00 AM DR JORGE DUQUE SE HABLA CON LA PACIENTE AL TELEFONO TELEFONO 3127028650 MUCHAS GRACIAS		4

		2467		2/22/24		4:35		CÉDULA DE CIUDADANIA		43037492		NUBIA DEL SOCORRO		BUITRAGO MUÑOZ				3216270225		kescobarbuitrago04@gmail.com		SANITAS		2/22/24		0		2/22/24		2/29/24		ENTREA DE MEDICAMENTO		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A LA DIRECTORA TECNICA EL DIA DE HOY  22 02 2024 LAS 11 40  AM   POR PARTE DE LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA SIAU. VER   PQRSF  CC 43037492 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO 15 02 2024		TELEMED		QUEJA		SERVICIO FARMACÉUTICO		LUZ STELLA ARROYAVE CAÑAS		LUZ STELLA ARROYAVE CAÑAS		stella.arroyave@quironsalud.com		CERRADA		3/1/24		SE INTENTA COMUNICAR EN DOS OCASIONES CON EL N° 3216270225, UNA EL 26 DE FEBRERO A LAS 4:25PM Y OTRA EL 01 DE MARZO A LAS 12:43PM Y NO CONTESTAN ADJUNTO IMAGEN DE EVIDENCIA SE MARCA AL N° 3137802992 CONTESTA LA SEÑORA NUBIA BUITRAGO Y SE HABLA CON LA PACIENTE, SE LE EXPLA QUE EL HORARIO DE ATENCION PARA ENTREGA DE MEDICAMENTOS ES DE 07:00AM A 04:00PM, QUE ESTE HORARIO SE TIENE ESTABLECIDO DESDE HACE APROXIMADAMENTE 8 MESES, SE LE OFRECE DISCULPAS POR LAS MOLESTIAS CAUSADAS Y SE LE INFORMA QUE SE RETROALIMENTARA LA PERSONA QUE LOS ATENDIO PARA QUE MEJORE LA FORMA DE DAR RESPUESTA Y LA INFORMACION QUE BRINDA. LA PACIENTE QUEDA CONFORME CON LA INFORMACION BRINDADA		8

		2468		2/22/24		4:46		CÉDULA DE CIUDADANIA		70500969		JAIME ALBERTO		MOLINA QUINTERO				3105957434		jaimequinteromolina1955@gmail.com		SALUD TOTAL		2/22/24		0		2/22/24		2/29/24		SATISFACIÓN CON LA ATENCIÓN 		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA SIAU EL DIA DE HOY  22 02 2024 LAS 8 10  AM   POR PARTE DE LAAUXILIAR ADMINISTRATIVA SIAU. VER   PQRSF  CC 70500969 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO 20 02 2024		TELEMED		FELICITACIÓN		SIAU		FRANCY ELENA AMAYA JIMENEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/22/24		SE HACE EXTENSIVA LA SIGUIENTE FELICITACIÓN CON EL PERSONAL, SE LLAMA AL PACIENTE Y SE AGRADECE POR SU FELICITACIÓN.		0

		2469		2/22/24		7:52		CÉDULA DE CIUDADANIA		70430294		HUMBERTO ANTONIO		SALDARRIAGA				3199900		mariavits@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/22/24		0		2/22/24		2/29/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		SEGUIMIENTO A TUTELA  HUMBERTO ANTONIO SALDARRIAGA QUIROZ CC 70430294 BUENAS TARDES,  SOLICITO POR FAVOR SU APOYO DE MANERA PRIORITARIA EN LA ASIGNACIÓN DE LA CITA MÉDICA; YA QUE, EL PACIENTE SE ENCUENTRA EN SEGUIMIENTO DE TUTELA PARA LA PRESTACIÓN OPORTUNA DE SUS SERVICIOS MÉDICOS, PARA EVITAR LLEGAR A OTRAS INSTANCIAS JURÍDICAS.  SERVICIO  CONTROL POR CIRUGÍA GENERAL CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO CONTACTO  3216897862    CORDIALMENTE,		CORREO ELECTRÓNICO		PETICIÓN		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		BUENOS DÍAS CORDIAL SALUDO PACIENTE VALORADO EN LA INSTITUCIÓN EL DÍA 03 DE NOVIEMBRE DONDE EL DR JUAN GUILLERMO CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO ENVIA A
CONTROL EN 6 MESES LO VALORA NUEVAMENTE EL 04 DE DICIEMBRE PARA FORMULACIÓN DE INSUMOS YA
TIENE CITA DE CONTROL ASIGNADA PARA EL 17 DE MAYO
A LAS 2:00 PM CON EL DR JUAN GUILLERMO PARA LA CITA DE CIRUGÍA GENERAL SE ASIGNA CITA CON OLGA QUINTERO ESPOSA TELEFONO 3216897862 PARA EL 27/03 14:00 PM DRA DIANA LOPERA MUCHAS GRACIAS		4

		2470		2/22/24		8:24		CÉDULA DE CIUDADANIA		71763964		FRANCISCO ANTONIO		MONTOYA ROLDAN				0		asapena@epssanitas.com		SANITAS		2/22/24		0		2/22/24		2/29/24		SOLICITUD DE CIRUGÍA		DOCUMENTOS FRANCISCO ANTONIO MONTOYA ROLDAN CORDIAL SALUDO, BUENAS TARDES , ADJUNTO SOPORTES DEL USUARIO EN MENCIÓN PARA SOLICITAR PROGRAMACION DE EVENTOS    CIRUGÍA MICROGRÁFICA DE MOHS POR CORTE, BIOPSIA DE PIEL CON SACABOCADO Y SUTURA SIMPLE, COLGAJO LOCAL DE PIEL COMPUESTO DE VECINDAD ENTRE DOS A CINCO CENTÍMETROS CUADRADOS  , LO ANTERIOR PARA DAR RESPUESTA AL ENTE DE CONTROL SUPERSALUD		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		BUENAS TARDES. CORDIAL SALUDO, SE PROGRAMA PACIENTE PARA EL MIÉRCOLES 28/02/2024 A LAS 12:00 PM CON LA DRA. EVELYN ERAZO (DERMATOLOGA), SE CONFIRMA A LA LÍNEA TELEFÓNICA 3154427344 FECHA.
HORA E INDICACIONES PARA ASISTIR AL PROCEDIMIENTO CON EL PACIENTE, QUIEN ENTIENDE Y ACEPTA.		4

		2471		2/22/24		9:09		CÉDULA DE CIUDADANIA		22619335		MARIA BETANIA		JARAMILLO MADRID				3013272543		tztj17232408@outlook.es		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/22/24		0		2/22/24		2/29/24		INCONFORMIDAD CON ESPECIALISTA		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO AL DIRECTOR MEDICO EL DIA DE HOY  22 02 2024 LAS 4 15 PM POR PARTE DE LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA SIAU. VER   PQRSF  CC 22619335 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO 22 02 2024		TELEMED		QUEJA		DIRECCION MEDICA		JORGE IVAN GIL OTALVARO		JORGE IVAN GIL OTALVARO		jorge.gil@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		SE ENVIO RESPUESTA POR CORREO A LA PERSONA QUE PONE LA QUEJA, SE HABLO TAMBIENE CON EL MEDICO IMPLICADO		4

		2472		2/23/24		6:51		CARNÉ DIPLOMÁTICO		32346716		SOLEDAD		RIVERA DE TORO				3137997767		kevinsanf@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/23/24		0		2/23/24		3/1/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		QUEJA SUPER SALUD SOLEDAD  RIVERA DE TORO CC 32346716 BUEN DÍA,  AGRADEZCO DE SU AMABLE APOYO CON ASIGNACIÓN DE CITA DE INGRESO AL MODELO DE ONCOLOGIA  PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPER SALUD  CONSULTA DE INGRESO MODELO INTEGRAL ONCOLOGIA CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN UROLOGIA ONCOLOGICA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		BUENOS DIAS CORDIAL SALUDO SU CITA PARA UROLOGIA
FUE PROGRAMADA DE FORMA EXITOSA. A CONTINUACIÓN, LE ENTREGAMOS TODA LA INFORMACIÓN QUE NECESITA PARA SU ATENCIÓN:
NOMBRE: SOLEDAD RIVERA DE TORO FECHA DE CITA: 11
MARZO 2024 HORA DE CITA: 3:30 PM PROFESIONAL A
CARGO: RODRIGO TORO BERMUDEZ POR FAVOR EL DÍA DE LA CITA TRAER LOS DOCUMENTOS (HISTORIA OLÍNICA, RESULTADOS DE EXÁMENES, PATOLOGÍA CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA OR 48 # 46A - SUR 107 AV.
LAS VEGAS FRENTE AL POLIDEPORTIVO DE ENVIGADO S NO PUEDE ASISTIR A LA CITA RECUERDE CANCELARLA CON ANTICIPACIÓN AL TELÉFONO 3221024 UN DIA
ANTES LE LLAMARAN NUEVAMENTE PARA LA CONFIRMACION DE SU CITA		3

		2473		2/24/24		6:19		CÉDULA DE CIUDADANIA		71778165		WILLIAM		CASTRO		CRA 77 # 60-45. APTO 2620		3183976511		wicava2012@gmail.com		SANITAS		2/24/24		2		2/26/24		3/1/24		INCONFORMIDAD CON LA ATENCIÓN		MI NOMBRE ES WILLIAM CASTRO VANEGAS, HIJO DE LA PACIENTE LUZ ALBA VANEGAS DE CASTRO A QUIEN SE LE REALIZO UNA CIRUGIA EL 3 DE OCUTBRE EN SUS INSTALACIONES. Y HEMOS ESTADO ALLA EN VARIAS HOSPITALIZACIONES. ES MAS EN ESTE MOMENTO SE ENCUENTRA EN EL PISO 9, HAB 12A.   EL DIA DE HOY SE LE ABRIO LA GALLETA DE LA ILEOSTOMIA, Y LA JEFE DE ENFERMERAS NO QUIZO CAMBIARSELA Y LO UNICO QUE HIZO FUE COLOCARLE FIXOMULL POR TODOS LOS LADOS. NOSOTROS SABEMOS QUE UNA VEZ UNA GALLETA SE ABRE HAY QUE CAMBIARLA, ESO YA NO QUEDA PAGANDO BIEN A LA PIEL Y PUEDE GENERAR CONTAMINACIONES, MAS CUANDO TIENE AL LADO UNA HERIDA CERRARDOSE POR SEGUNDA INTENCION.   ADEMAS LE QUITARON EL APOSITO QUE TENIA LA HERIDA, SABIENDO QUE EL PERSONAL DE MANEJO DE HERIDAS INSISTE EN QUE LOS APOSITOS NO SE PUEDEN QUITAR SINO HASTA 7 DIAS DESPUES Y SE LES HA INFORMADO A ELLAS.   HEMOS VISTO QUE NO HAY COMUNICACION ENTRE EL MANEJO DE HERIDAS Y LAS ENFERMERAS.   QUISIERA PEDIR EL FAVOR DE TENER UNA REUNION CON REPRESENTANTES DE LAS AREAS COMPROMETIDAS  ENFERMERIA, MAJENO DE HERIDAS, DOCTORES E INTERNISTAS; PARA QUE NO SIGA LA FALTA DE COMUNICACION Y ESTANDARIZACION DE PROCEDIMIENTOS Y PARA TAMBIEN NOSOTROS SABER QUE ESTAMOS HACIENDO MAL DE NUESTRA PARTE, QUE NO OBTENEMOS LA ATENCION ESPERADA EN HOSPITALIZACION.   NO ENTIENDO PORQUE LA ATENCION EN URGENCIAS ES EXCELENTE, Y LA ATENCION EN HOSPITALIZACION HA GENERADO TANTOS INCONVENIENTES. VALE RESCATAR QUE NO TODO EL PERSONAL BRINDA MALA ATENCION, HAY ALGUNOS QUE BRINDAN MUY BUENA ATENCION Y MUY BUENA DISPOSICION, OTROS HASTA SE HACEN LOS LOCOS PARA BAÑARLA.     QUEDO A A ESPERA DE SU RESPUESTA Y LA POSIBLE FECHA DE REUNION.     GRACIAS,		TELEMED		QUEJA		HOSPITALIZACION Y URGENCIAS		LEIDY CATALINA ZAPATA CORREA		LEIDY CATALINA ZAPATA CORREA		catalina.zapata@quironsalud.com		CERRADA		2/28/24		SE INTENTA EN 3 OCASIONES COMUNICACION CON EL SENOR WILLIAM PERO HA SIDO FALLIDA, SE INTENTARA COMUNICACION POSTERIORMENTE.
SE REALIZA ENTREVISTA PERSONAL CON EL SEÑOR WILLIAM, SE ESCUCHA SU NO ONFORMIDAD, SE BRINDA DISCULPAS Y SE DA ACOMPÑAMIENTO PARA EL PROCESO DE CLINICA DE HERIDAS, SE REALIZARA SEGUIMIENTO A LA PACIENTE DESDE LA ESPECIALIDAD.
EL SENOR WILLIAM MANIFIESTA COMPRENDER Y
ACEPTAR LAS DISCULPAS		2

		2474		2/25/24		8:51		CÉDULA DE CIUDADANIA		8387764		JORGE E.		MARTINEZ ALVAREZ		CRA. 67B 51A43 APTO 812		3187954720		martinezjorgeeliecer@gmail.com		SANITAS		2/25/24		1		2/26/24		3/1/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		HE RECIBIDO EL RESULTADO DE RESONANCIA DE ABDOMEN Y DE PELVIS, Y EL RESULTADO DE AMBOS ES COMPLETAMENTE IGUAL, ESTO ES POSIBLE O HAY ALGUN ERROR.   ESPERO RESPUESTA A ESTE CORREO.		TELEMED		PETICIÓN		IMÁGENES DIAGNOSTICAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		maira.blanco@quironsalud.com		RESUELTA		2/26/24		BUENOS DIAS, SE HABLA CON EL PACIENTE EL DIIA DE HOY Y SE LE ACLARA QUE LOS REPORTES ESTAN BIEN, SOLO QUE EL MEDICO RADIOLOGO EN UN SOLO INFORME DICTA EL ABDOMEN Y LA PELVIS, PACIENTE ENTIENDE Y
QUEDA CLARA LA INFORMACIÓN		0

		2475		2/26/24		12:18		CÉDULA DE CIUDADANIA		31215140		SONIA MARIA		ECHEVERRI MARTINEZ		CALLE 32 D NO. 65 F 95 APTO.301		3234348752		monaecheverri@yahoo.com		SANITAS		2/25/24		1		2/26/24		3/1/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		EL DIA VIERNES TUVE CITA CON EL DOCTOR  CORDOBA ONCOLOGO, COMO SIEMPRE ME ENVIAN AL CORREO TODOS LOS DOCUMENTOS COMO MEDICAMENTOS, CITAS, HISTORIA ETC.   NO HA SIDO POSIBLE ABRIR LOS ARCHIVOS PARA IMPRIMIRLOS PUES APARECE UN LETRERO QUE NO PASARON VERIFICACION DE SEGURIDAD. SERIAN TAN AMABLES DE VOLVER A ENVIARLOS ABIERTOS PARA PODER IMPRIMIRLOS.    MUCHAS GRACIAS    SONIA ECHEVERRI M.		TELEMED		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/26/24		BUENOS DIAS, CORDIAL SLAUDO SER EALIZA ENVIO DE
HISTORIA CLINICA NUEVAMENTE, MUCHAS GRACIAS
MONAECHEVERRI@YAHOO.COM 		0

		2476		2/26/24		1:44		CÉDULA DE CIUDADANIA		71634690		SAMUEL HUMBERTO		OCHOA SIERRA				3136190126		asapena@epssanitas.com		SANITAS		2/26/24		0		2/26/24		3/4/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		SUPERSALUD 24-02055062-2 SAMUEL HUMBERTO OCHOA SIERRA CC - 71634690 CEL 3136190126 CORDIAL SALUDO,   ENVÍO SOPORTES DEL USUARIO , PARA INICIAR EL RESPECTIVO TRATAMIENTO A SU PATOLOGÍA ONCOLÓGICA    DX C343 TUMOR MALIGNO DEL LOBULO INFERIOR, BRONQUIO O PULMON. MANIFIESTA INCONFORMIDAD CON LA DEMORA EN EL AGENDAMIENTO DE CITAS CON LAS ESPECIALIDADES  ONCOLOGIA Y CIRUGIA DE TORAX, SOLICITUD URGENTE PARA VALORACION Y TRATAMIENTO, YA QUE AL USUARIO PREVIAMENTE SE LE REALIZO LOBOTOMÍA TOTAL DE PULMÓN IZQUIERDO. POR LO ANTERIOR ESTE ENTE DE CONTROL SOLICITA A EPS GESTIÓN		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		BUENAS TARDES, SE AGENDA CITA DE ONCOLOGÍA CLINICA PARA EL MARTES 27-02-2024 HORA TENTATIVA 2PM, Y CITA DE CIRUGÍA DE TÓRAX PARA EL 05-03-2024 DR CHINCHILLA HORA TENTATIVA 11AM, SE DA INFORMACION AL USUARIO 3237565815, FELIZ TARDE		0

		2477		2/26/24		1:50		CÉDULA DE CIUDADANIA		3517293		ORLANDO DE JESUS		GONZALEZ VARGAS				3174892732		luz.mosquera@saviasaludeps.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/26/24		0		2/26/24		3/4/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		SUPERSALUD 20242100000041852    CC 3517293 -APOYO REQUERIMIENTO CORDIAL SALUDO  MUY RESPETUOSAMENTE PIDO SU VALIOSA COLABORACIÓN CON LA PQRD ENVIADA POR LA SUPERSALUD, REFERENTE A LA PROGRAMACIÓN DE LA CONSULTA UROLOGIA ONCOLOGICA CON NUA 24096792, DEBIDO A QUE SE HAN TRATADO DE COMUNICAR POR TODOS LOS MEDIOS Y NO HA SIDO POSIBLE Y EL USUARIO YA NO CUENTA CON MEDICAMENTO PARA EL MES DE MARZO. CUANDO TENGA LA RESPUESTA FAVOR ENVIARLA A ESTE MISMO CORREO PARA REALIZAR CIERRE DEL CASO AL ENTE DE CONTROL Y AL USUARIO.   ORLANDO DE JESUS GONZALEZ VARGAS  ASSIGNMENT INDCC 3517293  PHONE6042796521  PHONE ANDROID3174892732  MAILMILENGONZALEZ60 GMAIL.COM  PLACELA ESTRELLA CRA 65 A   87 SUR 26  QUEDO ATENTA  MIL GRACIAS		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/27/24		BUENOS DIAS CORDIAL SALUDO FECHA 14 DE MARZO
HORA 3:00 PM DR CARLOS CESPEDES SE HABLA CON EL
PACIENTE AL TELEFONO 2796521		1

		2478		2/26/24		2:30		CÉDULA DE CIUDADANIA		42882055		YOLANDA DEL SOCORRO		ARISTIZABAL VARELA				3004008677		estefany.naranjo@saviasaludeps.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/26/24		0		2/26/24		3/4/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		COA TUTELA 186766 YOLANDA DEL SOCORRO ARISTIZABAL VARELA CC 42882055 BUENOS DIAS  SOLICITO APOYO DESDE EL ÁREA JURÍDICA,AMABLEMENTE ME COLABORAN CON  LA PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO   CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGÍA  USUARIA SIN FÓRMULA VIGENTE SOLICITO LA PROGRAMACION   ESTUDIO DE COLORACION INMUNOHISTOQUIMICA EN BIOPSIA CON RESPECTO A ESTE SERVICIO ES POSIBLE VALIDAR QUE MARCADORES TIENE PENDIENTE PARA AUTORIZAR O SI YA SE REALIZÓ EL ESTUDIO ME PODRIAN INDICAR  TELÉFONO   3233313042  NOTA TUTELA QUE VINCULA AL  CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA SA  AGRADEZCO SU COLABORACIÓN   QUEDO ATENTA  --		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO -PACIENTE QUIEN FUE
VALORADA POR LA ESPECIALIDAD DE GINECOLOGÍA
ONCOLOGÍA EL DÍA 05 DE FEBRERO, EL CUAL DERIVO A CONTROL EN 6 MESES, YA SE ENCUENTRA ASIGNADO PARA EL DÍA 02/08/2024 HORA 10:30 AM CON EL DR. LUIS FERNANDO RAMIREZ. -NO SE OBSERVA REMISIÓN A LA ESPECIALIDAD DE ONCOLOGÍA Y EN EL MOMENTO SIN RECAÍDA DE SU ANTECEDENTE. ESTUDIO DE COLORACIÓN BÁSICA DE INMUNOHISTOQUÍMICA YA SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN EL SISTEMA ADJUNTO COMPROBANTE-CITA DE CONTROL CON GASTROENTEROLOGIA CONTROL FECHA MARTES 27 DE FEBRERO HORA 11:00 AM DR. WILLIAM VALENCIA MUCHAS GRACIAS		0

		2479		2/26/24		2:48		CÉDULA DE CIUDADANIA		70000831		ALIRIO DE JESUS		OBANDO MONTOYA				3148105031		mailcartagenajonas27@gmail.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/26/24		0		2/26/24		3/4/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		MUY RESPETUOSAMENTE PIDO SU VALIOSA COLABORACIÓN CON LA PQRD ENVIADA POR LA SUPERSALUD, REFERENTE A LA PROGRAMACIÓN DE LA CONSULTA UROLOGIA ONCOLOGICA CON NUA 24359381 ALIRIO DE JESUS OBANDO MONTOYA ASSIGNMENT INDCC 70000831 PHONE ANDROID3148105031 MAILCARTAGENAJONAS27 GMAIL.COM		CONEXIONES		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		SE REDIRECCIONA 		0

		2480		2/26/24		2:50		CÉDULA DE CIUDADANIA		70000831		ALIRIO DE JESUS		OBANDO MONTOYA				3148105031		mailcartagenajonas27@gmail.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/26/24		0		2/26/24		3/4/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		MUY RESPETUOSAMENTE PIDO SU VALIOSA COLABORACIÓN CON LA PQRD ENVIADA POR LA SUPERSALUD, REFERENTE A LA PROGRAMACIÓN DE LA CONSULTA UROLOGIA ONCOLOGICA CON NUA 24359381 ALIRIO DE JESUS OBANDO MONTOYA ASSIGNMENT INDCC 70000831 PHONE ANDROID3148105031 MAILCARTAGENAJONAS27 GMAIL.COM		CONEXIONES		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/26/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO E ASIGANA ANA SILVIA LONDONO HERMANA DE COMUNIDAD TELEFONO 3148105031 11/03 HORA 16:00 PM DR RODRIGO TORO		0

		2481		2/26/24		4:01		CÉDULA DE CIUDADANIA		70555496		FELIX ANTONIO		CHAVARRIAGA DUQUE		CR 46A. # 88-28 INT 301		6095993525		josemanuelchava06@gmail.com		SALUD TOTAL		2/26/24		0		2/26/24		3/4/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		CORDIAL SALUDO, ESPERO SE ENCUENTREN MUY BIEN.    EL 4 DE ENERO TENIA UNA CITA CON ONCOLOGIA UROLOGICA YA QUE ME DETECTARON CANCER EN LA PROSTATA, DOS DIAS ANTES LLAMARON A CANCELAR LA CITA Y DIJERON QUE LA PROXIMA SEMANA LLAMABAN PARA REAGENDARLA. YA VAN DOS MESES Y NADA QUE LLAMAN ENTONCES POR ESO ESCRIBO PRIMERO POR ACA, PARA NO TENER QUE ACUDIR A LOS ORGANISMOS CIUDADANOS PARA PONER UNA TUTELA.    ESPERO ME PUEDAN COLABORAR		TELEMED		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		RESUELTA		2/26/24		BUENAS TARDES, CORDIAL SALUDO, SE ASIGNA CON JOSE MANUEL OHAVARRIAGA HIJO TELEFONO:
31 38320417 14/03/2024 DR CARLOS CEPEDES.MUCHAS
GRACIAS		0

		2482		2/26/24		5:15		CÉDULA DE CIUDADANIA		42748972		MIRYAN RUBIELA		SALAZAR GIRALDO				3225107284		luisfer495@hotmail.com		SANITAS		2/26/24		0		2/26/24		3/4/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		PACIENTE MANIFIESTA QUE  SOLICITO AMABLEMENTE LA PROGRAMACIÓN DE LA GAMAGRAFÍA OSEA .3054036873		PRESENCIAL		PETICIÓN		MEDICINA NUCLEAR		SHARON LEANDRA GOMEZ VILLEGAS		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		PACIENTE PROGRAMADA POR LA COORDINADORA DE MEDICINA NUCLEAR EL 1 MARZO HORA 7:30 AM		0

		2483		2/26/24		6:49		CÉDULA DE CIUDADANIA		42983289		NURY DE JESUS		PEREZ SALAS				3024325503		kevinsanf@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/26/24		0		2/26/24		3/4/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		QUEJA SUPER SALUD NURY DE JESUS PEREZ SALAS CC 42983289  BUEN D  A,  AGRADEZCO DE SU AMABLE APOYO CON ASIGNACI  N DE CITA DE DERMATOLOGIA ONCOLOGICA PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPER SALUD   NOTA  CITA ASIGNADA PARA EL 30 DE MAYO SE REQUIERE REPROGRAMACI  N DE ESTA CON MEJOR OPORTUNIDAD.   8902780300 CONSULTA DE INGRESO MODELO INTEGRAL ONCOLOGIA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/27/24		BUENOS DÍAS CORDIAL SALUDO CITA DE CIRUGÍA
PLÁSTICA ONCOLÓGICA FECHA 21 DE MARZO HORA
11:00 AM DR ADISSON MUÑOZ MUCHAS GRACIAS		1

		2484		2/26/24		6:52		CÉDULA DE CIUDADANIA		11804149		ANGEL CUSTODIO		MURILLO PALACIOS				3115733704		scastano@epssanitas.com		SANITAS		2/26/24		0		2/26/24		3/4/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		DERECHO DE PETICIÓN ANGEL CUSTODIO MURILLO PALACIOS CC 11804149 CEL  3115733704 BUENAS TARDES SU AMABLE COLABORACION PARA PROGRAMAR CONSULTA ONCOLÓGICA PARA EL USUARIO DEL ASUNTO. ADJUNTO HISTORIA CLINICA Y ORDENES MEDICAS.  MUCHAS GRACIAS Y QUEDO ATENTA		CORREO ELECTRÓNICO		PETICIÓN		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/27/24		CORDIAL SALUDO CITA DE ONCOLOGÍA FECHA 28 DE FEBRERO HORA 12:30 DRA. ISABEL DURANGO SE HABLA CON EL PACIENTE AL TELÉFONO 3115733704 MUCHAS GRACIAS		1

		2485		2/26/24		6:54		CÉDULA DE CIUDADANIA		71717804		EDWIN ARMANDO		GOMEZ CEBALLOS				0		mariarap@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/26/24		0		2/26/24		3/4/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		QUEJA SUPERSALUD PRIORIZADA EDWIN ARMANDO GOMEZ CEBALLOS CC 71717804 BUENAS TARDES  CORDIAL SALUDO SU CITA PARA CONSULTA CIRUGIA DE TORAX FUE PROGRAMADA DE FORMA EXITOSA.  A CONTINUACIÓN, LE ENTREGAMOS TODA LA INFORMACIÓN QUE NECESITA PARA SU ATENCIÓN     NOMBRE   EDWIN ARMANDO GOMEZ CEBALLOS  FECHA DE CITA  5 MARZO 2024  HORA DE CITA   12 30 PM   PROFESIONAL A CARGO   LUIS ALBERTO CHINCHILLA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/26/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO SU CITA PARA CONSULTA CIRUGIA DE TORAX FUE PROGRAMADA DE FORMA EXITOSA. A CONTINUACIÓN, LE ENTREGAMOS TODA LA INFORMACION QUE NECESITA PARA SU ATENCION: NOMBRE: EDWIN ARMANDO GOMEZ
CEBALLOS FECHA DE CITA: 5 MARZO 2024 HORA DE CITA:
12:30 PM PROFESIONAL A CARGO: LUIS ALBERTO
CHINCHILLA POR FAVOR EL DIA DE LA CITA TRAER LOS DOCUMENTOS (HISTORIA CLÍNICA, RESULTADOS DE EXÁMENES, PATOLOGÍA CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA CR 48 # 46A - SUR 107 AV. LAS VEGAS FRENTE
AL POLIDEPORTIVO DE ENVIGADO SI NO PUEDE ASISTIR A LA CITA RECUERDE CANCELARLA CON ANTICIPACIÓN AL TELÉFONO 3221024 UN DÍA ANTES LE LLAMARAN NUEVAMENTE PARA LA CONFIRMACIÓN DE SU CITA		0

		2486		2/26/24		8:12		CÉDULA DE CIUDADANIA		35697895		MARTHA ALIRIS		MORENO MURILLO				3117050592		kcossio@epssanitas.com		SANITAS		2/26/24		0		2/26/24		3/4/24		SOLICITUD DE CIRUGÍA		PQR 24-02056906 MARTHA ALIRIS MORENO MURILLO CC - 35697895 3117050592 CORDIAL SALUDO  SOLICITO SU VALIOSO APOYO EN LA PROGRAMACIÓN DE PROCEDIMIENTO, EVENTRORRAFIA CON COLOCACIÓN DE MALLA Y HERNIORRAFIA EPIGASTRICA VIA ABIERTA, PARA ESTA USUARIA CON PQR ANTE LA SUPERSALUD.  RAD20242100002302132  PRESTADORNR USUARIO ACTIVO SEGÚN ADRES CON LA ENTIDAD  ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. CONTRIBUTIVO SOLICITO DE SU COLABORACIÓN POR QUE DESDE EL PASADO 7 DE FEBRERO LA CLINICA ONCOLOGICA DE ANTIOQUIA ME GENERO UNA AUTORIZACION PARA UNA EVENTRORRAFIA Y UNA HERNIORRAFIA EPIGASTRICA YA QUE SOY PACIENTE ONCOLOGIA, PERO SANITAS ME AUTORIZO LA EVENTRORRAFIA PARA LA CLINICA ONCOLOGICA DE ANTIOQUIA Y LA HERNIORRAFIA EPIGASTRICA PARA LA UNIDAD DE DIAGNOSTICO POR IMAGEN EN LA CIUDAD DE QUIBDO, LA DOCTORA DIANA LOPERA MEDIA ONCOLOGICA LA CUAL ME TRATA ME INDICA QUE LAS ORDENES DEBEN ESTAR AUTORIZADAS PARA LA CIUDAD DE MEDELLIN EN LA CLINICA ONCOLOGICA DE ANTIOQUIA, POR QUE LOS DOS PROCEDIMIENTOS SE DEBEN REALIZAR EN UNO SOLO, POR LO QUE LES PIDO DE SU AMABLE AYUDA PARA QUE SANITAS ME CAMBIEN LA ORDEN DE LA HERNIORRAFIA EPIGASTRICA Y ME LA AUTORICE PARA LA CIUDAD DE MEDELLIN EN LA CLINICA ONCOLOGICA DE ANTIOQUIA, YA TUVE LA CITA CON EL ANESTESIOLOGO Y TODO SOLO ESTOY ESPERANDO QUE ME AYUDEN A CAMBIAR LA ORDEN Y SANITAS NO ME HA DADO SOLUCION, POR FAVOR AYUDENME VENGO DESDE HACE VARIOS AÑOS EN EL TRATAMIENTO DE MI ENFERMEDAD Y NO QUIERO PERDER TIEMPO QUE PUEDA HACER QUE MI ENFERMEDAD EMPEORE Y QUE NO TENGA REMEDIO EL TUMOR TENGO , ESO ME DUELE MUCHO Y YO SOY MADRE DE 3 NIÑOS PEQUEÑOS, POR FAVOR AYUDENME, DESDE EL AÑO PASADO ESTAN SOLITOS POR MIS QUIMIOTERAPIAS Y NO QUIERO PERDER MAS TIEMPO SIN ELLOS.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/28/24		BUENOS DIAS, PACIENTE PROGRAMADA PARA EL VIERNES 08-03-2024 A LAS 7AM, SE DA INFORMACION A LA USUARIA AL 3117050592, SE ADJUNTA SOPORTE.
FELIZ TARDE		2

		2487		2/26/24		8:23		CÉDULA DE CIUDADANIA		1017168010		LINA MARCELA		TOBON USMAN				3012244939		vianey.roldan@saviasaludeps.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/26/24		0		2/26/24		3/4/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		EVITA TUTELA PROCURADURIA LINA MARCELA TOBON USMAN CC 1017168010 BUENAS TARDES  AMABLEMENTE SOLICITO DE SU APOYO PARA LA PROGRAMACIÓN DE  CONSULTA DE GINECOLOGÍA ONCOLÓGICA   QUE REQUIERE LA USUARIA LINA MARCELA TOBÓN USMAN CC 1017168010  TELÉFONO CONTACTO 3012244939 - 3136972786  MUCHA GRACIAS		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/27/24		CORDIAL SALUDO SU CITA PARA GINECOLOGIA ONCOLOGIA FUE PROGRAMADA DE FORMA EXITOSA. A CONTINUACION, LE ENTREGAMOS TODA LA INFORMACIÓN QUE NECESITA PARA SU ATENCIÓN:
NOMBRE: LINA MARCELA TOBON USMAN FECHA DE CITA:
1 MARZO 2024 HORA DE CITA: 3:30 PM PROFESIONAL A CARGO: JORGE ALEXANDER RODRIGUEZ POR FAVOR EL DÍA DE LA CITA TRAER LOS DOCUMENTOS (HISTORIA CLÍNICA RESULTADOS DE EXÁMENES, PATOLOGÍA
CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA CR 48 # 46A - SUR
107 AV. LAS VEGAS FRENTE AL POLIDEPORTIVO DE ENVIGADO SI NO PUEDE ASISTIR A LA CITA RECUERDE CANCELARLA CON ANTICIPACIÓN AL TELÉFONO 3221024
UN DÍA ANTES LE LLAMARAN NUEVAMENTE PARA LA CONFIRMACIÓN DE SU CITA		1

		2488		2/26/24		8:25		CÉDULA DE CIUDADANIA		43862212		ALEXANDRA MILENA		CARDONA ZULUAGA				3116641692		paolapac@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/26/24		0		2/26/24		3/4/24		SOLICITUD DE CIRUGÍA		QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO CC 43862212 ALEXANDRA MILENA CARDONA ZULUAGA CONTACTO BUENAS TARDES,  SOLICITAMOS DE SU AMABLE COLABORACIÓN CON LA PROGRAMACIÓN DE CITA DE PROCEDIMIENTO QUIRURGICO PARA EL PROTEGIDO EN MENCIÓN, SE REQUIERE PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO.   8643010000 CIRUGIA MICROGRAFICA  DE MOHS  POR CORTE		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/27/24		BUENAS TARDES. CORDIAL SALUDO, SE PROGRAMA PACIENTE PARA EL MIÉRCOLES 27/03/2024 CON EL DR FELIPE MUÑOZ (CIRUJANO PLÁSTICO ONCÓLOGO) A LAS
1:00 PM. DESDE PROGRAMACIÓN DE CIRUGÍA SE COMUNICAN CON LA PACIENTE A LA LINEA TELEFÓNICA 3116641692 DONDE SE CONFIRMA FECHA Y HORA.		1

		2489		2/27/24		5:34		CÉDULA DE CIUDADANIA		22024765		DORA INÉS		ARROYAVE GARCÍA		CARRERA 27 #45-70		3155899714		diag2009@hotmail.com		SALUD TOTAL		2/27/24		0		2/27/24		3/5/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		BUENAS NOCHES. ME GUSTARÍA SABER PORQUE NO PUEDO VISUALIZAR EL RESULTADO DE MI MAMOGRAFÍA, ME LA HICIERON EL 16 DE FEBRERO DE ESTE AÑO. GRACIAS		TELEMED		PETICIÓN		IMÁGENES DIAGNOSTICAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		maira.blanco@quironsalud.com		RESUELTA		2/27/24		BUENAS TARDES, SE COMPARTE CORREO Y RUTA POR DONDE VISUALIZAR LOS RESULTADOS		0

		2490		2/27/24		1:27		CARNÉ DIPLOMÁTICO		43401206		MARTHA LUCIA		ZULUAGA GIRALDO				3145297247		carolina.hurtado@saviasaludeps.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/27/24		0		2/27/24		3/5/24		SOLICITUD DE CIRUGÍA		COA DESACATO 177183 CC 43401206 MARTHA LUCIA ZULUAGA GIRALDO CORDIAL SALUDO  SOLICITO APOYO DESDE EL ÁREA JURÍDICA DE SAVIA SALUD EPS, SE TRATA DE USUARIO  EL CUAL REQUIERE   -   INJERTO DE PIEL TOTAL EN AREA ESPECIAL EN MUÑECAS O MANOS. - INJERTO DE PIEL TOTAL EN AREA ESPECIAL EN CARA O CUELLO. - CIRUGIA MICROGRAFICA  DE MOHS  POR CORTE.   AGRADEZCO POR FAVOR ME COLABORE CON AGENDA PARA ESTE SERVICIO,  TELÉFONO DEL USUARIO   3145297247   - 3103998612  QUEDO ATENTA, MUCHAS GRACIAS		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/27/24		BUENAS TARDES. CORDIAL SALUDO, PACIENTE QUE SE ENCUENTRA PROGRAMADA PARA EL DIA DE MAÑANA CON LA DRA. EVELYN ERAZO (DERMATOLOGA) A LAS 9:30 AM. DESDE PROGRAMACION DE CIRUGIA SE COMUNICAN CON LA PACIENTE A LA LÍNEA TELEFÓNICA 3116916495 DONDE CONFIRMAN FECHA, HORA E INDICACIONES, LAS CUALES ENTIENDE Y ACEPTA		0

		2491		2/27/24		1:37		CÉDULA DE CIUDADANIA		32418850		AMPARO DEL SOCORRO		VANEGAS MESA				3007586523		paulamu@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/27/24		0		2/27/24		3/5/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		QUEJA SUPER 0227242645 NOMBRE AMPARO DEL SOCORRO VANEGAS DOC 32418850 BUENOS DIAS  ESPERO SE ENCUENTRE MUY BIEN     SOLICITO SU AMABLE COLABORACIÓN PARA REALIZAR ACERCAMIENTO CON LA PERSONA ENCARGADA SE REQUIERE PROGRAMAR CITA DE LA PACIENTE EN MENCIÓN DEBEMOS EMITIR RESPUESTA AL ENTE DE CONTROL MIL GRACIAS   TEL 5056544 3007586523  8902420800 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA ONCOLOGICA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/27/24		BUENOS DÍAS CORDIAL SALUDO CONTROL
DERMATOLOGÍA ONCOLÓGICA FECHA 4 DE MARZO HORA
2.30 PM DRA EVELYN LUNA MUCHAS GRACIAS		0

		2492		2/27/24		2:12		CÉDULA DE CIUDADANIA		43081887		AURA STELLA		BLANDON SERNA				3012376262				ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/27/24		0		2/27/24		3/5/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		BUENAS TARDES, SOLICITO SU AMABLE COLABORACIÓN PARA LA ASIGNACIÓN DE CITA CON LOCALIZACION DE LESION NO PALPABLE DE MAMA POR ESTEREOTAXIA USUARIO MANIFIESTA SU INCONFORMIDAD POR NO LOGRAR CON ÉXITO EL AGENDAMIENTO DE LA CITA CONTACTO  6042730006 - 3012376262 AGRADECERÍA SU PRONTA RESPUESTA. QUEDO ATENTA MIL GRACIAS		CONEXIONES		QUEJA		IMÁGENES DIAGNOSTICAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		maira.blanco@quironsalud.com		RESUELTA		2/27/24		BUENAS TARDES SE HABLA CON LA PACIENTE AL NUMERO DE CELILAR QUE REGISTRA 3012376262 Y LA BIOPSIA LA TIENE PROGRAMADA PARA EL DÍA SABADO 02 DE MARZO EN CLINICA VIDA, DONDE SAVIA CUENTA CON LA RUTA DE MAMA, GRACIAS		0

		2493		2/27/24		3:09		CÉDULA DE CIUDADANIA		43157022		LUZ ANGELA		BUENAVENTURA ALZATE				3145949675		yarengy@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/27/24		0		2/27/24		3/5/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		QUEJA SUPERSALUD 43157022 LUZ ANGELA BUENAVENTURA ALZATE BUEN DÍA,     SOLICITO SU AMABLE COLABORACIÓN PARA REALIZAR ACERCAMIENTO CON LA PERSONA ENCARGADA SE REQUIERE ADELANTAR LA PROGRAMACIÓN DE LA CITA DE LA PACIENTE EN MENCIÓN DEBEMOS EMITIR RESPUESTA AL ENTE DE CONTROL MIL GRACIAS     CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA 43157022 LUZ ANGELA BUENAVENTURA ALZATE 3145949675 QUEDO ATENTA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/28/24		BUENOS DÍAS CORDIAL SALUDO CITA DE ONCOLOGÍA
FECHA 06 DE MARZO HORA 10:00 AM DR. ANDRÉS YEPES		1

		2494		2/27/24		3:46		CÉDULA DE CIUDADANIA		1025883985		MARÍA JOSÉ		ANGULO GALEANO		CALLE 29A#50-157		3045404471		mariaag1003@hotmail.com		DISPENSARIO MEDICO - SANIDAD MILITAR		2/27/24		0		2/27/24		3/5/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		ANTERIORMENTE EL DÍA 8 DE FEBRERO SE ME REALIZÓ UN   VACIAMIENTO LINFÁTICO DE CUELLO IZQUIERDO   EN LAS INSTALACIONES DEL COA, YA QUE FUI TRANSFERIDA DESDE EL 6 DE FEBRERO DEL HOSPITAL MILITAR- CUARTA BRIGADA PARA PODER REALIZAR ESTE PROCEDIMIENTO.    EL 20 DE FEBRERO AL IR A RECLAMAR EL INFORME DE PATOLOGÍA EN EL PISO -1, SE ME INFORMA QUE ES NECESARIO REALIZAR UNOS ANÁLISIS COMPLEMENTARIOS, Y DEBIDO A QUE ESTOS NECESITAN DE UN PROCESO DE AUTORIZACIÓN, LA PERSONA GESTORA DEBE REMITIR LA ORDEN DESDE EL COA HACIA EL HOSPITAL MILITAR. EL RESULTADO DE ESTO SE ME SERÍA COMUNICADO EN UN PLAZO DE 3 DÍAS HÁBILES, SIN EMBARGO AÚN NO HE RECIBIDO NINGUNA NOTIFICACIÓN.    AL COMUNICARME CON LA EPS, RESPONDEN QUE AÚN NO FIGURA LA ORDEN EN EL SISTEMA; POR LO QUE DESEO PREGUNTAR COMO VA EL PROCESO Y SI YA FUERON REMITIDOS LOS DOCUMENTOS NECESARIOS A SANIDAD MILITAR. EN CASO DE QUE ESTO NO HAYA SUCEDIDO, POR FAVOR ORIENTARME ACERCA DE CUALES SON LOS PASOS A SEGUIR PARA HACER EL PROCESO Y LOS DOCUMENTOS NECESARIOS PARA ELLO, YA QUE SOLO SE ME FUE ENTREGADO EL INFORME DE PATOLOGÍA Y NO POSEO NINGÚN TIPO DE ORDEN O AUTORIZACIÓN PARA LOS ANÁLISIS COMPLEMENTARIOS QUE HAY QUE REALIZAR.		TELEMED		PETICIÓN		PROGRAMAS ESPECIALES		NORLLIS PATRICIA RAMIREZ VINASCO		NORLLIS PATRICIA RAMIREZ VINASCO		patricia.ramirezv@quironsalud.com		RESUELTA		2/28/24		BUENOS DIAS, SE REVISA EL CASO Y EN EFECTO AUN NO SE HAN HABIAN INGRESADO LOS ORDENAMIENTOS EN SERVINTE, EL DIA DE HOY SE GENERA LAS ORDENES DE SERVICIO PARA LAS IHO Y SE LE HACE ENTREGA FISICA DE LA SOLICITUD A LA PACIENTE, IGUALMENTE SE ENVIA VIA CORREO ELECTRONICO A UN CONTACTO DEL DISPENSARIO PARA QUE NOS APOYEN CON EL ORDENAMIENTO, SE LE DA EL CONTACTO TELEFONICO DE LAS GESTORAS A LA SEÑORA PARA APOYAR EN LA GESTION Y TRAMITE DE LOS ESTUDIOS DE PATOLOGIA VER EVIDENCIAS EN SERVINTE Y CORREO ELECTRONICO.
LA SEÑORA QUEDA SATISFECHA CON LA RESPUESTA
ENTREGADA DE FORMA PRESENCIAL		1

		2495		2/27/24		3:50		CÉDULA DE CIUDADANIA		42762906		AMPARO DEL SOCORRO		CARDONA SANCHEZ		CALLE 50 3857		3006546423		rosamia528@gmail.com		SALUD TOTAL		2/27/24		0		2/27/24		3/5/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		BUEN DÍA, ESTOY TRATANDO DE ENCONTRAR RESULTADOS DE UNA ECOGRAFÍA DEL 26 DE FEBRERO DE 2024 Y NO HE PODIDO, SERÍA MÁS CONVENIENTE QUE ENVIARAN POR EL CORREO, ASÍ  NO PIERDO  TIEMPO NI DINERO, GRACIAS		TELEMED		SUGERENCIA		IMÁGENES DIAGNOSTICAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		maira.blanco@quironsalud.com		RESUELTA		2/27/24		BUENOS DÍAS, SE ENVIA CORREO CON'FESULTADO Y CON LA EXPLICACION DE COMO VISUALIZARLOS		0

		2496		2/27/24		5:29		CÉDULA DE CIUDADANIA		3582611		LUIS HUMBERTO		RINCON ZULUAGA				3136592681		vianey.roldan@saviasaludeps.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/27/24		0		2/27/24		3/5/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		EVITA TUTELA PROCURADURIA 3582611 LUIS HUMB ERTO RINCON ZULUAGA CC 3582611 BUENAS TARDES  AMABLEMENTE SOLICITO DE SU COLABORACION PARA LA PROGRAMACION DE CONSULTA UROLOGIA ONCOLOGICA  QUE REQUIERE  LUIS HUMBERTO RINCON ZULUAGA CC 3582611  TELÉFONO CONTACTO 3206933462  MUCHAS GRACIAS		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/27/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO FECHA 29 DE FEBRERO HORA 5:00 PM OR CARLOS CESPEDES MUCHAS
GRACIAG		0

		2497		2/27/24		7:15		CÉDULA DE CIUDADANIA		98671822		CARLOS AUGUSTO		MAYA ARANGO				3006120565		camawa@gmail.com		POLIZA SURA		2/27/24		0		2/27/24		3/5/24		SATISFACIÓN CON LA ATENCIÓN 		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA SIAU EL DIA DE HOY  27 02 2024 LAS 2 20 PM POR PARTE DE LAAUXILIAR ADMINISTRATIVA SIAU. VER   PQRSF  CC 98671822 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO 20 02 2024		TELEMED		FELICITACIÓN		SIAU		FRANCY ELENA AMAYA JIMENEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/27/24		SE HACE EXTENSIVA LA SIGUIENTE FELICITACIÓN CON EL PERSONAL, SE LLAMA AL PACIENTE Y SE AGRADECE POR SU FELICITACIÓN.		0

		2498		2/27/24		7:18		CÉDULA DE CIUDADANIA		71663085		JAIME DARIO		PALACIOS CANO				3104755719		palacioj30@solarhoteles.com		POLIZA SURA		2/27/24		0		2/27/24		3/5/24		SATISFACIÓN CON LA ATENCIÓN 		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA SIAU EL DIA DE HOY  27 02 2024 LAS 2 20 PM POR PARTE DE LAAUXILIAR ADMINISTRATIVA SIAU. VER   PQRSF  CC 71663085 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO 20 02 2024		TELEMED		FELICITACIÓN		SIAU		FRANCY ELENA AMAYA JIMENEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/27/24		SE HACE EXTENSIVA LA SIGUIENTE FELICITACIÓN CON EL PERSONAL, SE LLAMA AL PACIENTE Y SE AGRADECE POR SU FELICITACIÓN.		0

		2499		2/27/24		7:20		CÉDULA DE CIUDADANIA		42936289		MARTHA LIGIA		HERNANDEZ LONDOÑO				3226719479		marthaligia@gmail,com		SANITAS		2/27/24		0		2/27/24		3/5/24		SATISFACIÓN CON LA ATENCIÓN 		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA SIAU EL DIA DE HOY  27 02 2024 LAS 2 20 PM POR PARTE DE LAAUXILIAR ADMINISTRATIVA SIAU. VER   PQRSF  CC 42936289 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO 23 02 2024		TELEMED		FELICITACIÓN		SIAU		FRANCY ELENA AMAYA JIMENEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/27/24		SE HACE EXTENSIVA LA SIGUIENTE FELICITACIÓN CON EL PERSONAL, SE LLAMA AL PACIENTE Y SE AGRADECE POR SU FELICITACIÓN.		0

		2500		2/27/24		7:27		CÉDULA DE CIUDADANIA		21285876		ANGELA DE JESUS		LONDOÑO DE MENES				0		danieljulian1997@hotmail.com		DISPENSARIO MEDICO - SANIDAD MILITAR		2/27/24		0		2/27/24		3/5/24		SATISFACIÓN CON LA ATENCIÓN 		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA SIAU EL DIA DE HOY  27 02 2024 LAS 2 30 PM POR PARTE DE LAAUXILIAR ADMINISTRATIVA SIAU. VER   PQRSF  CC 21285876 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO 23 02 2024		TELEMED		FELICITACIÓN		SIAU		FRANCY ELENA AMAYA JIMENEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/27/24		SE HACE EXTENSIVA LA SIGUIENTE FELICITACIÓN CON EL PERSONAL, SE LLAMA AL PACIENTE Y SE AGRADECE POR SU FELICITACIÓN.		0

		2501		2/27/24		9:54		CÉDULA DE CIUDADANIA		1063306720		LUISA FERNANDA		SOLIS RAMOS				3137873903		asapena@epssanitas.com		SANITAS		2/27/24		0		2/27/24		3/5/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		SUPERSALUD 24-02057729-2 LUISA FERNANDA SOLIS RAMOS CC - 1063306720 CEL 3137873903 CORDIAL SALUDO, AGRADEZCO POR FAVOR LA ASIGNACION DE CITA CITA POR MASTOLOGÍA , EL CUAL ESTÁ AUTORIZADA CON EL NÚMERO 242863111 , ADJUNTO SOPORTES LO ANTERIOR PARA DAR RESPUESTA AL ENTE DE CONTROL , ESTE CASO FUE COMENTADO CON LA DRA PATRICIA , ANTES DE ENVIAR A USTEDES .		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/27/24		BUENAS TARDES, SE AGENDA CITA DE MASTOLOGIA PARA EL LUNES 04-03-2024 OR BONILLA, HORA TENTATIVA
2:20PM SE DA INFORMACION A LA USUARIA AL
3217194454 FELZ TARDE		0

		2502		2/28/24		1:04		CÉDULA DE CIUDADANIA		71575878		LUIS FERNANDO		VALENCIA		CARRERA34#40A52		3168555828		nora.gomez.e@hotmail.com		SANITAS		2/28/24		0		2/28/24		3/6/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		BUENAS POR FAVOR NECESITO UNA CITA DE TOMOGRAFÍA DE TÓRAX MÁS CERCANA  DE LA QUE ME ASIGNARON POR QUE YA TIENE 4 MESES Y ES UN CONTROL GRACIAS POR LO QUE ME PUEDA AYUDAR		TELEMED		FELICITACIÓN		IMÁGENES DIAGNOSTICAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		MAIRA ALEJANDRA BLANCO CARDENAS		maira.blanco@quironsalud.com		RESUELTA		2/28/24		BUENAS TARDES SE HABLA CON LA ESPOSA DEL SEÑOR
LUIS FERNANDO VALENCIA DONDE ME INDICA QUE DESEA ADELANTAR LA CITA DE RESONANCIA QUE ESTABA PROGRAMADA PARA JUNIO, AMBAS CITAS TANTO RESONANCIA COMO TOMOGRAFIA QUEDAN PROGRAMADAS PARA EL 14 DE MARZO 07:00AM		0

		2503		2/28/24		2:49		CÉDULA DE CIUDADANIA		70546315		JOSE PABLO		CASTAÑO PADILLA				3233957737		pablocastaño948@gmail.com		SALUD TOTAL		2/28/24		0		2/28/24		3/6/24		SOLICITUD DE CIRUGÍA		PACIENTE MANIFIESTA QUE  SOLICITO PROGRAMACIÓN DE BX YA QUE SIDO POSIBLE LA PROGRAMACIÓN POR LOS MEDIOS DE COMUNICAIÓN.		PRESENCIAL		PETICIÓN		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/28/24		BUENOS DIAS PACIENTE PROGRAMADO PARA EL DIA 15 DE MAZO A LA 1.00 PM CON LA DRA, EVENLYN LUNA		0

		2504		2/28/24		2:55		CÉDULA DE CIUDADANIA		57411055		CIRA MARGOTH		ORELLANO PEREA				0		asapena@epssanitas.com		SANITAS		2/28/24		0		2/28/24		3/6/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		SUPERSALUD PRIORIZADO 24-02059537-2 CIRA MARGOTH ORELLANO PEREA CC - 57411055 CORDIAL SALUDO,  AGRADEZCO EL VALIOSO APOYO PARA AGENDAR IMAGENOLOGÍA PET  , LO ANTERIOR PARA DAR RESPUESTA EL ENTE DE CONTROL SUPERSALUD   USUARIO SEGÚN ADRES ACTIVO CON LA  EPS CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA SA CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA S.A. MUNICIPIO ENVIGADO BARRIO LAS VEGAS , VERIFICANDO ARCHIVO ADJUNTO REQUIERE ASIGNACIÓN DE CITA PARA TOMOGRAFÍA POR EMISIÓN DE POSITRONES		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		MEDICINA NUCLEAR		SHARON LEANDRA GOMEZ VILLEGAS		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/28/24		BUEN DÍA ESTUDIO REALIZADO EL 26 DE FEBRERO 2024
GRACIAS CORDIALMENTE		0

		2505		2/28/24		4:36		CÉDULA DE CIUDADANIA		1110593607		MIGUEL ANGEL		HERRERA AREVALO				3114634427		elianaav@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/28/24		0		2/28/24		3/6/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		QUEJA SUPERSALUD-RIESGO PRIORIZADO-MIGUEL ANGEL HERRERA AREVALO-CC-1110593607 BUENOS DIAS  SOLICITO POR FAVOR APOYO CON PROGRAMACION  CORDIAL SALUDO    20242100002564452 FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O CONSULTAS   ESPECIALIDADES MÉDICAS PRIORIZADO 1110593607 MIGUEL ANGEL HERRERA AREVALO 3114634427  CORREOSISCO  PRESTADORNR USUARIO ACTIVO SEGÚN ADRES A  SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S.A. REGIMEN CONTRIBUTIVO, CON DIAGNÓSTICO CÁNCER DE ESTÓMAGO, REQUIERE REPROGRAMACIÓN DE CONSULTA POR ONCOLOGÍA SE REQUIERE DE MANERA PRIORITARIA YA QUE ESTA FUE PROGRAMADA PARA EL 27 DE MARZO DE 2024, SE REMITE CASO PARA VALIDACIÓN Y GESTIÓN.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/28/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO CITA DE PRIMERA VEZ POR ONCOLOGÍA FECHA 28 DE FEBRERO HORA 5:30 PM DR. RAFAEL PEÑUELA ME COMUNICO CON LA MADRE AL TELÉFONO 3227938374 Y SE INFORMA DE LA CITA MUCHAS GRACIAS		0

		2506		2/28/24		4:44		CÉDULA DE CIUDADANIA		1037614528		MAURICIO		GARCIA ECHEVERRI				0		sara.morales@epssanitas.com		SANITAS		2/28/24		0		2/28/24		3/6/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		SUPERSALUD MAURICIO GARCIA ECHEVERRI CC - 1037614528 TEL 3003565490 CORDIAL SALUDO,   AGRADEZCO SU COLABORACIÓN POR FAVOR CON PROGRAMACIÓN DE PROCEDIMIENTO CIRUGÍA MICROGRÁFICA DE MOHS PARA USUARIO DEL ASUNTO, EL PACIENTE YA FUE VALORADO EN SU INSTITUCIÓN, ESTO CON EL FIN  DE DAR RESPUESTA AL ENTE DE CONTROL.  MIL GRACIAS		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/28/24		BUENAS TARDES. CORDIAL SALUDO, SE CONFIRMA FECHA, HORA E INDICACIONES PARA ASISTIR A LA CIRUGIA CON EL PACIENTE A LA LÍNEA TELEFÓNICA 3003565490, PARA EL MIÉRCOLES 3/04/2024 A LAS 2:00 PM CON EL DR. FELIPE MUÑOZ CIRUJANO PLÁSTICO ONCÓLOGO. EL PACIENTE ENTIENDE Y ACEPTA LA INFORMACIÓN		0

		2507		2/28/24		6:29		CÉDULA DE CIUDADANIA		42757858		MARIA CRISTINA		LOPEZ BAENA		CL 80 58 161		3104182424		wivioleta@gmail.com		SALUD TOTAL		2/28/24		0		2/28/24		3/6/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		ESTOY SOLICITANDO REPROGRAMACIÓN DE CITA, CON EL DOCTOR ERNESTO COLORADO, YA QUE LA TENIA PROGRAMADA PARA EL 27 DE FEBRERO, PERO POR MOTIVOS DE FUERZA MAYOR NO PUDE ASISTIR, HOY 28 DE FEBRERO ME CONTESTAN DEL WHASAPTH QUE SERA ASIGNADA PARA EL DIA 19 DE MARZO, LO CUAL ES MUY TARDE, PORQUE LA CITA ES PARA AUTORIZACION DE QUIMIOTERAPIA Y DE LA ULTIMA QUIMIO, NO PUEDEN PASAR MAS DE 28 DIAS, SOLICITO QUE SEA POR FAVOR PARA LA PRIMERA SEMANA DE MARZO		TELEMED		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		EN PROCESO		EN PROCESO		EN PROCESO		EN PROCESO

		2508		2/28/24		7:31		CÉDULA DE CIUDADANIA		100402240		KAREN MICHEL		ORTIZ SOTO				3012554685		ds8802823@gmail.com		SALUD TOTAL		2/28/24		0		2/28/24		3/6/24		INCONFORMIDAD CON LA ATENCIÓN		TIA DE LA PACIENTE MICHEL MANIGIESTA QUE  ESTOY  INCONFORME CON LA ATENCIÓN DE UNA AUXILIAR DEL PISO 8, YA QUE MI SOBRINA KAREN MICHEL ORTIZ SOTO DE LA HAB 820 PRESENTO UNA CRISIS DE DOLOR EL DÍA HOY 10 00 AM APROXIMADAMENTE YO AL VER QUE MI SOBRINA ESTA EN ESE ESTADO SOLICITO POR MEDIO DEL BOTOS DOS VECES Y NO CUDEN AL LLAMADO ME DIJRO AL PUESTO Y AL VER A LA AUXILIAR   MARIANA   ME VE PARADA EN LA PUERTA SE DIRIJE A LA HABITACIÓN Y ME PREGUNTA   QUE PASO  EN UN TONO BRUSCO  YA QUE LE RESPONDI QUE DESPUES DE UNA HORA DE LLAMARLOS NO VIENEN Y SI LOS PACIENTES LOS LLAMAN ES POR QUE LE DUELEN, ELLA DICE QUE LE VA A PREGUNTAR A ELLA Y VUELVE Y SALE PERO RENEGANDO Y LAS DOS NOS PUSIMOS A DISCUTIR EN PLENO PASILLO, AL VER TANTO ALBOROTO SALEN LOS AUXILIARES Y PREGUNTAN QUE PASO . ELLA SE FUE Y LUEGO DE QUE CADA QUE PASO POR AHÍ ES DECIR POR EL PUESTO DE ENFERMERIA TODAS LAS AUXILIARES Y SON COMENTARIOS MUY SALIDOS DE LUGAR, LES FALTA MÁS PROFESIONALISMO, YO TAMBIEN SOY ENFERMERA Y SE QUE HAY QUE SABERSE CONTROLAR. LE PREGUNTE A UNA DE LAS ENFERMERAS QUE LE PUSO EL MEDICAMENTO PARA EL DOLOR CUAL ERA EL NOMBRE DE LA COMPAÑERA CON LA QUE ESTA DISCUTIENDO Y SU RESPUESTA FUE MARIANA Y LE PREGUNTE EL APELLIDO Y ME DIJO QUE AHORA ME LO DABA EL CUAL NUNCA PASO.		PRESENCIAL		QUEJA		HOSPITALIZACION Y URGENCIAS		LEIDY CATALINA ZAPATA CORREA		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/28/24		SE LE INFORMA A LA COORDIANDORA DE HOSPITALIZACION LA CUAL GESTIONA HABLAR DE MANERA PRESENCIAL CON LA FAMILIAR DE LA PACIENTE
LA CUAL SE OFRESEN DICULPAS POR LAS INCONFORMIDADES Y LA FAMILIAR RECIBE BIEN LA
INFORMACIÓN		0

		2509		2/28/24		8:06		CÉDULA DE CIUDADANIA		8259125		CESAR		BRAVO FLOREZ		CRA 65 B 32 E 16		3218733909		sbravo26@hotmail.com		SANITAS		2/28/24		0		2/28/24		3/6/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		BUENAS TARDES, POR FAVOR SOLICITO MUY AMABLEMENTE REVISAR LA OPORTUNIDAD EN LAS CITAS MEDICAS , SOY UN APCITNE CON CANCER DE PROSTATA Y ME ASIGNARON UNA CITA DE CONTROL PARA EL MES DE FEBRERO , HE TRATADO DE COMUNCIARME Y EN NINGUN TELEFONO ME CONTESTAN, ME LLAMAN Y ASIGNARME LA CITA DE UN DIA PARA OTRO, SIN PREVIO AVSIO, YA QUE SOY ADULTO MAYOR Y NECESITO QUE ME ACOMPAÑEN, Y DEBE SER CON TIEMPO LA PROGRAMACION DE MIS HIJAS PARA ASISITR CONMIGO A LA CITA, ME DICEN ME LA VAN A REPROGRAMAR Y AUN , NO ME HAN ASIGNADO LA CITA.		TELEMED		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		dalia.ramirez@quironsalud.com		EN PROCESO		EN PROCESO		EN PROCESO		EN PROCESO

		2510		2/28/24		8:10		CÉDULA DE CIUDADANIA		21676416		DIANA MARIA		ORTIZ ARBOLEDA				3023229121		jhonfernando0007@gmail.com		NUEVA EPS		2/28/24		0		2/28/24		3/6/24		SOLICITUD DE INFORMACIÓN CLINICA		ESPOSA DEL PACIENTE HECTOR ALFREDO OCAMPO QUITERO CC 6790477 MANIFIESTA QUE  SOLICITA AMABLEMENTE TODA LA HC DEL PACIENTE EN PENCIÓN		PRESENCIAL		PETICIÓN		DIRECCION MEDICA		JORGE IVAN GIL OTALVARO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/29/24		SE LE INFORMA A LA PACIENTE QUE NO SE ENCUENTRA NINGUN REGISTRO DEL PACIENTE E EL COA. FELIZ DÍA		1

		2511		2/28/24		9:53		CÉDULA DE CIUDADANIA		32615197		AMPARO MIREYA		BELEÑO CUENTAS				3126342937		eliana.uran@saviasaludeps.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/28/24		0		2/28/24		3/6/24		SOLICITUD DE CIRUGÍA		COA- MEDIDA PROVISIONAL 187009 AMPARO MIREYA BELEÑO CUENTAS CC 32615197 BUENOS DIAS  DESDE EL ÁREA DE JURÍDICA DE SAVIA SALUD EPS, AMABLEMENTE SOLICITO APOYO , SE TRATA DE LA USUARIA  AMPARO MIREYA BELEÑO CUENTAS  LA CUAL REQUIERE    -RESECCION DE LESION VULVO-PERINEAL   SOLICITO ME COLABOREN CON AGENDA PARA ESTE SERVICIO.		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/29/24		BUENAS TARDES. CORDIAL SALUDO, NO SE HABÍA PROGRAMADO PACIENTE PORQUE NO SE CONTABA CON LA AUTORIZACIÓN POR PARTE DE LA EPS PARA LA REALIZACIÓN DEL PROCEDIMIENTO. AUTORIZACIÓN GENERADA EL 16/02/2024 (ANEXO EVIDENCIA). SE PROGRAMA CITA DE ANESTESIA PARA EL LUNES
4/03/2024 A LAS 3:00 PM CON EL DR. HEBERT ANIBAL POSSO, LA CUAL SE CONFIRMO CON LA MISMA PACIENTE A LA LINEA TELEFONICA: 3126342937. TIENE FECHA DE CIRUGIA PARA EL MIERCOLES 6/03/2024 A LAS 7:00 AM CON EL DR. LUIS FERNANDO RAMIREZ GINECÓLOGO ONCÓLOGO. UNA VEZ LE DÉ VISTO BUENO SE LE CONFIRMA Y SE LE DA LAS INDICACIONES PARA LA CIRUGÍA. QUEDO PENDIENTE DE CUALQUIER INQUIETUD.		1

		2512		2/28/24		11:37		CÉDULA DE CIUDADANIA		31215140		SONIA MARIA		ECHEVERRI MARTINEZ		CALLE 32 D NO. 65 F 95 APTO.301		3234348752		monaecheverri@yahoo.com		SANITAS		2/28/24		1		2/29/24		3/6/24		SOLICITUD DE INFORMACIÓN CLINICA		NO HE PODIDO ABRIR LOS ARCHIVOS QUE ME ENVIARON AL CORREO EL VIERNES 23 DE ESTE MES, DESPUES DE SALIR DE LA CITA CON EL DR. CORDOBA ONCOLOGO. ME APARECE UNA NOTA QUE NO PASARON  EL ANALISIS ANTIVIRUS. LES AGRADECERIA DARLE SOLUCION A ESTA SITUACION, NECESITO IMPRIMIR FORMULA, CITA, EXAMENES, HISTORIA.  POR SU ATENCION MUCHAS GRACIAS.		TELEMED		QUEJA		DIRECCION MEDICA		JORGE IVAN GIL OTALVARO		JORGE IVAN GIL OTALVARO		jorge.gil@quironsalud.com		CERRADA		3/1/24		SE ENVIO DE NUEVO LOS SOPORTES CLINICOS DE LA
ULTIMA CONSULTA AL CORREO REGISTRADO EN LA
SOLICITUD		1

		2513		2/29/24		12:14		CÉDULA DE CIUDADANIA		43534482		EDILMA ROCIO		MEJIA MOLINA				3104164912		paolapac@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/29/24		0		2/29/24		3/7/24		PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA		QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO CC 43534482 EDILMA ROCIO MEJIA MOLINA CONTACTO  BUENAS TARDES,   SOLICITAMOS DE SU AMABLE COLABORACI  N CON LA PROGRAMACI  N DE CITA DE QUIMIOTERAPIA PARA EL PROTEGIDO EN MENCI  N, SE REQUIERE PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO.  9925050000 POLITERAPIA ANTINEOPLASICA DE ALTA TOXICIDAD		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		QUIMIOTERAPIA		ERIKA JOHANNA MENDEZ FUENTES		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/29/24		BUENAS TARDES, PACIENTE CON DX. DE MIELOMA MÚLTIPLE VALORADA POR HEMATOLOGÍA EL PASADO 21/02 Y FORMULADA CON BORTEZOMIB 2.3 MG CADA SEMANA X 4 SEMANAS, PACIENTE PROGRAMADA PARA EL 28 DE FEBRERO, PERO SE CANCELA POR FALTA DE AUTORIZACIONES POR PARTE DE LA EPS. LA AUTORIZACION QUE ESTÁN ADJUNTANDO ES LA ORDEN DE APLICACIÓN, PERO HACE FALTA LA AUTORIZACIÓN DEL MEDICAMENTO EN CANTIDAD # 4, PARA PROCEDER A LA ATENCIÓN DEL PACIENTE, ATENTA A CUALQUIER INQUIETUD.		0

		2514		2/29/24		12:25		CÉDULA DE CIUDADANIA		1036612709		LEYDI JOHANNA		ESPINOSA GARCIA		ITAGUI		3135682434		leydi_espinosa@hotmail.com		SALUD TOTAL		2/29/24		0		2/29/24		3/7/24		LINEAS TELEFONICAS 		PRIMER QUEJA  AL LLAMAR AL NUMERO TELEFÓNICO  3221024 NO HAY ATENCIÓN HUMANIZADA, NO SE ESCUCHA NINGUNA OPCIÓN PARA HABLAR CON ATENCIÓN AL USUARIO O CON UNA OPERADORA, ADICIONAL TODAS LAS OPCIONES SON ROBOTIZADAS Y TIENEN INFORMACIÓN POSTERIOR DE ATENCIÓN POR WHATSAPP  CERO HUMANIDAD , QUE TARDA EN RESPONDER HASTA MÁS DE UN DÍA, POR FAVOR COLOCARSE EN LA POSICIÓN DEL USUARIO. EN MI CASO NECESITABA UNA BIOPSIA Y POR 3 OPCIONES QUE INTENTÉ, NINGUNA RECIBÍ RESPUETA A MI SOLICITUD Y DEBIMOS IR PERSONALMENTE, ES UNA LÁSTIMA ESA PRIMERA IMPRESIÓN.  SEGUNDO  AL SOLICITAR PERSONALMENTE LA BIOPSIA PRIMERO SE REQUERÍA UNA RESONANCIA MAGNÉTICA PROGRAMADA PARA EL DÍA 9 DE FEBRERO, LA INFORMACIÓN FUE  REVISAR RESULTADO EN 8 A 10 DÍAS HÁBILES, CUANDO CONSULTÉ EL RESULTADO EL DÍA 19 DE FEBRERO, ESTABA EL RESULTADO DISPONIBLE DESDE EL 10 DE FEBRERO, SE REQUERÍA LA BIOPSIA Y NADIE NOS HABÍA CONTACTADO. ¿ACASO NO SE TRATABA DE UN RESULTADO IMPORTANTE PARA GESTIONAR LA BIOPSIA QUE FUE EL SERVICIO QUE NECESITABA DESDE EL INICIO  ¿TIENEN USTEDES PRIORIDAD POR GESTIONAR RESULTADOS CRÍTICOS O SIGNIFICATIVOS  EL RESULTADO TENÍA ESCRITO LITERALEMENTE  MUY PROBABLE CÁNCER CLÍNICAMENTE SIGNIFICATIVO, SI NECESITABA UNA BIOPSIA Y SALE UN RESULTADO COMO EL QUE DESCRIBO, ¿CREEN QUE SE DEBIA HACER ALGO POR EL PACIENTE  SI NO ES DE SU INICIATIVA, SUGIERO LO HAGAN, EL TIEMPO QUE SE PIERDE EN ATENCIÓN OPORTUNA PUEDE MARCAR LA DIFERENCIA EN LA CALIDAD DE VIDA DE LOS PACIENTES. EL PACIENTE DEBIÓ ESPERAR 4 MESES UNA CITA CON ESPECIALISTA, MÁS DE UN MES DESPUES SALDRÁ UN RESULTADO DE BIOPSIA, TIENE UNA CITA DE REVISIÓN DE ÉSTOS RESULTADOS PARA EL 24 DE JULIO DE ESTE AÑO... ESO ES OPORTUNIDAD  MUY TRISTE.		TELEMED		QUEJA		SIAU		FRANCY ELENA AMAYA JIMENEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/29/24		SE HABLA DE MANERA TELEFONICA CON LA FAMILIAR DE PACIENTE SE LE OFRECE DISCULPA POR LA ORIENTACIÓN Y A FAMILIAR QUEDA CONFORME YA QUE PENSABA QUE EL PROCESO ERA DE OTRA MANERA.		0

		2515		2/29/24		2:42		CÉDULA DE CIUDADANIA		70132221		REINALDO DE JESUS		SEPULVEDA CATAÑO				0		francelavv@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/29/24		0		2/29/24		3/7/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		REINALDO DE JESUS SEPULVEDA CATAÑO CC70132221 UN ESPECIAL SALUDO  SOLICITO GENTILMENTE APOYO CON LA CONFIRMACIÓN DE PRÓXIMA CITA DEL PROTEGIDO REINALDO DE JESUS SEPULVEDA CATAÑO CC70132221 QUIEN CONSULTÓ EN SAN VICENTE Y ORDENAN EXÁMENES DE INMUNOHISTOQUIMCA PERO TENGO ENTENDIDO QUE HA VENIDO EN TRATAMIENTO EN EL COA.  SOLICITO POR FAVOR LA CONFIRMACIÓN DE PRÓXIMA CITA Y CONTINUIDAD EN EL COA  QUEDAMOS ATENTAS UN FELIZ DÍA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		PROGRAMAS ESPECIALES		NORLLIS PATRICIA RAMIREZ VINASCO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		EN PROCESO		EN PROCESO		EN PROCESO		EN PROCESO

		2516		2/29/24		2:52		CÉDULA DE CIUDADANIA		31226002		IRMA		TORO				3162547430		sara.morales@epssanitas.com		SANITAS		2/29/24		0		2/29/24		3/7/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		SUPERSALUD 24 02060807 IRMA TORO CC   31226002 3162547430 IRMATORO020 GMAIL.COM CORDIAL SALUDO, ESPERO SE ENCUENTREN MUY BIEN  AGRADEZCO SU VALIOSO APOYO CON CITA DE DERMATOLOG  A ONCOL  GICA PARA USUARIO DEL ASUNTO, ESTO CON EL FIN DE DAR RESPUESTA AL ENTE DE CONTROL. ANEXO HC   QUEDO ATENTA MIL GRACIAS		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/29/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO CITA DE CIRUGÍA
PLÁSTICA ONCOLÓGICA FECHA 21 DE MARZO HORA 10:00
AM DR ADDISON MUÑOZ MUCHAS GRACIAS		0

		2517		2/29/24		2:55		CÉDULA DE CIUDADANIA		1110593607		MIGUEL ANGEL		HERRERA AREVALO				3114634427		elianaav@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/29/24		0		2/29/24		3/7/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		SOLICITUD PACIENTE MIGUEL ANGEL HERRERA ARÉVALO BUENOS DÍAS PARA TODOS,  SOLICITO DE SU VALIOSA COLABORACIÓN CON CASO DEL USUARIO MIGUEL ANGEL HERRERA ARÉVALO, QUIEN TIENE CITA ASIGNADA PARA EL 27 DE MARZO, PERO A SOLICITUD DEL MINISTERIO NOS PIDE ADELANTAR LA CITA YA QUE EL USUARIO TIENE CA CON METÁSTASIS.  DATOS  CC 1110593607 NOMBRE  MIGUEL ANGEL HERRERA AREVALO CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS  AGRADEZCO SU VALIOSA AYUDA.		CORREO ELECTRÓNICO		PETICIÓN		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/29/24		BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO PACIENTE YA
VALORADO POR LA ESPECIALISTA SE AGENDA CITA DE CONTROL EN UN MES FECHA 21 DE MARZO HORA 07:40
AM DR DAVID ALZATE MUCHAS GRACIAS		0

		2518		2/29/24		3:03		CÉDULA DE CIUDADANIA		24314274		MELVA		QUINTERO FRANCO				3132833881		luzroj@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/29/24		0		2/29/24		3/7/24		SOLICITUD DE CIRUGÍA		QUEJA SUPERSALUD RIESGO SIMPLE MELVA QUINTERO FRANCO CC24314274 BUENOS DÍAS     CORDIAL SALUDO,     SOLICITO AMABLEMENTE APOYO CON PROGRAMACIÓN DE CITAS  DE PROTEGIDO EN MENCIÓN, SE REQUIERE PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPERSALUD. RIESGO SIMPLE GRACIAS.     2821010001  AMIGDALECTOMIA VIA ABIERTA		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		CIRUGÍA		YAKELINE ANDREA RAMIREZ OSORIO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/29/24		BUENAS TARDES. CORDIAL SALUDO, SE PROGRAMA PACIENTE PARA EL LUNES 4 DE MARZO A LAS 7:00 AM CON EL DR. JUAN GUILLERMO SANCHEZ, CIRUJANO DE CABEZA Y CUELLO. SE LLAMA A LA PACIENTE AL NÚMERO DE TELÉFONO 3132833881SE CONFIRMA FECHA Y HORA PARA ASISTIR A LA CIRUGIA. QUEDO ATENTA,		0

		2519		2/29/24		7:27		CÉDULA DE CIUDADANIA		5858875		MARIA ALEJANDRA		KOCK MORA				3017162422		manulkockmora@gmail.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/29/24		0		2/29/24		3/7/24		PROGRAMACIÓN DE CITA		HERMANO DE LA PACIENTE MANIFIESTA QUE  EN LA ULTIMA ATENCIÓN LE ORDENARON 30 Y CITA DE DOLOR, PERO LA CITA DE DOLOR SE LA DIERON MUY LEJOS Y ELLA YA ESTA SIN MEDICAMENTO, A ELLA NORMALMENTE LE ORDEBAN DESDE MAYO O JUNIO DE 90 Y LUEGO DE 180 DE HIDROMORFONA DE 2.5 MG PERRO YA QUE SOLO LE MANDO LA CANTIDAD DE 5 DIAS YA NO TIENE MÁS MEDICAMENTO Y LA CITA ES PARA DENTRO DE DOS MESES.		PRESENCIAL		QUEJA		CONSULTA EXTERNA		DALIA RAMIREZ LONDOÑO		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/29/24		SE CONFIRMA CITA CON EL HERMANO EMANUEL KOCK
MORA PARA EL DIA 7 DE MARZO A LAS 2:00 PM		0

		2520		2/29/24		8:29		CÉDULA DE CIUDADANIA		24838417		MARIA BLANCA		MEJIA RESTREPO				3172815385		luzroj@saludtotal.com.co		SALUD TOTAL		2/29/24		0		2/29/24		3/7/24		SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		QUEJA RIESGO PRIORIZADO MARIA BLANCA MEJIA RESTREPO CC 24838417 CONTACTO BUENOS DÍAS  CORDIAL SALUDO  SOLICITO AMABLEMENTE APOYO CON PROGRAMACIÓN DE CITAS DE PROTEGIDO EN MENCIÓN, SE REQUIERE PARA DAR RESPUESTA A QUEJA SUPERSALUD. RIESGO DE VIDA GRACIAS 8796010000 TOMOGRAFIA POR EMISION DE POSITRONES  PET-TC 		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		MEDICINA NUCLEAR		SHARON LEANDRA GOMEZ VILLEGAS		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		3/1/24		BUEN DIA EL ESTUDIO PARA EL PACIENTE MARIA BLANCA MEJIA RESTREPO SE ASIGNÓ PARA EL DÍA VIERNES 22
MARZO 2024 A LAS 11:40 AM TOMOGRAFIA POR EMISIÓN DE POSITRONES PET-CT. SE REALIZARÁ EN EL CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA-COA CRA 48 NO 46 A SUR-
107, AREA MEDICINA NUCLEAR PRESENTARSE 30
MINUTOS ANTES. CORDIALMENTE.		1

		2521		2/29/24		9:07		CÉDULA DE CIUDADANIA		22009188		LEONOR		CLAVIJO DE RAMIREZ				3108980170		nestorrauelmarinmedina@gmail.com		SALUD TOTAL		2/29/24		0		2/29/24		3/7/24		INCONFORMIDAD CON LA ATENCIÓN		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA EL DIA DE HOY  29 02 2024 LAS5 00 PM POR PARTE DE LAAUXILIAR ADMINISTRATIVA SIAU. VER   PQRSF  CC 22009188 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO 28 02 2024		TELEMED		QUEJA		DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA		YESSENIA GOMEZ TORRE		YESSENIA GOMEZ TORRES		yessenia.gomez@quironsalud.com		CERRADA		3/1/24		SE REALIZO LLAMADA AL SEÑOR NESTOR SIN RESPUESTA EN SU NUMERO CELULAR, SE DEJO MENSAJE DE VOZ Y SE ENVIO CORREO ELECTRONICO, ESTE ULTIMO INCLUYO DISCULPAS POR LAS MOLESTIAS.
SIN EMBARGO SE VALIDO INFORMACIÓN CON LA EMPLEADA DE LA RECEPCIÓN Y CON LA EMPLEADA DE ATENCION AL USUARIO, AMBAS INDICARON QUE EL MANIFESTANTE SE REFIERE A LA RECEPCIONISTA DE MANERA SOEZ, APARENTEMENTE POR LA EXIGENCIA DESDE EL INGRESO DE QUE SOLO SE PERMITE UN ACOMPAÑANTE. EN CASO DE REPETIRSE SE ESCALARA CON LA DIRECCION MEDICA LA POSIBILIDAD DE RESTRINGIR EL INGRESO A LA INSTITUCION POR AGRESION AL PERSONAL.		1

		2522		2/29/24		9:13		CÉDULA DE CIUDADANIA		32225029		HELDA ROCIO		MEDINA JARAMILLO				3105944944		nomeja1964@gmail.com		SANITAS		2/29/24		0		2/29/24		3/7/24		INCONFORMIDAD CON LA ATENCIÓN		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A LA COORDINADORA DE HOSPITALIZACION  EL DIA DE HOY  29 02 2024 LAS5 00 PM POR PARTE DE LAAUXILIAR ADMINISTRATIVA SIAU. VER   PQRSF  CC 32225029 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO 27 02 2024		CORREO ELECTRÓNICO		QUEJA		HOSPITALIZACION Y URGENCIAS		LEIDY CATALINA ZAPATA CORREA		LEIDY CATALINA ZAPATA CORREA		catalina.zapata@quironsalud.com		EN PROCESO		EN PROCESO		EN PROCESO		EN PROCESO

		2523		2/29/24		9:18		CÉDULA DE CIUDADANIA		43048213		OLGA LUCIA		RUDA GONZALEZ				3142030325		lidajaz01@gmail.com		ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/29/24		0		2/29/24		3/7/24		TIEMPO DE ESPERA		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A AL COORDINADOR DE RADIOTERAPIA EL DIA DE HOY  29 02 2024 LAS5 00 PM POR PARTE DE LAAUXILIAR ADMINISTRATIVA SIAU. VER   PQRSF  CC 43048213 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO 28 02 2024		TELEMED		QUEJA		RADIOTERAPIA		DAVID ANTONIO MOSQUERA CASTRO		DAVID ANTONIO MOSQUERA CASTRO		david.mosquera@quironsalud.com		RESUELTA		3/1/24		SE HABLA CON LA HIJA DE LA PACIENTE KELLY JOHANA Y SE LE EXPLICA EL MOTIV PORQUE NOS ATRASAMOS EN VARIAS OCASIONES EN LA ATENCIÓN DE SU MADRE, LA SEÑORA OLGA LUCIA. MÚLTIPLES MOTIVOS ENTRE LOS PACIENTES COMPLEJOS PARA MOVILIZARSE, PARA POSICIONAR EN LA MESA DE TRATAMIENTO ENTREOTRAS, ELLA ENTIENDE, ACEPTA Y COMPRENDE.
SE LE EXPLICA QUE VAMOS A INTENTAR CAMBIAR EL HORARIO DE ATENCIÓN MÁS TEMPRANO COMO UNA DE LAS MEDIDAS.		1

		2524		2/29/24		9:22		CÉDULA DE CIUDADANIA		21743152		GEORGINA		CARTAGENA BRAN				3023322161				ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA		2/29/24		0		2/29/24		3/7/24		SATISFACIÓN CON LA ATENCIÓN 		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA SIAU EL DIA DE HOY  29 02 2024 LAS 2 30 PM POR PARTE DE LAAUXILIAR ADMINISTRATIVA SIAU. VER   PQRSF  CC 21743152 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO 27 02 2024		TELEMED		FELICITACIÓN		SIAU		FRANCY ELENA AMAYA JIMENEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/29/24		SE HACE EXTENSIVA LA SIGUIENTE FELICITACIÓN CON EL PERSONAL, SE LLAMA AL PACIENTE Y SE AGRADECE POR SU FELICITACIÓN.		0

		2525		2/29/24		9:24		CÉDULA DE CIUDADANIA		8284019		CESAR HERNÁN		ARANGO MEDINA		CALLE 29 # 44 - 136		3004985885		alejarango0418@hotmail.com		DISPENSARIO MEDICO - SANIDAD MILITAR		2/29/24		0		2/29/24		3/7/24		SATISFACIÓN CON LA ATENCIÓN 		CORDIAL SALUDO, SE EMITE EL ADJUNTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA SIAU EL DIA DE HOY  29 02 2024 LAS 5 00 PM POR PARTE DE LAAUXILIAR ADMINISTRATIVA SIAU. VER   PQRSF  CC 8284019 RECEPCIONADA EN FORMATO FISICO 28 02 2024		TELEMED		FELICITACIÓN		SIAU		FRANCY ELENA AMAYA JIMENEZ		FRANCY ELENA AMAYA JIMÉNEZ		francy.amaya@quironsalud.com		CERRADA		2/29/24		SE HACE EXTENSIVA LA SIGUIENTE FELICITACIÓN CON EL PERSONAL, SE LLAMA AL PACIENTE Y SE AGRADECE POR SU FELICITACIÓN.		0



mailto:yakelinea.ramirez@quironsalud.commailto:catalina.zapata@quironsalud.commailto:yakelinea.ramirez@quironsalud.commailto:erikaj.mendez@quironsalud.com

Informe general

		TIPO PQRS		CONEXIONES		CORREO ELECTRÓNICO		PRESENCIAL		TELEMED		TOTAL 		% 				QUEJAS FEBRERO

		QUEJA

Francy Elena Amaya Jimenez: Francy Elena Amaya Jimenez:
Incluye tutelas y riesgo vital		17		127		7		26		177		74%				MOTIVO		CONEXIONES		CORREO ELECTRÓNICO		PRESENCIAL		TELEMED		TOTAL

		PETICIÓN				14		16		13		43		18%				PROGRAMACIÓN DE CITA		9		67		10		15		101

		FELICITACIÓN				1				14		15		6%				SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO		4		32		2		8		46

		SUGERENCIA								4		4		2%				SOLICITUD DE CIRUGÍA		4		12		4		1		21

				17		142		23		57		239		100%				PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA				19				2		21

																		SATISFACIÓN CON LA ATENCIÓN 				1				13		14

																		SOLICITUD DE INFORMACIÓN CLINICA				6		3		4		13

																		INCONFORMIDAD CON LA ATENCIÓN				1		3		5		9

																		LINEAS TELEFONICAS 								3		3

																		TIEMPO DE ESPERA								2		2

																		ENTREA DE MEDICAMENTO				1				1		2

																		PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA Y RADIOTERAPIA				2						2

																		INCONFORMIDAD CON ESPECIALISTA								2		2

																		SOLICITUD DE EUTANASIA				1						1

																		CAMBIO DE AUTORIZACIÓN						1				1

																		VISITA DE SACERDOTE						1				1

																		CANCELACION DE  QUIMIOTERAPIA						1				1

																		INCONFORMIDAD CON PROGRAMACIÓN DE CITAS								1		1

																		SOLICITUD DE ALIMENTACIÓN						1				1

																				17		142		26		57		242

		TIPO PQRS		TOTAL 

		QUEJA

Francy Elena Amaya Jimenez: Francy Elena Amaya Jimenez:
Incluye tutelas y riesgo vital		177

		PETICIÓN		43

		FELICITACIÓN		15

		SUGERENCIA		4

		RECLAMO		3



PRINCIPALES QUEJAS FEBRERO 



QUEJAS FEBRERO	CONEXIONES	PROGRAMACIÓN DE CITA	SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO	SOLICITUD DE CIRUGÍA	PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA	SATISFACIÓN CON LA ATENCIÓN 	SOLICITUD DE INFORMACIÓN CLINICA	INCONFORMIDAD CON LA ATENCIÓN	LINEAS TELEFONICAS 	QUEJAS FEBRERO	CORREO ELECTRÓNICO	PROGRAMACIÓN DE CITA	SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO	SOLICITUD DE CIRUGÍA	PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA	SATISFACIÓN CON LA ATENCIÓN 	SOLICITUD DE INFORMACIÓN CLINICA	INCONFORMIDAD CON LA ATENCIÓN	LINEAS TELEFONICAS 	QUEJAS FEBRERO	PRESENCIAL	PROGRAMACIÓN DE CITA	SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO	SOLICITUD DE CIRUGÍA	PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA	SATISFACIÓN CON LA ATENCIÓN 	SOLICITUD DE INFORMACIÓN CLINICA	INCONFORMIDAD CON LA ATENCIÓN	LINEAS TELEFONICAS 	QUEJAS FEBRERO	TELEMED	PROGRAMACIÓN DE CITA	SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO	SOLICITUD DE CIRUGÍA	PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA	SATISFACIÓN CON LA ATENCIÓN 	SOLICITUD DE INFORMACIÓN CLINICA	INCONFORMIDAD CON LA ATENCIÓN	LINEAS TELEFONICAS 	QUEJAS FEBRERO	TOTAL	

PROGRAMACIÓN DE CITA	SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO	SOLICITUD DE CIRUGÍA	PROGRAMACIÓN DE QUIMIOTERAPIA	SATISFACIÓN CON LA ATENCIÓN 	SOLICITUD DE INFORMACIÓN CLINICA	INCONFORMIDAD CON LA ATENCIÓN	LINEAS TELEFONICAS 	101	46	21	21	14	13	9	3	





Distribución de PQRS por medio de recepción COA. FEBRERO 2024



QUEJA	

CONEXIONES	CORREO ELECTRÓNICO	PRESENCIAL	TELEMED	17	127	7	26	PETICIÓN	

CONEXIONES	CORREO ELECTRÓNICO	PRESENCIAL	TELEMED	14	16	13	FELICITACIÓN	

CONEXIONES	CORREO ELECTRÓNICO	PRESENCIAL	TELEMED	1	14	SUGERENCIA	

CONEXIONES	CORREO ELECTRÓNICO	PRESENCIAL	TELEMED	4	







DISTRIBUCIÓN DE PQRS COA. FEBRERO 2024



TOTAL 	

QUEJA	PETICIÓN	FELICITACIÓN	SUGERENCIA	RECLAMO	177	43	15	4	3	
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Conoce acerca de tus derechos y deberes
en el Centro Oncológico Antioquia.


Derechos y Deberes
de los Pacientes







Derecho a recibir
Un trato digno sin discriminación alguna.
Los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad
y respeto a su intimidad.
Durante todo el proceso de la enfermedad la mejor
asistencia médica disponible.
Servicios continuos, sin interrupción y de manera integral.
Una segunda opinión médica si lo desea.
Por escrito las razones por las que se niega el servicio de
salud
Información y ser convocado a participar en los procesos
para decidir si un servicio o tecnología en salud queda
excluido de ser costeado con los recursos del Sistema de
Salud. Para participar debe informarse e inscribirse en la
herramienta que dispuso el Ministerio de Salud para ser
convocado.


Derecho a 
Acceder a los servicios sin que le impongan trámites
administrativos adicionales a los de ley. 
Elegir libremente el asegurador, la IPS y el profesional de la
salud que quiere que lo trate, dentro de la red disponible. 
Tener protección especial cuando se padecen
enfermedades catastróficas y de alto costo, sin el cobro de
copagos. 
Obtener información clara y oportuna de su estado de
salud, de los servicios que vaya a recibir y de los riesgos del
tratamiento. 
Recibir o rechazar apoyo espiritual o moral 


Derecho a ser
Informado sobre los costos de su atención en salud.
Incluido en estudios de investigación científica, sólo si lo
autoriza.
Orientado respecto a la entidad que debe prestarle los
servicios de salud requeridos.







Deberes del paciente
Cuidar su salud, la de su familia y su comunidad.
Cumplir las normas y actuar de buena fe frente al Sistema
de Salud.
Cumplir de manera responsable con las recomendaciones
de los profesionales de salud que lo atiendan.
Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan
en peligro la vida o la salud de las personas.
Respetar al personal de salud y cuidar las instalaciones
donde le presten dichos servicios.
Brindar la información requerida para la atención médica y
contribuir con los gastos de acuerdo con su capacidad
económica.


Derecho a que
Le autoricen y presten los servicios incluidos en el Plan de
Beneficios de manera oportuna, si requiere un servicio que
no esté incluido, también lo puede recibir.
En caso de urgencia, sea atendido de manera inmediata, sin
que le exijan documentos o dinero.
Atiendan con prioridad a los menores de 18 años.
Como cotizante le paguen las licencias y las incapacidades
médicas.
Solamente le exijan su documento de identidad para
acceder a los servicios de salud.
Le informen dónde y cómo pueden presentar quejas o
reclamos sobre la atención en salud prestada
Ante el proceso de una enfermedad terminal sea respetada
su voluntad de morir con dignidad.
Usted o la persona que lo represente acepte o rechace
cualquier tratamiento y que su opinión sea tenida en
cuenta y respetada.
Se mantenga estricta confidencialidad sobre su información
clínica.







coa.com.coHTTPS://COA.COM.CO/


Página web.


Horario de atención
Lunes a viernes de 8:00-10:00 a.m y 2:00-5:00 p.m


Conoce los canales
de comunicación de
la Oficina Defensor
del Usuario


Ubicación
Ubicado en el primer piso al lado de recepción.


Vía electrónica
Al correo trabajosocial.coa@quironsalud.com


Formato
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y
Felicitaciones los cuales se encuentran en cada
piso.


Allí puedes encontrar un espacio para realizar tus
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.


Contacto telefónico
 604 322 1024 extensión 1001
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Humanización

David Alejandro Alzate Pareja

Médico de Dolor y Cuidados Paliativos











Humanización es

Imperativo Ético que debe estar presente.

Está conformada por todos los actos de cuidado que hacen más humano al hombre, a fin de mantener su dignidad a través de la atención.

Desde una perspectiva holística, integrando las dimensiones psicológica, biológica, social y espiritual del sujeto de cuidado. .

















La Dignidad

“Alude a un valor absoluto e intrínseco a la persona, lo que la convierte en fuente de respeto y de cuidado. La dignidad puede ser reconocida o desconsiderada, pero no se otorga ni quita nadie”















Deshumanización

Cosificación del ser

Factores que influyen:

Tiempos de espera prolongados.

Ineficacia en la comunicación

Insensibilidad durante los procedimientos

Asesoramiento superficial

Falta de empatía

Rapidez

















Expectativa vs. Realidad

No correlación entre expectativa de la atención Vs la realidad. 

Respuesta a todas mis dudas

Personal con empatía







Dudas no aclaradas

No preocupación por el estado de ánimo del paciente















Estrategia de la Compasión

“Conmoción por el sufrimiento de los pacientes”

Competencia que interviene en el cuidado de los pacientes.

Ayuda a la creación de vínculos entre el personal y los pacientes. 

Mejora la calidad de la atención.



Competencia que permite identificar y comprender el sufrimiento del otro y ayuda a mejorar el deseo de mitigar y acabar con el dolor, ya que se promueve acciones con amor, comprensión, empatía, ayuda y motivación.















Otras estrategias

Manejo de las emociones 

Fortalecer habilidades blandas

Formación especializada

Ajuste a la carga  
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sagrada porque es inviolable. Por este motivo, tratar mal a una persona supondria, dada su
especificidad, unicidad y originalidad, darle un trato impersonal -es decir, homogeneizador-;
o un trato de indiferencia, alienante, si lo convierte en otro (alius), despreciando su condicion
de alter (y el altruismo); tratar mal a una persona no supone sélo infringirle un dafo fisico, un
maltrato, sino el mal trato de olvidar su condicion de sustancia tnica, original y social.

En esta concepcion tradicional se parte de Dios para llegar al yo. Con la filosofia moderna se
subrayara la dimensién consciente y cognoscitiva de la persona. Se la considera ahora como

22 MONOGRAFIAS SECPAL

PERSONA COMO SER EN RELACION B

. . ™
La dignidad como naturaleza intrinseca, fuente de respeto y de cuidado "'
!

un sujeto que es una res cogitans, una cosa, una substancia que piensa (Descartes). Con Hume
la persona ya no serd una sustancia sino un constructo mental: gracias a unas leyes de
asociacion, a la memoria y a la imaginacion, la identidad personal no es otra cosa que un haz
de sensaciones. En la modernidad se parte del yo y se le encierra en su solipsismo, en la
insularidad de su conciencia

L Buscar ap ZERm
27/02/2024
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POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD





PROGRAMA DE CAPACITACION

















Justificación

Una de las formas más relevante de generar sentido de pertenencia en la comunidad para la implementación de las políticas públicas en salud, es haciéndoles partícipes en los diferentes procesos que estas implican para que de una manera explícita la ciudadanía se sientan parte de los diferentes planes y proyectos en salud.

























OBJETIVO GENERAL



Establecer un programa de capacitación para los usuarios de centro oncológico Antioquia dirigido a socializar la política de participación social y los mecanismos y/o espacios de participación en donde pueden acceder



















MODULO 1 APROPIACIÓN CONCEPTUAL DEL DERECHO A LA SALUD Y LA PARTICIPACIÓN 

Año 2024

Eje temático central: Derecho a la salud y la participación 

Objetivo: Incentivar la apropiación conceptual del derecho a la salud y la participación en funcionarios del sector salud. 

Subtemas de capacitación: 

Subtema 1: Derecho a la salud y Participación  

Subtema 2: Participación social en salud 

Subtema 3: Enfoque diferencial en la implementación de los programas del sector salud 

Posibles estrategias pedagógicas a utilizar: socialización, aprendizaje colaborativo, Aprendizaje Autónomo.

















Muchas Gracias.
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3. Desarrollo de actividades.

Actividad de humanización: 

           Tema: Charla inicial sobre la compasión a cargo del equipo de dolor y cuidado paliativo. 

           La sesión se llevará a cabo el 28 de febrero a las 04:00 pm en sala de juntas. 

Actualización Carta  de deberes y derechos de los pacientes: se realiza actualizacion de carta de derechos y deberes , y se 
pueden visualizar en la página institucional del Centro Oncológico  Antioquia https://coa.com.co/
Desarrolar el programa de capacitación frente a la generalidades participativas de la comunidad en salud

 

Se propone integrar en informe el canal de OPINAT frente los pacientes DETRACTORES y PROMOTORES.  

ENERO

Promotores: 225 TICKET

Detractores: 5 TICKET 

 

FEBRERO

https://coa.com.co/
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Promotores:  202 TICKET

Detractores: 11 TICKET

 

Reportar el  seguimiento a cierre a detractores,  es decir  las coordinaciones que se encuentran o no al  día y el  porque para seguir
compartiendo con el comité de ética. Pendiente seguir realizandolo Leydy.

Se comparte por grupo de responsables el lanzamiento del nuevo módulo de PQRSF de ALMERA a través de ALMERA: 

, el 15 de marzo iniciamos con la puesta en marcha del módulo de gestión de PQRSF, a través de nuestro aplicativo ALMERA. se
encuentra  la capacitación dada ingresar al siguiente enlace PQRSF_ALMERA para conocer los diferentes canales, los tiempos y el correcto
manejo del aplicativo. Queda  por diligenciar el formulario de conocimiento

 

 https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=Rvp52FQ5XE6jz6t08AxY
2mvSbNfhWPdHgi1H1y-t1KFUNDRMUDQwNjVBUjVCV0lFWDJQTkRRMUw4VS4u

, el 15 de marzo iniciamos con la puesta en marcha del módulo de gestión de PQRSF, a través de nuestro aplicativo ALMERA.
 Quienes no pudieron estar en la capacitación dada ingresar al siguiente enlace PQRSF_ALMERA para conocer los diferentes canales, los
tiempos  y  el  correcto  manejo  del  aplicativo.  Quienes  aún  faltan  por  diligenciar  el  formulario  de  conocimiento  quedo  atenta
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=Rvp52FQ5XE6jz6t08AxY2
mvSbNfhWPdHgi1H1y-t1KFUNDRMUDQwNjVBUjVCV0lFWDJQTkRRMUw4VS4u

7. Ajustar procedimiento de deberes y derechos. Leydy.

8. Ajustar procedimiento de asociación de usuarios. Leydy. 

9. Reportar avances de PPS. Leydy Mena

10. Realizar entrenamiento en PPS. Leydy Mena

11. Socializar flujograma de albergues. Leydy Mena

12. Socializar flujograma de alimentación. Leydy Mena

13. Comunicar avances frente donaciones. Leydy Mena

15. Integrar bibliografia y eliminarlo que no nos toque es decir lo de EAPB. Leydy Mena

16. Solicitudes de muerte digna atraves de eutanasia: Febrero (1)

https://idcsalud-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/liliana_mesa_quironsalud_com/EubLzomx5DFOoh1wAJOaUGEBqRW5QAx0mLcdXrC_6Kta4A?e=CpTJTh
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=Rvp52FQ5XE6jz6t08AxY2mvSbNfhWPdHgi1H1y-t1KFUNDRMUDQwNjVBUjVCV0lFWDJQTkRRMUw4VS4u
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=Rvp52FQ5XE6jz6t08AxY2mvSbNfhWPdHgi1H1y-t1KFUNDRMUDQwNjVBUjVCV0lFWDJQTkRRMUw4VS4u
https://idcsalud-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/liliana_mesa_quironsalud_com/EubLzomx5DFOoh1wAJOaUGEBqRW5QAx0mLcdXrC_6Kta4A?e=CpTJTh
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=Rvp52FQ5XE6jz6t08AxY2mvSbNfhWPdHgi1H1y-t1KFUNDRMUDQwNjVBUjVCV0lFWDJQTkRRMUw4VS4u
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=Rvp52FQ5XE6jz6t08AxY2mvSbNfhWPdHgi1H1y-t1KFUNDRMUDQwNjVBUjVCV0lFWDJQTkRRMUw4VS4u
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17 Convocatoria comite de etica  hospitalaria año 2024 atraves de plataforma ARL.

 

 

Compromisos
- CIERRE DE DETRACTORES

Se realiza mes vencido

Responsables: Leydy Johanna Mena Mosquera

Fecha límite: 2024-03-29

- RESULTADO CONVOCATORIA

Responsables: Jessica Cano Acevedo

Fecha límite: 2024-04-16

- REALIZAR ENTRENAMIENTO EN PPS

Responsables: Leydy Johanna Mena Mosquera

Fecha límite: 2024-04-30

- AJUSTAR PROCEDIMIENTO DE ASOCIACIÓN DE USUARIOS.

Responsables: Leydy Johanna Mena Mosquera

Fecha límite: 2024-04-16

- Informe de la fundación Quirón Salud de las actividades realizadas en el Centro Oncológico Salud

Responsables: Leydy Johanna Mena Mosquera

Fecha límite: 2024-07-31

- INTTEGRAR BIBLIOGRAFIA Y ELIMINAR LO QUE NO CORRESPONDE LO DE EAPB.

Responsables: Leydy Johanna Mena Mosquera

Fecha límite: 2024-03-29
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