Indicadores NPS — Centro Oncoldgico Antioquia
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Lo invitamos a calificar su experiencia con nosotros

Luego de prestarle un servicio en las instalaciones del COA, se envia una breve encuesta de opinién.

La metodologia de experiencia centrada en el paciente que aplica el COA se llama NPS-Net Promoter Score, el enfoque consiste en indagar
recomendacion del servicio prestado a alguien que conocen g

Recuerde brindar su informacién de correo electrénico en |as areas de admision para mantener actualizados sus datos.
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