Centro Oncoldgico Antioquia
Grupo Primario - Seguimiento SIAU (PQRSF, PPSS, Deberes y derechos, NPS, Cierre

Centro Oncolégico Antioquia detractores)
Acta /13

Planeacion

Fecha

Viernes, 22 de Noviembre de 2024 / 08:30 AM - 03:30 PM
Lugar
Desarrolo de sesién virtual mediante la herramienta TEAMS.

GESTION DE ATENCION AL USUARIO - SIAU

Asistentes
Nombre Cargo Area/Empresa

Francy Elena Amaya Jimenez Auxiliar administrativa SIAU Servicio Inicial de Atencién al Usuario-SIAU
Leydy Johanna Mena Mosquera Trabajador(a) social Direccién calidad

Liliana Maria Mesa Florez Directora de Calidad Direccién calidad

Jorge Ivan Gil Otalvaro Director Medico Apqu dllagnostlco y complementacién

terapéutica

Maira Alejandra Blanco Cardenas Coordinadora de Imagenes Imagenes diagndsticas

Yakeline Andrea Ramirez Osorio Coordinador de Cirugia Cirugia

Dalia Ramirez Londofio Coordinador Consulta Externa Consulta externa

Fecha fin

2024-11-25

Desarrollo

Archivos

| $ REPORTES DE REUNION NOVIEMBRE 2024.xIsx

Contenido

1. Se realiza exportacién de PQRSF y se expone cada manifestacion con las Direcciones y Coordinaciones, para tomar decisiones para
realizar la respectiva gestion de cierre y oportunidad.

2. Con la lider del servicio de Consulta Externa se propone informar que disponibilidad de agendas manejan los especialistas, soporte de
cancelacion de citas, reportar via TEAMS las cancelaciones de las agendas por motivo de especialista, tarea para generar QR donde los
especialistas puedan cancelar la agenda, se da plazo hasta el dia 30 de noviembre para respectivo cierre de planes de mejora y
manifestaciones cargadas en ALMERA.

3. Con el Director Medico se establece el tiempo de respuesta para los derechos de peticiéon que son 15 dias habiles.
4. Con la lider del servicio de Cirugia se sugiere revisar los andlisis y dar un buen direccionamiento ya sea una queja para la EPS o IPS.

5. Con la lider del servicio de Imagenes Diagnosticas nos informa que realiza un barrido de pacientes que tienen un procedimiento
pendiente y asi contactarlos para agendar las citas, por parte de la coordinadora solicita la ruta de donde se encuentran los informes de fin
de mes y asi manejar un control y reducir las PQRS.

6. por parte de trabajo social se solicita al drea de juridica via correo los tiempos de respuestas sobre los Derechos de peticién y Tutelas.

Se aclaran dudas del proceso y direccionamiento de manifestaciones con el fin de mejorar y reducirlas en compafiia de los lideres de
servicio.



BASE DE DATOS

		Código		Estado		Fecha registro		CANAL DE REGISTRO		TIPO DE SOLICITUD		Líder del proceso o servicio		ES UNA PQRSF DE ASEGURADORA		NOMBRE COMPLETO		TIPO DE IDENTIFICACIÓN		IDENTIFICACIÓN		EAPB		TELÉFONOS DE CONTACTO		CORREO ELECTRÓNICO PARA NOTIFICACIONES		DESCRIBA LA MANIFESTACIÓN		MACROPROCESO		PROCESOS		TIPO DE MANIFESTACIÓN		Respuesta		Fecha de direccionamiento		Fecha de cierre		DÍAS DE CIERRE 		INOPORTUNIDAD 

		011120241952		Cerrado		2024-11-01		Correo		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		Si		Libia Del Socorro Catrillon De Henao		Cédula de Ciudadanía		21651707		Salud Total		3108465967		luzroj@saludtotal.com.co		QUEJA RIESGO PRIORIZADO  LIBIA DEL SOCORRO CASTRILLON DE HENAO CC 21651707
Buenos días

Cordial saludo

Solicito amablemente apoyo con programación de citas de protegido en mención, se requiere para dar respuesta a queja Supersalud. RIESGO DE VIDA gracias


8902430000
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS
17/septiembre/2024 15:27
09172024151700
Pos/CAPITADO
Consulta externa
  20242100015447742 NEGACIÓN EN LA ASIGNACIÓN DE CITAS O CONSULTAS / ESPECIALIDADES MÉDICAS PRIORIZADO 21651707 LIBIA DEL SOCORRO CASTRILLON DE HENAO 3108465967 henaocastrillona@gmail.com #RAD20242100015447742, #PRESTADOR Centro Oncológico De Antioquia SA usuario activo según ADRES con la entidad #SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL RÉGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL RÉGIMEN SUBSIDIADO S.A. CONTRIBUTIVO El paciente tiene una enfermedad (cáncer) donde requiere urgente una cita con el médico del dolor y no se la quieren dar, la enfermedad ha avanzado rápidamente y no dan respuesta cuando se pregunta por ella por ningún medio

Gracias por su apoyo,

 

Feliz día.		Consulta Externa				24 horas		Cita de dolor y cuidados paliativos 
Fecha 25 de noviembre 
Hora 4:00 pm 
Dr Julian Jaramillo 

Muchas gracias		2024-11-01		11/13/24		12

		021120241956		Cerrado		2024-11-02		Página web		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		No		Deisy Liliana Areiza Orrego		Cédula de Ciudadanía		1020420793		Compensar		3146811919		deliar89@hotmail.com		Amablemente me dirijo a ustedes, 
Para poner en conocimiento la negligencia en la atención,  soy una paciente con diagnóstico de melanoma coroideo ( tratado en otra institución ) con posible metástasis en ganglios y huesos.
La EPS compensar me autoriza la atención para el centro oncológico de Antioquía COA . En este lugar me están dilatando las citas de ortopedista oncológico y cirugía oncológica me agendan y luego cuando se llega el día de la cita me llaman con la excusa de novedad en la agenda , que no me pueden atender y me la aplazan, ya llevo así varias reprogramaciones y no me atienden. Siento que me están engañando y solo me dan las citas para calmarme pero con la intención de cancelarmelas y volver a reprogramar y así llevarmen hasta que pase mucho tiempo .
Siento que me están vulnerando mi derecho a la salud y por ende a la vida, me están negando la atención dilatando cada día más mi diagnóstico y posible tratamiento.
Solicito me atiendan y en caso de que no me den por escrito una carta donde con toda la seriedad y respeto me digan que definitivamente no me quieren atender y así yo pueda gestionar con la EPS para que me cambie de prestador.
Adjunto foto de correo donde la EPS por queja a la supersalud me consiguió ésta cita y ya hoy 2 de Noviembre me la cancelaron para reprogramarmela para Diciembre, después de mucho yo insistir y pelear con el asesor supuestamente me la dio para el 19 de noviembre pero sinceramente no me da seguridad que realmente me vayan a atender		Consulta Externa				24 horas		Ofrecemos disculpas por la molestias ocasionadas
Cita de ciruga oncologica 
Fecha 13 de noviembre 
Hora 10:20 am 
Dr Jose luis quintero 

CIta de ortopedia oncologica 
Fecha 19 de noviembre 
Hora 11:00 am 

Dr Juan david Valencia 

Muchas gracias		2024-11-05		11/13/24		8

		051120241969		Cerrado		2024-11-05		Celular corporativo		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		No		Miryam Mayred Osorio Alvarez		Cédula de Ciudadanía		43664086		Salud Total		3183948669		mimaos1126@hotmail.com		Muy buenos y bendecido dia nuevamente Miryam Mayred Osorio que pena molestarte tanto, volvieron a cancelarme la cita con la doctora de Nutrición Leidy Laura y me la confirmó la maquina que lo llama a uno y hace me llamaron que por algo administrativo 😞😞😞😞😞 estoy que no doy mas ya se me acabo el alimento nutricional siempre me dejan de ultima para cancelarme.
También con la psicologa la tenia para Octubre 28 ni me llamaron.
Y estuve en el COA el 29 de Octubre que tuve cita y me volvieron a reprogramar con la psicóloga para mañana Octubre 06 y llamaron a mi esposo Cesar y también me la cancelaron.
Mire el resultado de la resonancia contrastada.		Consulta Externa				24 horas		Cita de psiscologia 
Fecha 22 de noviembre
Hora 4:00 pm 
Dra Elisa Hurtado 

Muchas gracias		2024-11-05		11/13/24		8

		051120241966		Cerrado		2024-11-05		Correo		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		Si		Luz Teresita Vargas Zuluaga		Cédula de Ciudadanía		43402682		Salud Total		3148828079		catherinepc@saludtotal.com.co		QUEJA SUPER SALUD LUZ TERESITA VARGAS ZULUAGA CC 43402682
Buenas Tardes

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN RADIOTERAPIA
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA

20242100015666322 NEGACIÓN EN LA ATENCIÓN EN OTROS SERVICIOS DE SALUD / PROCEDIMIENTOS NO QUIRÚRGICOS PRIORIZADO 43402682 LUZ TERESITA VARGAS ZULUAGA 3148828079 crismigue35@gmail.com #GRST _@cris7388_! #PRESTADOR Centro Oncologico De Antioquia Sa Según Adres activo #SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S.A. DX cáncer de pulmón, falla cardiaca y EPOC requiere realización de radioterapias y quimioterapias en la misma semana debe ser al mismo tiempo y con urgencia y solo hay radioterapias en 3 meses. Se envía a validación y según ley vigente.		Consulta Externa				24 horas		Cita de primera vez por radioterapia
Fechas 25 de noviembre 
Hora 8 : 20 am 
Dr David Mosquera		2024-11-05		11/13/24		8

		011120241953		Cerrado		2024-11-01		Presencial		QUEJA		Jorge Iván Gil Otálvaro		No		Blanca Maria Gomez Giraldo		Cédula de Ciudadanía		32441584 		Salud Total		3218773168		claudia.gg1776@gmail.com		Hija de la paciente manifiesta que: " El día hoy ingresamos a la consulta donde la doctora me envia por los resultados de patologia, bajo por ellos y me hace pasar, se lo entrego no saludó, tenia como afan, no me dejaba hablar y en un momento ella me dijo que cerrara la boca, y que cuando ella hablaba que los pacientes tenian que cerar la boca y al ver su actitud me altere y le dije que por que sera que se encopetan por que como es la doctora me tenia que callar, y si tengo dudad del tratamiento y pregunto ya que yo como acompñante le puedo le puedo explicar las cosasa a mi mamá y no me respondia, solicto cambio de especialista y nueva valoración."		Consulta Externa				24 horas		Buenas tardes.

Pata el Centro Oncológico son muy importantes las manifestaciones que realizan los pacientes y sus familias. Su revisión nos permite hacer mejoras para una atención más adecuada. Se hablo con el médico tratante para que procure una mejor comunicación con el paciente y sus acompañantes.
Ante su solicitud para la próxima atención está programada para el 3 de diciembre de 2024 con la Dra. Jhoana Rodríguez.
Se sugiere que la persona acompañante este adecuadamente informada al detalle sobre la forma como se ha estado realizando o aplicando el tratamiento en el último mes. 
Para la cita será contactada con antelación a través de mensaje y llamado.		2024-11-01		11/13/24		12

		061120241986		Cerrado		2024-11-06		Correo		QUEJA		Jorge Iván Gil Otálvaro		Si		Adriana Maria Agudelo Valencia		Cédula de Ciudadanía		43181081		Salud Total				francelavv@saludtotal.com.co		QUEJA Contacto No.  10292430430 ADRIANA MARIA AGUDELO VALENCIA 43181081 
Un especial saludo

Solicito gentilmente su apoyo con protegida que solicita atención por urgencias. Antecedente de ca. hematolinfático, trasplantada. Ver traza.

Quedo atenta
Muchas gracias
¡Feliz día!		Quirúrgico		Urgencias		24 horas		Buenos días 
En esta mañana se ha enviado al correo de la EPS la respuesta con el análisis del caso. Se ha copiado a trabajo social.		2024-11-06		11/15/24		9

		051120241962		Cerrado		2024-11-05		Conexiones		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		Si		Lacides Jose Palencia Cochero		Cédula de Ciudadanía		2801840		Savia Salud		3146059178		soportesavia2@saviasaludeps.com		Cordial saludo, solicito apoyo con LACIDES JOSE PALENCIA COCHERO CC 2801840 TELEFONOS: 3146059178, solicita cita de CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN RADIOTERAPIA NUA: 26919971		Consulta Externa				24 horas		Cita de primera vez RADIOTERAPIA 
Fecha 26 de noviembre 
Hora 07:40 am
Dr. David Mosquera

Muchas gracias		2024-11-05		11/13/24		8

		061120241980		Cerrado		2024-11-06		Correo		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		Si		Emiro De Jesus Carvajal Calle		Cédula de Ciudadanía		3506461		Sanitas EPS		3054726713		gestionsanitasmed@epssanitas.com		Caso Sulien PQR-24-11393058 - Supersalud Priorizado EMIRO DE JESUS CARVAJAL CALLE CC 3506461 CEl: 3054726713
Buenos dias su colaboración para programar usuario para consulta de radioterapia , adjunto OM

Muchas gracias y quedo atenta		Consulta Externa				24 horas		Cita de primera vez por radioterapia 
Fecha 22 de noviembre 
Hora 07:40 am 
Dr David Mosquera 

Muchas gracias		2024-11-06		11/13/24		7

		061120241974		Cerrado		2024-11-06		Página web		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		No		Lina María Mejía Vélez		Cédula de Ciudadanía		43553694		Sanitas EPS		3002843744		mlinamejia1958@gmail.com		En el mes de Mayo me agendaron una cita con el Dr. Luis Fernando Ramírez para el día 07 de Noviembre del año en curso, el día 05 de noviembre me llega una notificación por mensaje de texto donde me indican que la hora de la cita es para las 10:05pm por lo cual me contacto vía whatsapp y me indican que van a validar con la coordinadora y más tarde me escriben que este atenta al BOT que van a corregir la programación, debido a que no me llegaron notificaciones volví a escribir al chat el día 06 de noviembre y me informan que fue asignada una cita para el día 03 de diciembre pero no me indican para cual especialidad, les pregunto y me dicen que es la cita de Mastología, porque no les registra citas agendadas a mi nombre para el mes de noviembre, ya que la que me habían dado estaba mal agendada en el sistema. Realizo un llamado al respeto por los pacientes, así como tenemos deberes igualmente tenemos derechos, el viernes pasado 01 de noviembre también me llamaron para adelantar esta cita y cuando la persona que me realizo la llamada la iba a cambiar para ese mismo día porque tenía disponibilidad me dijo que no había alcanzado a realizar el cambio, por lo tanto me quedaba agendada para el 07 de noviembre. De antemano gracias por su atención y si por favor tengan en cuenta estas observaciones, que más que una queja es una oportunidad de mejora en el servicio que prestan.		Consulta Externa				48 horas		Buenos días , agradecemos la sugerencia , de la mejor manera continuamos trabajando para mejorar nuestro servicios a nuestros pacientes		2024-11-06		11/15/24		9

		061120241981		Cerrado		2024-11-06		Correo		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		Si		Cristian Arboleda Arboleda		Cédula de Ciudadanía		1000399959		Sanitas EPS		3135129203 - 3177643318		gestionsanitasmed@epssanitas.com		Caso Sulien PQR-24-11393102-2 Supersalud Priorizado Cristian Arboleda Arboleda CC - 1000399959 3135129203 3177643318
Buenos días su colaboración para programar usuario Cristian Arboleda Arboleda  CC - 1000399959 para consulta de urologia  con numero de autorizacion #  280864192

Muchas gracias y quedo atenta		Consulta Externa				24 horas		Buenas tardes
Les solicitamos el favor de enviar primero la documentación para ver si podemos atender la solicitud en el COA antes de generar autorizaciones mas aun para la especialidad de urología general 
Agradecemos nos compartan HCL del paciente para validar diagnostico
Quedamos atentos		2024-11-06		11/13/24		7

		201120242079		En Gestión del Servicio		2024-11-20		Presencial		PETICIÓN		Yakeline Andrea Ramirez Osorio		No		María Roció Granada Montayo		Cédula de Ciudadanía		26362850		Sanitas EPS		3168853838_3226076974		harryadelson@hotmail.com		Usuaria en Defensoría al usuario canal presencial informa " El 11 de diciembre tengo cita por oncología y necesito saber para cuando tengo programada la cirugía para informarle a la doctora tengo pendiente aplicación de quimioterapia , vivo en nuqui Choco y la eps sanitas ya me quieren regresar a la casa , el transporte es areo y debo realizar las diligencias con tiempo , el anestesiólogo me valoro el 29 de octubre "		Quirúrgico		Cirugía		24 horas				2024-11-20		11/20/24		0

		061120241993		Cerrado		2024-11-06		Página web		PETICIÓN		Dalia Ramirez Londoño		No		LUZ DARY GOMEZ HIGUITA		Cédula de Ciudadanía		43781234		Savia Salud		3132263445/ 3103900370/3128760374		gomezhiguitaluzdary@gmail.com		Buenas noches, en  mi última consulta con la oncologa me remite para neurocx, ya tuve esa cita y el neuro cx me envia una resonancia y que cuando tuviera los resultados de inmediato pidera cita para el revisar y todo esto antes del control con la oncologa y llamo a la linea y dicen que no hay citas necesito la atención porque de eso depende mi tratamiento y en este momento solo estoy con mx para el dolor. Por favor su ayuda con la cita de neurocirugia		Consulta Externa				48 horas		Cita de neurocirugía
 
Fecha 27 de noviembre 
Hora 4 :00 pm
Muchas gracias		2024-11-07		11/15/24		8

		061120241975		Cerrado		2024-11-06		Correo		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		Si		Maria Inez Causado Simanca		Cédula de Ciudadanía		10292410513		Salud Total		3178528850		cristianrot@saludtotal.com.co		QUEJA SUPERSALUD// Contacto No.  10292410513 MARIA INEZ CAUSADO SIMANCA cc 45756955
Buenos días,
 
Espero se encuentre muy bien
 
Solicito su amable colaboración para realizar acercamiento con la persona encargada se requiere  programar cita de la paciente en mención debemos emitir respuesta al ente de control

0620010000 TIROIDECTOMIA PARCIAL VIA ABIERTA

TEL   3178528850

Muchas gracias,		Consulta Externa				24 horas		Cordial saludo👋
Tu cita de CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO  fue programada de forma exitosa.  A continuación, entregamos toda la información que necesitas para la atención:
Nombre: Maria Inez Causado Simanca
Fecha de cita: 20 de Noviembre de 2024
Hora de cita:  02:00 pm y será confirmada y/o modificada un día antes vía telefónica 📲
Profesional a cargo: Joel Fawiany Arevalo 
Nos encuentras en el Centro Oncológico de Antioquia, Cr 48 # 46a - Sur 107 Av. Las Vegas frente al Polideportivo de Envigado.
 
Por favor el día de la cita trae los documentos (historia clínica, resultados de exámenes, patología).
 
Si no puedes asistir a la cita recuerda cancelarla con anticipación por esta misma línea *SOLO WhatsApp 3160274456* 
 
Un día antes confirmaremos tu cita. 🙌		2024-11-07		11/13/24		6

		171120242053		En Gestión del Servicio		2024-11-17		Página web		QUEJA		Jorge Iván Gil Otálvaro		No		Gloria Patricia Zapata Henao		Cédula de Ciudadanía		43669135		Savia Salud		3014986100		martizap@hotmail.com		Buenos días 
Queremos expresar nuestra inconformidad y rechazo total  la actitud déspota, arrogante del Dr Juan Sebastián Lopera 
para con nuestro ser querido y los integrantes de nuestra familia que se han visto afectados con su actitud inhumana tanto con la paciente como con cada integrante de la familia que ha estado acompañando en el hospital y solicitando información sobre su evolución.

Entendemos los protocolos internos que se tengan para estos casos y tambien sabemos que la misión y visión del hospital van en contra de la actitud de dicho funcionario.

Esperamos que se tomen las medidas del caso y que nuestro ser querido tenga un trato digno en su estadía en este lugar.

Cordial saludo

Martín Zapata
Cc 1020398049		Quirúrgico		Hospitalización Adultos		24 horas				2024-11-18		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		171120242052		En Gestión del Servicio		2024-11-17		Página web		QUEJA		Jorge Iván Gil Otálvaro		No		Gloria Patricia Zapata Henao		Cédula de Ciudadanía		43669135		Savia Salud		3004726121		daniel13-chespi@hotmail.com		El trato tan inhumano del doctor hacia la paciente que realmente necesita orientación, lo déspota que es con para los acompañantes, es un centro especializado no una veterinaria, mas respeto por favor para la paciente y familia en general.		Quirúrgico		Hospitalización Adultos		24 horas				2024-11-18		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		081120242004		Cerrado		2024-11-08		Conexiones		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		Si		Sandra Milena Gomez Restrepo		Cédula de Ciudadanía		1039759449		Savia Salud		3136918948		maximena107@gmail.com		Cordial saludo: solicito por favor me apoyen con la asignación de la 8902BH CONSULTA ORTOPEDIA ONCOLOGICA (CUPS - 890202), para la usuaria SANDRA MILENA GOMEZ RESTREPO CC 1039759449, CONTACTO 3136918948, CORREO Maximena107@gmail.com		Consulta Externa				24 horas		Cita de ortopedia oncologica 
Fecha 3 de diciembre 
Hora 4:00 pm
Dr Juan david Valencia 

Muchas gracias		2024-11-08		11/15/24		7

		121120242017		Cerrado		2024-11-12		Conexiones		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		Si		Marta Lucia Londoño Bustamante		Cédula de Ciudadanía		43492511		Savia Salud		6044969500 - 3004896903		guzma18@hotmail.com		Buenas tardes, Solicito su amable colaboración para la asignación de cita con CIRUGIA ONCOLOGICA, NUA: 26536278 usuario manifiesta su inconformidad por no lograr con éxito el agendamiento de la cita CONTACTO: 6044969500 - 3004896903 Agradecería su pronta respuesta. Quedo atenta mil gracias Área de atención al Usuario Savia Salud EPS.		Consulta Externa				24 horas		Cita de cirugia oncologica 
Fecha 11 de diciembre
Hora 11:00 am 
Dr Jose Luis Quintero 

Muchas gracias		2024-11-12		11/19/24		7

		181120242064		En Gestión del Servicio		2024-11-18		Presencial		QUEJA		Jorge Iván Gil Otálvaro		No		Maria Epidia Maso Correa		Cédula de Ciudadanía		21394082		Savia Salud		3217467924		molinamarley098@gmail.com 		Paciente manifiesta que:" El día 25 de octubre presente una inconformidada con la especialista Jenifer  ya que me di de cuenta que me dio de alta por las chicas de admisones, tambien muy inconforme con el trato y forma de diligenciar las cosas ( formulas y MIPRES), ya que me ha tocado venir dos veces por que voya la EPS autorizar y me incan que falta algo o necesita algo, la primera vez que vine la medico me dice que ella es la especialista que la EPS no le tiene que decir como hacer las cosas, y hizo una suspoción de que si había una orden que ella genero que era así como ella lo indica que no era como lo digan las personas que me atienden, porfavor tener más presente que uno paciente no es como estar viniendo a que me cambien formulas por que la eps me indica que hay malo y el medico no ayude con la gestión."		Consulta Externa				24 horas				2024-11-18		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		071120241998		Cerrado		2024-11-07		Página web		QUEJA		Yakeline Andrea Ramirez Osorio		No		Natalia Andrea Osorio Cardenas		Cédula de Ciudadanía		1017125540		Salud Total		3163764466 / 3006990691		universidadudea18@gmail.com		El Dia de hoy me dirijo al piso 6 donde solicito informacion para una cirugia de cabeza y cuello. Me informan que dedo dirigirme a mi EPS, que es Salud Total y hacer atorizar dicho procedimiento, que luego de eso, me brindaban la cita con anestesiologo. Dicho lo anterior voy Hasta Salud total, a realizar el proceso y alla me informan, que no es necesario generar la autorizacion porq aparezco en un grupo denominado PGP. Escribo al chat del numero 3184485675, donde la atencion es pesima, por no darle otra indicación. Me dicen que van a pasar la información con Auditoria , y luego que la EPS tiene 5 dias habiles para generar la solicitud que yo realice, a lo anterior, manifeste que no genere nada con la EPS, porq  segun con ese PGP , el oncologico y salud total realizan la gestion de manera interna. Me preocupa que no me orienten correctamente , hoy me realizaron los examenes de sangre para llevarle al anestesiologo y veo el tema muy perdido, y nadie responde.		Quirúrgico		Cirugía		24 horas		Tiene cita de anestesia para el 22 de Noviembre 2024 a las 3:00pm con el Dr. Hebert Aníbal Posso, confirman con la paciente a través de la línea telefónica.		2024-11-08		11/13/24		5

		121120242012		Cerrado		2024-11-12		Correo		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		Si		Leidy Johana Perez Monsalve		Cédula de Ciudadanía		32564882		Salud Total		3148159678		juanrag@saludtotal.com.co		QUEJA SUPERSALUD-RIESGO PRIORIZADO-LEIDY JOHANA PEREZ MONSALVE-CC-32564882-CONTACTO-11082421970-PQRS-11082421970
Buenos dias

Solicito por favor apoyo con programacion

Cordial Saludo

 20242100016018832 FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA AUTORIZACIÓN DE CITAS DE CONSULTA / ESPECIALIDADES MÉDICAS PRIORIZADO 32564882 LEIDY JOHANA PEREZ MONSALVE 3148159678 leyjo1985@hotmail.com #PRESENCIAL Desde REGIONAL ANDINA #PRESTADOR Clinica Del Prado S.A.S, usuaria activa según ADRES con la entidad #SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S.A. CONTRIBUTIVO, con diagnóstico tumor de comportamiento incierto o desconocido del ovario, requiere autorización, programación y prestación efectiva del servicio de: 1.Consulta de primera vez por especialista en ginecología oncológica. Indica que se acercó a la EPS a radicar la solicitud para la autorización de la cita y la respuesta que le dan es que para autorizar requieren los resultados de la biopsia donde se indique la posible malignidad, se acerca donde la especialista y esta le manifiesta que de acuerdo al mapeo de endometriosis este arroja masa con alto riesgo de malignidad y se deja la observación de remisión prioritaria a ginecología oncológica con marcadores tumorales (posible malignidad), por esta razón, solicita a la EPS se le genere la autorización y posterior programación de la consulta de ginecología oncológica lo más pronto posible.		Consulta Externa				24 horas		Se requiere soportes de historia clinica, resultado de biopsia , para realizacion de triage y posterior asignacion de cita		2024-11-12		11/19/24		7

		171120242054		En Gestión del Servicio		2024-11-17		Página web		PETICIÓN		Jorge Iván Gil Otálvaro		No		Gloria Patricia Zapata henao		Cédula de Ciudadanía		43669135		Savia Salud		3045804125		vanetobonzapata@gmail.com		Contra el Doctor Juan Sebastián Lopera/ Por despota, 
arrogante, inhumano. Es un hospital oncólogico no una veterinaria , que no atiende los derechos de petición orales y respetuosos de acudir a un paciente que lo necesita .		Quirúrgico		Hospitalización Adultos		24 horas				2024-11-18		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		121120242022		Cerrado		2024-11-12		Correo		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		Si		Fernando Diaz Macias		Cédula de Ciudadanía		16200143		Salud Total		3104965984		cristianrot@saludtotal.com.co		QUEJA SUPERSALUD// Contacto No.   11052413745 FERNANDO DIAZ MACIAS CC 16200143

Buenos días,

 
Solicito su amable colaboración para realizar acercamiento con la persona encargada se requiere  programar Adelanto de cita  de la paciente en mención debemos emitir respuesta al ente de control.

Nota: paciente informa que no ha sido atendido por Dermatologia Oncologica

8902420800
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA ONCOLOGICA
20/octubre/2024 22:09

10202024030519
Pos/CAPITADO
Consulta externa
20/octubre

TEL   3104965984
 
Muchas gracias,		Consulta Externa				48 horas		Paciente valorado por especialista en cirugía plástica el dia10 de octubre , la cita de dermatologia debe ser agendada en su eps para seguimiento		2024-11-12		11/19/24		7

		011120241950		Cerrado		2024-11-01		Correo		QUEJA		Manuela Mayorga Ortega		Si		Mariangel Machado		Permiso Especial de permanencia		6153378		Salud Total		3152267086		catherinepc@saludtotal.com.co		QUEJA SUPER SALUD MARIANGEL  MACHADO PT 6153378
Buenos Dias

Solicitud de cita de quimioterapias y radioterapias

20242100015524562 FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN OTROS SERVICIOS DE SALUD / PROCEDIMIENTOS NO QUIRÚRGICOS PRIORIZADO 6153378 MARIANGEL MACHADO 3152267086 MARIAANGELMACHADO306@gmail.com #IVRSS_OPC_3_3 #CM #PRESTADOR Centro Oncologico De Antioquia Sa Centro Oncológico De Antioquia S.A. Municipio Envigado Barrio Las Vegas Usuario activo según ADRES con la entidad #SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S.A. -CM SUBSIDIADO, con diagnóstico TUMOR MALIGNO DEL CUELLO DEL UTERO, SIN OTRA ESPECIFICACION, requiere programación para empezar tratamiento de quimioterapia y radioterapia, indica que le informaron en quince días se comunicarían para la programación pero a la fecha no ha recibido respuesta, también solicita la programación de exámenes de sangre que debe realizarse tres días antes de la quimioterapia y radioterapia. Se envía para validación y gestión de acuerdo a normatividad vigente.		Quirúrgico		Quimioterapia		24 horas		La paciente ha sido atentida el dia 05/11 a las 8:40 en sala de quimioterapia		2024-11-01		11/5/24		4

		121120242011		Cerrado		2024-11-12		Correo		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		Si		Lyda Marcela Hierzer		Cédula de Ciudadanía		43161286 		Salud Total		3246400930		mateocorl@saludtotal.com.co		URGENTE QUEJA SUPERSALUD-LYDA MARCELA HIERZER   CC 43161286 -CONTACTO 11082413054 -PQRS 20242100015973662 
Cordial saludo


Solicito de su amable colaboración con programación de esta consulta para darle respuesta al ente permitente.

QUEJA SUPER SALUD:

  20242100015973662 NEGACIÓN PARA LA ENTREGA DE TECNOLOGÍAS EN SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS AUTORIZADOS / MEDICAMENTOS UPC PRIORIZADO 43161286 LYDA MARCELA HIERZER 3246400930 marcelahierzer@gmail.com #IVRSS_OPC_3_3 #PRESTADORNR Usuario activo según ADRES con la entidad #SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S.A.CONTRIBUTIVO, con diagnóstico Leucemia Mieloide Cronica, Me, requiere entrega de los siguientes medicamentos y/o insumos: (dasatinib 100 mg), con fórmula autorizada el 07/10/2024, para 2 meses (septiembre, octubre, noviembre meses pendientes). Al validar con la farmacia le informan que no tienen, requiere se le brinde entrega en el menor tiempo posible, motivo por el cual manifiesta su inconformidad en cuanto a que requiere de entrega de manera domiciliario, adicional requiere autorización de consulta por Dermatología, radico ante la entidad el 12/10/2024 y a la fecha no se a brindado la misma. Se solicita la entrega en el menor tiempo posible de acuerdo a normatividad vigente.





8902420800
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA ONCOLOGICA
22/septiembre/2024 23:53
09222024031841
Pos/CAPITADO
Consulta externa
22/septiembre/2024
Orden de Direccionamiento
Ambulatorio		Consulta Externa				24 horas		Cita de rimera vez por dermatologia 
Fecha 19 de noviembre 
Hora 4:40 
Dra Evelyn Luna 

Muchas gracias		2024-11-12		11/18/24		6

		171120242056		En Gestión del Servicio		2024-11-17		Página web		QUEJA		Jorge Iván Gil Otálvaro		No		Gloria patricia zapata henao		Cédula de Ciudadanía		43669135		Savia Salud		3045408303		camiloverde1112@gmail.com		Este profesional si se le puede llamar así atiende a nuestro familiar de una manera Déspota, arrogante, inhumano/ que esto es un hospiital oncológico no una veterinaria, que no atiende los derechos de petición orales y respetuosos de acudir a un paciente que lo necesita, que es un grosero, mejor dicho una persona a la que le falta mucha empatía por sus pacientes. Cuando se le pregunta algo contesta muy groseramente  y solo se le pregunta por la salud de nuestro ser querido y lo que que esperamos es una respuesta de manera respetuosa		Quirúrgico		Hospitalización Adultos		24 horas				2024-11-18		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		171120242051		En Gestión del Servicio		2024-11-17		Página web		QUEJA		Jorge Iván Gil Otálvaro		No		GLORIA PATRICIA ZAPATA HENAO		Cédula de Ciudadanía		43669135		Savia Salud		3237216565		crisza1119@gmail.com		Mi familia se encuentra hospitalizada en el área de oncología donde no está recibiendo un trato digno por parte de las enfermeras y en especial de este doctor el cual es despota, grosero e inhumano viendo la condición de salud y los inmensos dolores que a ella de aquejan, se atrasan en su medicación lo cual le afecta para sus dolores, y aparte no tienen empatía y humanidad en el trato con ella y con los familiares que hoy enfrentan esta dura situación		Quirúrgico		Hospitalización Adultos		24 horas				2024-11-18		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		131120242034		En Gestión del Servicio		2024-11-13		Presencial		PETICIÓN		Dalia Ramirez Londoño		No		Lourdes Del Socorro Zapata		Cédula de Ciudadanía		43085697		Salud Total		3173911370 - 3128024124		lourdeszocorro@gmail.com 		Esposo de la paciente manifiesta que: "Mi esposa tenia cita para el día de hoy pero me la cancelaron, vine a rerpopgramarla por que faltan resultados y me dicen que para el 27, me parece muy lejos."		Consulta Externa				72 horas				2024-11-13		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		131120242030		En Gestión del Servicio		2024-11-13		Correo		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		Si		Alexandra Yanira Garcia		Cédula de Ciudadanía		43264239		Salud Total		3006881962		luzroj@saludtotal.com.co		QUEJA RIESGO PRIORIZADO ALEXANDRA YANIRA GARCIA  CC 43264239
Buenos días

Cordial saludo

Solicito amablemente apoyo con programación de citas de ONCOLOGIA Y MASTOLOGIA de  protegido en mención, se requiere para dar respuesta a queja Supersalud. RIESGO DE VIDA gracias


  20242100016165912 FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O CONSULTAS / ESPECIALIDADES MÉDICAS PRIORIZADO 43264239 ALEXANDRA YANIRA GARCIA 3006881962 y.alexagarcia012@gmail.com #PRESENCIAL Desde regional Andina #PRESTADOR Centro Oncológico De Antioquia Sa Centro Oncológico De Antioquia S.A. Municipio Envigado Barrio Las Vegas. Usuario activo según ADRES con la entidad #SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S.A. CONTRIBUTIVO, con diagnóstico: c509 tumor maligno de la mama, parte no especificada. Manifiesta inconformidad con la oportunidad en la asignación de citas con las especilidades Oncologia y mastología control, cita que requiere con urgencia para que se le renueven las ordenes del medicamento para su quimioterapia oral con el medicamento tamoxifeno citrato 20 mg tabletas. Se envía para validación y gestión de acuerdo con normalidad vigente.
 


Gracias por su apoyo,

 

Feliz día.		Consulta Externa				24 horas				2024-11-13		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		131120242031		En Gestión del Servicio		2024-11-13		Conexiones		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		Si		Melva Zeneida Murrillo		Cédula de Ciudadanía		31863937		Savia Salud		3113658843		melbamurillo2@gmail.com		Cordial saludo, Solicito su amable colaboración para la asignación de cita CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA, NUA: 27322422 usuario manifiesta su inconformidad por no lograr con éxito el agendamiento de la cita USUARIA: MELVA ZENEIDA MURILLO CC 31863937 CONTACTO: 3113658843 CORREO: melbamurillo2@gmail.com Agradecería su pronta respuesta. Quedo atenta mil gracias Área de atención al Usuario Savia Salud EPS.		Consulta Externa				24 horas				2024-11-13		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		131120242035		En Gestión del Servicio		2024-11-13		Presencial		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		No		Beatriz Elena Aguilar Castro		Cédula de Ciudadanía		43434826		Salud Total		3016407070_3044696853		lizyuly@hotmail.com		Hija de la paciente por el canal presencial manifiesta " Mi mama tenia pendiente cita por oncologia par el dia 6 de noviembre vinimos y que no estaba la cita, regrese ayer 12 de noviembre y me dice Selene (yo no puedo hacer nada, deben esperar la llamada de consulta externa ) y el doctor Rafael nos dijo que debiamos pedir la cita de control con la doctora Claudia por que ella es la tratante "		Consulta Externa				24 horas				2024-11-13		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		141120242038		En Gestión del Servicio		2024-11-14		Página web		PETICIÓN		Dalia Ramirez Londoño		No		DEXY LEONOR LOPEZ NORIEGA		Cédula de Ciudadanía		32318197		Salud Total		6045970498		paolacgonzalezlopez@gmail.com		Cordial saludo,
Solicito por favor me agenden una cita de control con el Dr. Oscar Roa con el fin de continuar en el tratamiento que llevo contra el cáncer de seno. ocupó autorización para las órdenes de los exámenes de sangre y la ecografía mamaria que debo realizarme antes de la cita con el profesional Roa, ya que él será quien las lea
Por favor tener en cuenta que para el dia 12 de Diciembre la EPS SALUD TOTAL me agendo otra cita,

Mil gracias
Quedo atenta a su amable respuesta.

--
Dexy leonor lopez noriega
cc 32318197
Cel: 3002698853
EPS SALUD TOTAL		Consulta Externa				48 horas				2024-11-14		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		141120242037		En Gestión del Servicio		2024-11-14		Presencial		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		No		Luis Gabriel Amezquita Puerto		Cédula de Ciudadanía		19394149		Salud Total		3102618789 - 6044951989		karolamezquita12@gmail.com		Esposa del paciente manifiesta que:" Ya me le han programdo dos citas de Dolor y se las cancelan el esta sin medicamentos y nos ha tocado comprarlo, necesito que ya no le cancelen las citas."		Consulta Externa				24 horas				2024-11-14		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		141120242040		En Gestión del Servicio		2024-11-14		Correo		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		Si		Lina Maria Barrios Laverde		Cédula de Ciudadanía		1152192815		Medplus				natalydg@medplus.com.co		REQUERIMIENTO 164722 - Lina Barrios 1152192815
Buenas tardes,

 

Reciba un cordial saludo,

 

Me dirijo por este medio con el fin de validar lo sucedido con la usuaria MARINA LAVERDE 41737210, ya que indica lo sucedido con la usuaria Lina Barrios 1152192815

FECHA Y HORA DE LO SUCEDIDO THU NOV 07 2024 15:12:22 GMT-0500 (HORA ESTÁNDAR DE COLOMBIA)  , USUARIO INVOLUCRADO LINA MARIA BARRIOS LAVERDE  , IDENTIFICADO CON DOCUMENTO : 1152192815 , SITIO DE OCURRENCIA RED ADSCRITA, SE COMUNICA LA SEÑORA MARINA LAVERDE BASTANTE INCONFORME CON LA INSTITUCIÓN DEL COA CENTRO ONCOLÓGICO DE ANTIOQUIA TENIENDO EN CUENTA QUE LE HABÍAN PROGRAMADO UNA CITA A SU HIJA PARA EL DÍA DE HOY A LA 1 DE LA TARDE, CUANDO LEGARON A LA CITA LE INFORMAN QUE NO LA TENIA , PERO NUNCA LE AVISARON, DICEN QUE LA LLAMARON PERO NO CONTESTO, LA SEÑORA MARINA DICE QUE PORQUE NO LE DEJARON EL MENSAJE EN EL CHAT REALIZANDO LA CANCELACIÓN DE LA CITA ASÍ COMO QUEDO LA QUE LE REPROGRAMARON, LE TOCO ESPERAR DESDE LA 1 HASTA LAS 5 QUE LE ASIGNARON OTRA, DICE QUE EN ASTORGA JAMÁS OCURRÍA ESTO

 

Muchas gracias,

Quedo atenta,

Cordialmente,		Consulta Externa				24 horas				2024-11-14		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		141120242043		En Gestión del Servicio		2024-11-14		Presencial		RECLAMO		Dalia Ramirez Londoño		No		Hada Lucia Sanchez Gomez		Cédula de Ciudadanía		42992699		Savia Salud		3147471922 - 3128823225		xm73542@gmail.com		Hija de la paciente manifiesta que: " Tenia cita para el día de hoy con el doc cespedes no llamaron ayer no a cancelar y vengo a la cita y me dicen que no tengo agendada para el día de hoy me programan una para el 9 de diciembre me parece super lejos "		Consulta Externa				24 horas				2024-11-14		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		141120242036		En Gestión del Servicio		2024-11-14		Página web		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		No		Maria de los Angeles Velez		Cédula de Ciudadanía		43447823		Savia Salud		3122835870 _ 3016705105		danielavalenciaflorez3@gmail.com		Buen día 

Por medio de la presente solicito amablemente le sea programada la cita de inicio de radioterapia, ya que, la paciente lleva esperando una semana desde que le realizaron el tac de simulación y es un poco urgente, ya que es tratamiento concomitante y tiene mucho sangrado, muchas gracias		Consulta Externa				48 horas				2024-11-14		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		141120242039		En Gestión del Servicio		2024-11-14		Presencial		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		No		Carlos Eduardo Vaca Cordoba		Cédula de Ciudadanía		17336242		Salud Total		3126729221		carlosevaca@hotmail.es		Paciente manifiesta que: " Vine el día de ayer a confirmar la cita por que no me habían llamdo ya que me la programaron para hoy, esta es la hora y no me han llamado, no me ven hace un año y me hice los examenes ya que el medico me mando control en tres meses luego me la agendaron y la cancelaron la programaron para dentro de 6 meses, y la tenia programada para 26 de septiembre y me llaman a reprogramar y que para hoy, necesito que esto no vuelva a ocurrir ya que el examen me imagino que ya no sirve."		Consulta Externa				24 horas				2024-11-14		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		141120242041		En Gestión del Servicio		2024-11-14		Correo		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		Si		Martin Adolfo Restrepo Jaramillo		Cédula de Ciudadanía		3384499		Savia Salud		3127262621		andrea.londono@saviasaludeps.com		CENTRO ONCOLOGICO DE ANTIOQUIA - DESACATO 200189 - MARTIN ADOLFO RESTREPO JARAMILLO CC 3384499 - MODIFICACION DE LA CITA DE UROLOGIA ONCOLOGICA
Buenas tardes

Amablemente solicito de su ayuda modificando fecha de la cita de UROLOGÍA ONCOLÓGICA la tiene programada para el 21/11/2024, y  el examen que le debe llevar al especialista lo tiene agendado para el 26/11/2024, sobrina del paciente Ana Lucia Restrepo informa que cada vez que llaman para dicha modificación la respuesta es que ya se encuentran para febrero.

Datos del paciente:
MARTIN ADOLFO RESTREPO JARAMILLO CC 3384499
Tel: 3127262621 Ana Lucia Restrepo Sobrina

Adjunto soportes.

Feliz tarde		Consulta Externa				24 horas				2024-11-14		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		011120241954		Cerrado		2024-11-01		Correo		PETICIÓN		Manuela Mayorga Ortega		Si		Henrry Antonio Espinoza Villada		Cédula de Extranjería		98622547		Salud Total				jorgegomg@saludtotal.com.co		ACCION DE TUTELA // HENRRY ANTONIO ESPINOZA VILLADA  CC 98622547
Cordial saludo, solicito su amable apoyo con la programación de politerapia antineoplásica de alta toxicidad.		Quirúrgico		Quimioterapia		24 horas		Paciente se encontraba desafiliado de su EPS, se corrobora y ya se encuentra activo. Se programa para el dia 09/11, pendiente confirmar hora		2024-11-01		11/5/24		4

		141120242042		En Gestión del Servicio		2024-11-14		Celular corporativo		PETICIÓN		Dalia Ramirez Londoño		No		Nelly De Jesus Mazo De Monsalve		Cédula de Ciudadanía		32304785		Salud Total		3104488137		nellymazo72@gmail.com		Buenas tardes Me encuentro solicitando una cita desde hace casi un mes y no he logrado conexión por teléfono Solicito me colabore para con una cita por favor		Consulta Externa				48 horas				2024-11-14		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		151120242047		En Gestión del Servicio		2024-11-15		Correo		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		Si		Martha Alfonsina Giraldo Suarez		Cédula de Ciudadanía		22018801		Salud Total		3235381197		carolinaboa@saludtotal.com.co		QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO MARTHA ALFONSINA GIRALDO SUAREZ CC 22018801 CONTACTO 11142414753 PQRS 20242100016306122
Buenos días

Cordial saludo

Solicito amablemente apoyo con programacion de cita de protegido en mención, se requiere para dar respuesta a Queja Supersalud, gracias.



8902390300
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA Y RECONSTRUCTIVA ONCOLOGICA
26/julio/2024 12:13
07262024095423
POS Subsidiado/POS
Consulta externa


QUEJA:
  20242100016306122 NEGACIÓN EN LA ASIGNACIÓN DE CITAS O CONSULTAS / ESPECIALIDADES MÉDICAS PRIORIZADO 22018801 MARTHA ALFONSINA GIRALDO SUAREZ 3235381197 valentinagiraldo643@gmail.com #IVRSS_OPC_3_3 #CM #PRESTADORNR Usuario activo según ADRES con la entidad #SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S.A. -CM SUBSIDIADO, con diagnóstico Cáncer de piel , requiere programación de cirugía plástica con fecha de autorización 26/7/2024, le indican que no hay agenda . Se envía para validación y gestión de acuerdo a normatividad vigente.




Muchas gracias por su colaboración 



Feliz día		Consulta Externa				24 horas				2024-11-15		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		181120242067		En Gestión del Servicio		2024-11-18		Presencial		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		No		Claudia Maria Orozco Henao		Cédula de Ciudadanía		39434506		Sanitas EPS		3104375266_3127244927		ltabares2@hotmail.com		Por el canal presencia paciente y acompañanta manifiestan inconformidad en la asignación de citas " Me han cambiado tres citas, por control y revisión de exámenes y formulación del medicamento por el oncólogo, me quede sin medicamento y requiero adelantar cita por oncología ya que le han retrasado por tercera vez"		Consulta Externa				24 horas				2024-11-18		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		181120242063		En Gestión del Servicio		2024-11-18		Presencial		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		No		Juan Bautista Muriel Suarez		Cédula de Ciudadanía		71745081		Salud Total		3135447036		nacyguisao@gmail.com		Paciente manifiesta que: " Me incoforma el agendamiento de las citas ya que el día de hoy tenia una cita programda para la 1 de la tarde con el doctor francisco, cuando realizo el ingreso las chica de admisiones me indica que perdi la cita por que era las 9:40 am y me dijo que va a mirara que puede hacer, por favor buscar la manera de mejorar el modo de agendamiento por llamada o mensaje para estar pendiente."		Consulta Externa				24 horas				2024-11-18		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		021120241955		En Gestión del Servicio		2024-11-02		Página web		QUEJA		Jorge Iván Gil Otálvaro		No		HELENA PINEDO LIPNIK		Cédula de Ciudadanía		51675810		Salud Total		3023275479		scarletcoffee1@gmail.com		A la entidad de salud correspondiente:

Me permito presentar esta queja en relación con la atención médica recibida por mi madre, Helena Pinedo Lipnik, hospitalizada en el piso 9 durante el mes de octubre tras una cirugía para la extracción de un tumor intestinal. Desde el 28 de octubre, tanto ella como sus acompañantes (su hija y su hermana) informamos al doctor Daniel López Zapata sobre la reaparición de síntomas que mi madre ya había experimentado durante un episodio anterior de peritonitis, ocurrida tras una anastomosis. Le solicitamos en repetidas ocasiones al Dr. López Zapata que realizara una revisión exhaustiva y ordenara una tomografía contrastada para descartar una posible fuga de líquido intestinal en la anastomosis, dado el antecedente y las complicaciones previas.

Sin embargo, el Dr. López Zapata desestimó nuestros llamados de manera insensible, negándose a ordenar el examen y argumentando que, en medicina, "1 + 1 no es igual a 2" y que "no se deben realizar exámenes innecesarios". Insistió en que mi madre solo presentaba desacondicionamiento físico, y recomendó que se levantara y comenzara a caminar como única vía para su recuperación. A pesar de las advertencias y el evidente deterioro en el estado de salud de mi madre, el equipo médico no actuó oportunamente, y no tuvimos más opción que seguir las indicaciones del Dr. López Zapata.

Lamentablemente, el estado de mi madre se agravó. El 29 de octubre, presentó síntomas alarmantes: taquicardia, sudoración fría, dolor abdominal intenso y debilidad, todos indicativos de un posible cuadro de peritonitis. Informamos de esta situación a la enfermera jefe de turno, Tatiana, quien, en lugar de prestar atención a los síntomas y actuar conforme a la gravedad del caso, reiteró que mi madre debía seguir caminando y atribuyó su estado al mismo "desacondicionamiento físico".

La situación alcanzó su punto crítico cuando, más tarde ese día, el médico general de turno en el piso 9 notó la gravedad de mi madre y ordenó inmediatamente una tomografía contrastada. Este examen, realizado esa noche, reveló una peritonitis agravada que requería intervención quirúrgica de urgencia. Mi madre estuvo en grave riesgo de perder la vida debido a la negligencia del Dr. López Zapata, quien desatendió nuestros reportes, así como por la falta de humanidad en la atención de la enfermera jefe Tatiana.

Con esta queja, elevo un derecho de petición para solicitar explicaciones detalladas y los correctivos que implementarán frente al personal involucrado. Agradezco que tomen en cuenta la conducta diligente del médico general de piso, cuyo rápido accionar fue determinante para salvar la vida de mi madre.		Quirúrgico		Hospitalización Adultos		48 horas				2024-11-05		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		181120242065		En Gestión del Servicio		2024-11-18		Correo		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		Si		Matha Nubia Patiño Orrego		Cédula de Ciudadanía		22210274		Sanitas EPS		3122381478 - 6044517289		gestionsanitasmed@epssanitas.com		CASO SARA PQR SUPERSALUD URGENTE 24-114MARTHA NUBIA PATI¥O ORREGO CC - 22210274 3122381478 6044517289 mgerardolopez@hotmail.com 09360
Cordial saludo, Sres IPS, feliz inicio de semana

Agradezco su valioso apoyo por favor con la programación de CONSULTA DE NUTRICION PARA REFORMULACIÓN DE MIPRES 20241113186039634382 Nutren Senior en Polvo 370 gramos al ser una nutrición para administración por VIA ORAL deben ser máximo 2 tomas al día y máximo duración de tratamiento 3 meses esto según Resolución 1318 que resalta las dimensiones USO y CONSUMO motivo por el cual no se genera autorización. Se recomienda que el profesional de la salud tratante prescriba nuevo mipres teniendo en cuenta la información anterior.)

Esto con el fin de dar respuesta a queja Supersalud priorizada 
Mil gracias		Consulta Externa				24 horas				2024-11-18		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		171120242050		En Gestión del Servicio		2024-11-17		Página web		QUEJA		Jorge Iván Gil Otálvaro		No		Gloria Patricia Zapata Henao		Cédula de Ciudadanía		43669135		Savia Salud		3016098626		cristiantobonzapata@gmail.com		El servidor actuó de manera arrogante y déspota con la dignidad de una paciente terminal que está manifestando que quiere ayuda para descansar y que quiere renunciar a todo procedimiento médico dada la gravedad de su dolor. Ante la solicitud de visitar al paciente indicó que no puede porque tiene muchas más cosas que hacer que son prioridad y continuó sentado en su computador de manera irracional, inhumano y totalmente incoherente con la ético de un profesional y un ser humano. Esto no es una veterinaria es un hospital de seres humanos.		Quirúrgico		Hospitalización Adultos		24 horas				2024-11-18		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		181120242070		En Gestión del Servicio		2024-11-18		Página web		PETICIÓN		Dalia Ramirez Londoño		No		JOSE GEOVANID LEON RUGELES		Cédula de Ciudadanía		7532933		Salud Total		3125900777		notiene@notiene.com		Soy paciente oncologico, no tengo medicamento para mi tratamiento, llame varias veces a pedir cita nunca habia agenda, cuando logro agendar cita me dicen que para el 12 de diciembre, tengo mucho dolor y malestar por la cirugia que me realizaron, quisiera por favor me ayudaran adelantando la cita lo mas que se pueda por favor.		Consulta Externa				48 horas				2024-11-18		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		181120242060		En Gestión del Servicio		2024-11-18		Conexiones		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		Si		Sharon Nicol Mendoza Copete		Cédula de Ciudadanía		1025906524		Savia Salud		3127529498 - 3123926326		soportesavia2@saviasaludeps.com		Solicito muy amablemente la colaboración con PQRS por la Supersalud donde requiere CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR PSICOLOGIA NUA 27362147 SHARON NICOL MENDOZA COPETE RC: 1025906524 TEL 3127529498 - 3123926326 Agradecería su pronta respuesta. Quedo atenta mil gracias		Consulta Externa				24 horas				2024-11-18		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		181120242062		En Gestión del Servicio		2024-11-18		Presencial		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		No		Julio Cesar Rua Foronda		Cédula de Ciudadanía		3549506		Savia Salud		3233666675 - 3148375120		laura.rua018@gmail.com		Nieta del paciente manifiesta que: " Me siento inconforme con la situación del día de hoy ya que mi abuelo tiene un cita agendada y confirmada desde el viernes a las 8 de la mañana por mensaje de texto, Whatsapp y llamada. llegamos 11:29 am y al ingresar a piso 7 en admisones me indica la chica que la cita esta para el día de hoy pero a las 3 de la tarde, me parece un desorden en el agendamiento ya que es una falta de respero tanto para el paciente y el acompñante y aparte de eso el no vive cerca para decir que podemo ir y volver. "		Consulta Externa				24 horas				2024-11-18		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		181120242057		En Gestión del Servicio		2024-11-18		Correo		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		Si		Sino Palacio Montoya		Cédula de Ciudadanía		21729402		Savia Salud		3046121224 -3122675630		kellyn.serna@saviasaludeps.com		COA EVITAR TUTELA SONIA PALACIO MONTOYA CC 21729402
Buenas tardes,


me comunico desde el area de juridica solicito su apoyo por favor con la programación de  CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ONCOLOGÍA  para el usuario en mención, debido a que su situación de salud se encuentra delicada, y para evitar tutela solicitamos su apoyo. adjunto soporte de patología.

contacto: 3046121224 - 3122675630

quedo atenta,
muchas gracias		Consulta Externa				24 horas				2024-11-18		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		011120241951		Cerrado		2024-11-01		Correo		QUEJA		Sharon Leandra Gomez Villegas		Si		Ana Lucia Zapata Vargas		Cédula de Ciudadanía		32463153		Salud Total		3117167659		juanrag@saludtotal.com.co		QUEJA SUPERSALUD-RIESGO PRIORIZADO-ANA LUCIA ZAPATA VARGAS-CC-32463153-CONTACTO-10302412968-PQRS-20242100015399772 
Buenos dias

Solicito por favor apoyo con programacion

Cordial Saludo

  20242100015399772 FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN OTROS SERVICIOS DE SALUD / PROCEDIMIENTOS NO QUIRÚRGICOS PRIORIZADO 32463153 ANA LUCIA ZAPATA VARGAS 3117167659 ariaszapatasilvialucia@gmail.com #RAD20242100015399772 #PRESTADOR Promotora Medica Las Americas S.A. Usuario activo según ADRES con la entidad #SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S.A. CONTRIBUTIVO. Actualmente me encuentro en un proceso quirúrgico en espera de una tiroidectomía total debido a la detección de un tumor con alto grado de malignidad. En el marco de las evaluaciones médicas previas al procedimiento, los especialistas tratantes han determinado que es indispensable realizar una perfusión miocárdica para evaluar la función cardiaca y garantizar una intervención quirúrgica segura. No obstante, al comunicarme con la institución prestadora del servicio, se me ha programado la perfusión miocárdica para el día 21 de enero del año 2025, a las 08:00 am, lo cual representa un plazo que considero excesivo, dada la urgencia y las recomendaciones clínicas para proceder de manera oportuna y así evitar posibles complicaciones en mi estado de salud. Con base en lo anterior, y considerando la naturaleza prioritaria del caso clínico, solicito atentamente la reubicación de una fecha más próxima para el procedimiento requerido, de modo que se dé cumplimento a los estándares de atención oportuna y se preserve mi bienestar integral. Anexo historia clínica y demás autorizaciones pertinentes para la gestión del procedimiento.




9204080000
PERFUSION MIOCARDICA CON STRESS FARMACOLOGICO
30/octubre/2024 15:10
10282024090458
Pos/POS
Medicina Nuclear
30/octubre/2024		Quirúrgico		Medicina Nuclear		24 horas		Cita asignada y confirmada con el usuario para el día 06 de Noviembre 8:30 am		2024-11-01		11/12/24		11

		181120242059		En Gestión del Servicio		2024-11-18		Correo		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		Si		Maria Rosalba Rios Zuluaga		Cédula de Ciudadanía		21481639		Savia Salud				martha.silva@saviasaludeps.com		COA PERSONERÍA DE BELLO EVITAR TUTELA MARIA ROSALBA RIOS ZULUAGA CC 21481639 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA ONCOLOGICA
Buenos días, 
cordial saludo;

Comparto queja interpuesta por usuaria MARIA ROSALBA RIOS ZULUAGA CC 21481639, quien manifiesta cancelación de cita de valoración por Cx Oncológico en dos ocasiones, dx Melanoma maligno del tronco.
Por lo anterior, solicito nos indiquen fecha y hora de cita para evitar acción de tutela.

atenta a sus comentarios;


Nota: Por favor dar respuesta a todos los correos relacionados		Consulta Externa				24 horas				2024-11-18		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		181120242066		En Gestión del Servicio		2024-11-18		Correo		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		Si		Dora Maria Buritica Valencia		Cédula de Ciudadanía		43010668		Salud Total		3136957095		carolinaboa@saludtotal.com.co		QUEJA SUPERSALUD RIESGO PRIORIZADO DORA MARIA BURITICA VALENCIA CC 43010668 CONTACTO 11152423825 PQRS 20242100016347632
Buenos días

Cordial saludo

Solicito amablemente apoyo con programacion de cita de protegido en mención, se requiere para dar respuesta a Queja Supersalud, gracias


QUEJA:
  20242100016347632 FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA AUTORIZACIÓN DE OTROS SERVICIOS DE SALUD / PROCEDIMIENTOS QUIRÚRGICOS PRIORIZADO 43010668 DORA MARIA BURITICA VALENCIA 3136957095 yennybr@hotmail.com #RAD20242100016347632 #CM #PRESTADOR Grupo Oncologico Internacional S.A. Y/O Clinica De Oncología Astorga Clinica De Oncología Astorga Municipio Medellin Barrio Patio Bonito, Usuario activo según ADRES con la entidad #SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S.A. -CM-SUBSIDIADO, Solicito su ayuda de manera URGENTE, ya que soy una paciente Oncológica desde hace varios años donde fui operada de cancer de seno, hace varios meses tuve una recaída de la enfermedad, donde se comprometió 2 órganos de mi cuerpo, un TUMOR DE UN PULMON Y PANCREATITIS AGUDA, me remitieron para la Clínica en Rionegro San Vicente donde estuvieron cargo de mi proceso de hospitalización por muchos días de hospitalización, donde me tenían programada una cirugía donde a ultima hora fue cancelada porque la eps SALUD TOTAL no lo autoriza, y me trasladan para la clínica COA, donde nuevamente se da inicio al mismo proceso desde Cero, lo que me pone en RIESGO DE MUERTE mi vida, ya que no estan generando ningun tratamiento a mi enfermedad que cada vez destruye mas mi calidad de Vida, por la negligencia de dicha eps, Los sintomas de la enfermedad son muy fuertes y mi deterioro cada dia peor, por lo que RESPONSABILIZO A LA EPS de lo que puedo ocurrir con mi vida, ya que estan vulnerando mis derechos como paciente, por lo que exijo de forma inmediata se me realicen todos los procedimientos(Cirugía) que necesite o tratamiento para poder tener una calidad de vida tranquila. Agradezco de su colaboración y quedo atenta a una pronta respuesta. Dejando autorizado a mi hijo Yuredison Arboleda Buriticá para recibir respuesta sobre esta tutela. Feliz dia		Consulta Externa				24 horas				2024-11-18		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		191120242076		En Gestión del Servicio		2024-11-19		Presencial		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		No		Anibal Henao Henao		Cédula de Ciudadanía		71584820		Salud Total		3148362647		ahena2000@yahoo.com		Paciente manifiesta que: Solicito poyo con la programación de la cita de onco, mi proxima aplicación es para el día martes 26 de noviembre y solicite la cita por vía wpp y que la agendaron para el 25, la verdad me parace una falta de respeto ya que desde el día que sali de quimio me indicaron que estaba para esta semana."		Consulta Externa				24 horas				2024-11-19		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		191120242073		En Gestión del Servicio		2024-11-19		Correo		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		Si		Cruz Elena Torres Sanchez		Cédula de Ciudadanía		21431205		Savia Salud		3147523423		carolina.hurtado@saviasaludeps.com		COA REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO 17496 CC 21431205 CRUZ ELENA TORRES SANCHEZ
Cordial saludo

Solicito apoyo desde el área jurídica de Savia Salud EPS, se trata de usuario  el cual requiere:

-  CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN MASTOLOGÍA.

Agradezco por favor me colabore con agenda para este servicio,

Teléfono del usuario:  3147523423

Quedo atenta, muchas gracias		Consulta Externa				24 horas				2024-11-19		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		191120242072		En Gestión del Servicio		2024-11-19		Presencial		QUEJA		Dalia Ramirez Londoño		No		Claudia Luna Montoya		Cédula de Ciudadanía		43668385		Sura Póliza		3148506683		claudia.luna@fiscalia.go.co		Paciente manifiesta que: "El día de hoy tenia programada una con el ortopedita Juan David Valencia y me indican cuando ingreso al consultorio 1202 que la cita fue modificada, el punto es que no me llamaron por ningun medio fui notificada del cambio.		Consulta Externa				24 horas				2024-11-19		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		201120242080		En Gestión del Servicio		2024-11-20		Página web		PETICIÓN		Dalia Ramirez Londoño		No		Silvia Yaneth García Araque		Cédula de Ciudadanía		1027940481		Savia Salud		3142402299		garciaaraquesilvia@gmail.com		Buenos días, mi nombre es Silvia Yaneth García Araque, vengo a pedirles muy amablemente que me envíen un recordatorio a mi correo de una cita por ortopedia que tengo el día martes 26, ya que no vivo en el Valle de Aburrá y al momento de solicitar a mi EPS los viáticos para asistir a la cita no me atienden sino les presento el recordatorio de la cita. Quedo atenta, muy amables, feliz día.		Consulta Externa				24 horas				2024-11-20		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 

		201120242081		En Gestión del Servicio		2024-11-20		Presencial		PETICIÓN		Dalia Ramirez Londoño		No		Lucelly David Florez		Cédula de Ciudadanía		43416275		Salud Total		3136968809 - 3113028629		robinsonvalderrama98@gmail.com		Paciente manifiesta que:" Solicito ayuda con el tema de la confirmación de la cita ya que vivo en una finca y no entra la señal, encontrar otro modo de hacer saber al paciente que se le cancelo la cita y no solo por llamada."		Consulta Externa				24 horas				2024-11-20		PENDIENTE CIERRE 		PENDIENTE CIERRE 
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