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Para el mes de marzo, con 153 encuestas un NPS de 92,16.

Se presenta una variacion porcentual positiva respecto al ultimo mes de reporte de 10,58%.
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Territorio Servicio Tipo Financiador / Tipo Clie... Canal Periodo analisis

Todas ~ Todas v Todas v Todas v 2025 (Afio) + marzo./ Prdo andlisis: Mar 2025

HOSP  CEX URG cMA DXI LAB
C. MADRID PUBLICOS 6890 6594 48,59 7681 7429 70,60
BARCELONA Y VALLES 767 7020 56,60 8024 7521 76,59
T01 - MADRID 6494 6596 4775 7766 7071 7027
T02 - BARCELONA Y ARAGON 6081 6841 49,77 7487 7225 7,97
T03 - ANDALUCIA : 62,51 6933 50,11 7942 7198 7714
T04 - LEVANTE 56 6826 6775 58,71 8014 7349 7455
T05 - NORTE ) 7461 6400 52,97 7383 6989 70,60 PEORES NPS
T06 - CASTILLA LA MANCHA , 371 7139 50,45 7869 7059 74,49
T07 - EXTREMADURA , 6522 7305 50,00 6892 7029 78,95 .
- . Nivel Excelente Nivel Medio
T8 - BALEARES ! 7264 6609 49,74 8168 6474 7183 - g g
T09 - CANARIAS ) 5786 69,77 57,35 8163 6931 58,42
T10 - GALICIA ! 6944 6895 46,39 8167 7145 79,95
TRI - RUBER INTERNACIONAL : 8092 86,66 64,20 8066 83,16 85,55
INTERNACIONAL , 7734 8537 54,97 8689 8612 90,08
INTERNACIONAL - PERU 4940 6530 53,94 6667 7000 7071
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1 Territorio Periodo analisis

2025 (Afio) + marz..ns Prdo anélisis: Mar 2025

Pulsar para ir a la pagina 2 del apartado Benchmarking: TOP 5 Todas ~

‘Grandes Hospitales

Hospital Ruber Internacional
Clinica Imbanaco

Clinica Medellin Sede Occidente
Centro Médico Teknon

HU Sagrat Cor

HQS Barcelona

HUQS Madrid

HU Fundacién Jiménez Diaz

HU General de Catalunya

HQS Sagrado Corazén
HUQS Dexeus

Ruber Juan Bravo

Clinica Ricardo Palma
HU Rey Juan Carlos
Total

NPS Global
-

Hospitales Medianos

Clinica Las Vegas

HQS Cérdoba

HQS A Coruria

HQS Mélaga

HQS Infanta Luisa
HUQS La Luz

HQS Marbella

HQS Torrevieja

HQS Palmaplanas
HQS Valencia

HQS H Pilar

HU Infanta Elena
Policlinica Gipuzkoa
HQS Bizkaia

Clinica Rotger

HU General de Villalba
Clinica del Prado

HQS Valle del Henares
Total
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NPS Global
-

Hospitales Pequefios NPS Global

Centro Oncolégico de
Antioquia

Clinica Medellin Sede El
Poblado

HQS Badalona
HQS Santa Cristina
HQS Murcia

HQS Lugo

HQS Campo de Gibraltar
HQS Toledo

HQS Albacete
HQS Tenerife
Clinica de la Mujer
HQS Caceres

HQS del Vallés
HQS Clideba

HQS Costa Adeje
HQS Son Veri

o +57 604 322 1024

Centros Independientes yPS Global

Clinica Clofan. Sede Ciudad
del Rio

Instituto Extremefio de
Reproduccién Asistida (LERA)

CediMed

Olympia

HDQS Talavera
CMQS Don Benito
CMQS Alicante
CMQS Almendralejo
Clinica QS Alcazar
HDQS Zaragoza
CMQS Aribau
CMQS Badalona
CMQS Valle del Henares
CMQS Valdebebas
CMQS Tres Cantos
CMQS Baleares

Centro de Protonterania
Total
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Journey/ Multipreguntas por servicio
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Urgencias

-

Journey NPS Urgencias
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Diagndstico por Imagenes.

( . .
Journey NP5 Diagnéstico por Imagen
@ NPS Journey prdo anlisis @NPS Journey prda comp.
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Forma de Disponi.. Tramite  Informa.. Recepcién Tiempe  Tratodel  Tiempo  Mobiliario  Limpieza Privacidad Informa...
contactar  decitas  autoriza.. preparac.. administ.. deespera personal hasta e y respeto sobre
para dela sanitario  disponer instalaci.. Derechos
solicitar prueba del y Deberes
cita informe
p
Servicios Generales.
( .
Journey NPS Servicios Generales
@ NPS Journey prdo analisis @NPS Journey prdo comp.
100 ———re
100,00 9241
60,00
0
-100
Nivel ruido Mobiliario e instalaciones Limpieza Comidas
M
g ™

NPS Journey servicios generales periodo anélisis por Territorio / Hospital / Centro / Area Hospitalaria / Unidad Enfermeria

Territorio Comidas Limpieza Mobiliario e instalaciones Nivel ruido Total

© INTERNACIONAL 40,00 92,41 60,00 92,98
(# Centro Oncolégico de Antioguia 40,00 96,53 92,41 60,00 92,98
Total 40,00 96,53 92,41 60,00 92,98
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