NPS abril de 2025

Para el mes de abril, con 210 encuestas un NPS de 89,05.

Centro
Oncolégico

Antioquia

Se presenta una variacidn porcentual negativa respecto al Ultimo mes de reporte de 3,11%.
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Urgencias 90,91 11 10 1 75,00 3 21,21% 4 85,00 69,23 2278 % 4 11
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Territorio Servicio Tipo Financiador / Tipo Clie. Canal Periodo analisis
Todas v Todas ~ Todas v Todas v 2025 (ARio) + abril (. \/ Prdo andlisis: Abr 2025
~
HOSP CEX URG CcMA DX LAB
C. MADRID PUBLICOS 7516 66,70 52,94 78,53 76,78 68,25
BARCELONA Y VALLES 71,03 69,94 54,07 80,87 74,08 79,53
TO1 - MADRID ! 66,12 49,18 78,52 70,69 67,73
TOZ - BARCELONA Y ARAGON 68,71 66,00 47,27 7581 73,63 73,92
T03 - ANDALUCIA ! 63,22 46,48 78,06 70,18 7831
T04 - LEVANTE ! 73,54 58,57 76,64 72,72 70,58
T05 - NORTE 78,57 54,66 7950 67,89 69,29 EEURESIES
T06 - CASTILLA LA MANCHA 71,27 71,98 49,14 77,84 72,37 75,99
TO7 - EXTREMADURA 7, 68,57 69,83 39,90 74,48 6545 76,52
p— - - E— Nivel Medio
T08 - BALEARES : 69,82 68,87 46,99 79,70 57,00 70,78 i
T09 - CANARIAS 7, 57,04 67,95 52,12 72,52 67,88 79,63 57 HOSP: 72-67
T10 - GALICIA 7500 7585 47,06 82,24 73,05 8083
TRI - RUBER INTERNACIONAL 84,16 82,02 100,00 67,90 67,07 73,61
INTERNACIONAL 75,72 8443 47,08 86,18 85,75 89,76
INTERNACIONAL - PERU 45,68 56,82 39,49 55,00 54,67 72,00
S
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Territorio Periode analisis

Todas v 2025 (Afo} + abril .~ Prdo anélisis: Abr 2025

Pulsar para ir a la pagina 2 del apartade Benchmarking: TOP 5

Grandes Hospitales

Clinica Medellin Sede Occidente
Clinica Imbanaco

Hospital Ruber Internacional
Centro Médico Teknon

HU Fundaci6n Jiménez Diaz
HU General de Catalunya
HU Sagrat Cor

HUQS Madrid

HQS Barcelona

HQs Sagrado Corazén
HUQS Dexeus

HU Rey Juan Carlos

Ruber Juan Bravo

Clinica Ricardo Palma

Total

NPS Global

Hospitales Medianos

Clinica Las Vegas

HQS A Corufia

HQS Cérdoba

HQS Infanta Luisa
HQS Marbella

HUQS La Luz

HQS Torrevieja

HQS Palmaplanas
HQS Mélaga

HQs Valencia
Paliclinica Gipuzkoa
HQS El Pilar

HU Infanta Elena

HQS Zaragoza

Clinica Rotger

HQS Bizkaia

HU General de Villalba
HQS Valle del Henares

Total

67,29

Hospitales Pequefios

Centro Oncolégico de
Antioquia

‘Centros Independientes

Centro de Protonterapia

Clinica Clofan. Sede Ciudad

Clinica Medellin Sede EI
Poblado

HQS Lugo

Clinica de la Mujer

HQS Santa Cristina

HQS Albacete

HQS Tenerife

HQS Badalona

HQS Toledo

HQS Caceres

HQs del Valles

HQS Miguel Dominguez

HQS Murcia
HQS Ciudad Real
HQS Huelva
HQs Clideba

Total

del Rio

CediMed

Instituto Extremefio de
Reproducci6n Asistida (LE.R.A)
HDQS Talavera
Olympia

CMQS Alicante

CMQS Tres Cantos
Clinica QS Alcazar
HDQS Zaragoza
CMQS Aribau

CMQS Badalona
CMQS Baleares

CMQS Valdebebas
CMQs Don Benito
HDQS Donostia

CMQS Valle del Henares
Total
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Journey/ Multipreguntas por servicio

Hospitalizacion

-

Journey NPS Hospitalizacién

@ NPS Journey prdo anslisis @NPS Journey prdo comp.

Consulta Externa

P
Journey NPS Consultas Externas

@ NPS Journey prdo anélisis @NPS Journey prdo comp.
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-
Journey NPS Urgencias

@ NPS Journey prdo analisis @NPS Journey prdo comp.
100

JOQ0 100,00 100,00

75,08 . /4,00 75,00

Journey NPS CMA

@ NPS Journey prdo anélisis @NPS Journey prdo comp.
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Diagndstico por Imagenes.

( . .
Journey NPS Diagndstico por Imagen
@ NPS Journey prdo analisis @NPS Journey prdo comp.
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Forma de Disponi..  Tramite  Informa.. Recepcién Tiempe  Tratodel  Tiempo  Mobiliario  Limpieza Privacidad Informa...
contactar  decitas  autoriza.. preparac.. administ.. deespera personal hasta e y respeto sobre
para dela sanitarioc  disponer  instalaci... Derechos
solicitar prueba del y Deberes
cita informe
A
Laboratorio.
-

Journey NPS Laboratorio

@ NPS Journey prdo analisis @NPS Journey prdo comp.
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80
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56,52

Horario de  Recepcién  Tiempode  Trato del Pericia del  Forma de Tiempo Mobiliaric  Limpieza  Privacidad  Informaci...

apertura  administr... espera personal personal acceder a para e y respeto sobre
del que realiza técnico los disponer  instalacio... Derechos y
laboratorio la resultados del Deberes
extraccion informe
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Servicios Generales.

-
Journey NPS Servicios Generales

@ NPS Journey prdo anélisis @NPS Journey prdo comp.
100

50 60,00

Nivel ruido Mobiliaric e instalaciones Limpieza Comidas

NPS Journey servicios generales periodo anilisis por Territorio / Hospital / Centro / Area Hospitalaria / Unidad Enfermeria

Territorio Comidas Limpieza Mobiliario e instalaciones Nivel ruido Total

= INTERNACIONAL 75,00

87,50 92,12
& Centro Oncolégico de Antioquia 75,00 96,02 89,11 87,50 92,12

Total 75,00 96,02 89,11 87,50 92,12

Close the Loop: Indicadores

.'quironsalud @ Close the Loop: Indicadores A angy Garolins Ortiz Mesa

Visién General Ranking Territorial Evolucién Global Evolucion Campaiias Benchmarking Close the Loop
Territorio / Hospital / Lugar Realizacion Servicio Médico Campafia Financiador Periodo andlisis
INTERNACIONAL (Territoriol + Centro On..x Todas v Todas v Todas v Todas v 2025 (Afio) + abril (Mes) v Prdo andlisis. Abr 2025
J

Area NPS
Indicadores
CMA
Indicadores Cloose the Loop por Territorio / Hospital / Lugar de Realizacién / Servicio / Unidad Enfermeria / Médico
Territorio Detractores CTL  Detractores  Detractoresno = % Detractores con | % Detractores sin % Detractores gestionados a Ceredlizs Eizms
Gestionados posibles de comentario comentario con CTL con Comentario
gestionar
- DXI

@ INTERNACIONAL

Total

Hospitalizacién

Laboratorio

Plantilla Antigua

Portal del Paciente

Salud A Un Click
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