INFORME COMITE DE ETICA
ENERO 2025 Centro Oncolégico Antioquia

1. OBJETIVO: Presentar al comité de ética las manifestaciones que corresponden al mes de enero
2025.

2. ALCANCE: Inicia con la exportacidn del aplicativo ALMERA vy finaliza con el envio por correo
editable y protegido a los integrantes del comité de ética.

3. CONTENIDO:

1_MANIFESTACIONES_ENERO_2025

MANIFESTACIONES ENERO 2025
Etiquetas de fila Cuenta de TIPO DE SOLICITUD %
FELICITACION 1 1%
PETICION 53| 28%
QUEJA 131 68%
RECLAMO 5 3%
SUGERENCIA 2 1%
Total general 192| 100%

Manifestaciones enero 2025
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INFORME COMITE DE ETICA
ENERO 2025 Centro Oncolbdgico Antioquia

Analisis: Se evidencia que para el mes de enero 2025 el mayor porcentaje de manifestaciones
corresponde a 68% de Quejas y el mas minimo de 1% corresponde a felicitacion.

2_CAUSAS POR TIPO_ENERO_2025

2.1.PETICIONES ENERO 2025.

TIPO DE SOLICITUD PETICION

Cuenta de CAUSAS / MOTIVOS

Confirmacién de cita
CONSULTA EXTERNA

Error en MIPRES
NUTRICION Y DIETETICA

Inconformidad con la atencién recibida
HOSPITALIZACION
ONCOLOGIA CLINICA

Programacion de cirugia
CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO
CIRUGIA ONCOLOGICA

Programacion de procedimiento
MEDICINA NUCLEAR
GASTROENTEROLOGIA/ENDOSCOPIA
OTRA: CUAL?

Reprogramacion de cita
ORTOPEDIA ONCOLOGICA
IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES
ONCOLOGIA CLINICA
RADIOTERAPIA

Reunién con especialistas
ONCOLOGIA CLINICA

Solicitud cambio de especialista
UROLOGIA ONCOLOGICA

RlRrININININ|RP[RO|R[RPR|IPIW|R|IRPININRPR[W[R |, |R|R

Solicitud de cita 26
NUTRICION Y DIETETICA 1
CIRUGIA HEPATOBILIAR 1
GINECOLOGIA ONCOLOGICA 1
CONSULTA EXTERNA 1
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URGENCIAS

ORTOPEDIA ONCOLOGICA

UROLOGIA ONCOLOGICA

HEMATOLOGIA ONCOLOGICA

ONCOLOGIA CLINICA

ADINN (|-

RADIOTERAPIA

=
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Solicitud de MIPRES

NUTRICION Y DIETETICA

Solicitud de soportes clinicos

IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES

NUTRICION Y DIETETICA

AREA ADMINISTRATIVA

ONCOLOGIA CLINICA

Visita de especialista

NUTRICION Y DIETETICA

R R (NIN|R|R|O|R |~

Total, general
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Analisis: Se evidencia que para el mes de enero 2025 se obtuvo un total de 53 peticiones, donde la
mayor causa es por solicitud de cita con un puntaje de 26, siendo la especialidad de radioterapia

con el mayor indice.

2.2.QUEJAS ENERO 2025.

TIPO DE SOLICITUD

QUEJA

Cuenta de CAUSAS / MOTIVOS

Demora en el proceso de atencién

Demora en la confirmacion de cita

AREA ADMINISTRATIVA

RADIOTERAPIA

Demora en la solicitud de cita; Programacion de quimioterapia

RADIOTERAPIA

Dificultad en la comunicacion telefénica

IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES

AREA ADMINISTRATIVA

ONCOLOGIA CLINICA

Inconformidad con agendamiento

AREA ADMINISTRATIVA
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Inconformidad con la atencidén recibida
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HEMATOLOGIA ONCOLOGICA
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AREA ADMINISTRATIVA

Centro Oncoldgico Antioquia

HOSPITALIZACION

GINECOLOGIA ONCOLOGICA

ONCOLOGIA CLINICA

DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS

URGENCIAS

Inconformidad con la informacion telefénica brindada

UROLOGIA

Programacion de radioterapia

RADIOTERAPIA

Programacion de cirugia

CIRUGIA ONCOLOGICA

CIRUGIA PLASTICAY ESTETICA

[ N I NS T [ g [ S N [ N S N S T '

Programacion de procedimiento

N
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DERMATOLOGIA

MEDICINA NUCLEAR

o w

IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES

11

Programacion de quimioterapia

12

QUIMIOTERAPIA

12

Reprogramacion de cita

MEDICINA NUCLEAR

ONCOLOGIA CLINICA

CIRUGIA DE TORAX

RADIOTERAPIA

Solicitud cambio de especialista

OTRA: (CUAL?
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Solicitud de cita

o))
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IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES

AREA DE DEFENSORIA DEL USUARIO

IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES

CIRUGIA HEPATOBILIAR

CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA

ORTOPEDIA ONCOLOGICA

CONSULTA EXTERNA

HEMATOLOGIA ONCOLOGICA

NUTRICION Y DIETETICA

DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS

ONCOLOGIA PEDIATRICA

MASTOLOGIA

CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO

NIN|R|IRP|PIR[RPR[R[R[R|R|R|R
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GINECOLOGIA ONCOLOGICA

Centro Oncoldgico Antioquia

MEDICINA NUCLEAR

DERMATOLOGIA

DERMATOLOGIA ONCOLOGICA

UROLOGIA

UROLOGIA ONCOLOGICA
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RADIOTERAPIA
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ONCOLOGIA CLINICA
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Solicitud de cita; Programacién de procedimiento

IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES

Solicitud de soportes clinicos

AREA ADMINISTRATIVA

DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS

ADMISIONES

ONCOLOGIA CLINICA

Visita de especialista

HOSPITALIZACION

RPN |R|R|RP ||, |~

(en blanco)

CONSULTA EXTERNA

Total, general

129

Anadlisis: Se identifica que para el mes de enero 2025 hubo un total de quejas de 130 donde las
mayores causa motivo confiere a solicitud de cita con un resultado de 60, programacion de

procedimiento 23.

2.3. RECLAMOS ENERO 2025.

TIPO DE SOLICITUD

RECLAMO

Cuenta de CAUSAS / MOTIVOS

Demora en la confirmacion de cita

ADMISIONES

Infraestructura

SALA PREFERENCIAL

Programacion de cirugia

CIRUGIA GINECOLOGICA

Reprogramacion de cita

DERMATOLOGIA

Solicitud de soportes clinicos
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SERVICIO FARMACEUTICO 1
Total, general

Anadlisis: Se identifica que para el mes de enero hubo un total de 5 reclamos, en el cual todos los
motivos confieren a 1.

2.4.SUGERENCIAS ENERO 2025.

TIPO DE SOLICITUD SUGERENCIA

Cuenta de CAUSAS / MOTIVOS

Demora en el proceso de atencién
Infraestructura

SALA PREFERENCIAL
Total, general

[N TSR RN N

Analisis: Se identifica que para el mes de enero hubo un total de 2 sugerencias, en el cual todos los
motivos confieren a 1

2.5. FELICITACIONES ENERO 2025.

TIPO DE SOLICITUD FELICITACION

Etiquetas de fila Cuenta de CANAL DE REGISTRO
Formato fisico

Total, general

Anadlisis: Se identifica que para el mes de enero hubo Unico total de Felicitaciones correspondiente
al servicio de urgencias.

3_QUEJAS_POR_CLIENTE_ENERO_2025
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A continuacién, se relaciona las quejas de enero 2025 que fueron de COA (Columna: No), y por
aseguradora o régimen especial o particular (Columna: Si):

TIPO DE SOLICITUD QUEJA
EAPB Salud Total

Etiquetas de
Cuenta de ES UNA PQRSF DE ASEGURADORA columna

Total,

No
general

Etiquetas de fila S

Demora en el proceso de atencidn 1
ADMISIONES 1

1

1

Demora en la confirmacion de cita
AREA ADMINISTRATIVA
RADIOTERAPIA 1

Demora en la solicitud de cita; Programacion de

quimioterapia
RADIOTERAPIA

Dificultad en la comunicacién telefénica
IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES

Inconformidad con la atencién recibida
AREA ADMINISTRATIVA
DOLORY CUIDADOS PALIATIVOS
GINECOLOGIA ONCOLOGICA
HOSPITALIZACION
ONCOLOGIA CLINICA
URGENCIAS
(en blanco)

[N
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[

Inconformidad con la informacidn telefénica brindada
UROLOGIA

Programacion de cirugia
CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA

Programacion de procedimiento
DERMATOLOGIA
IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES
MEDICINA NUCLEAR

Programacion de quimioterapia 1
QUIMIOTERAPIA 1

Reprogramacion de cita
MEDICINA NUCLEAR
RADIOTERAPIA

RlIRrR|IR|IRPRIRPR(R[R[R[N[R|R|R
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Solicitud de cita

Centro Oncoldgico Antioquia

N
N

N
w

AREA DE DEFENSORIA DEL USUARIO

CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO

CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA

CONSULTA EXTERNA

DERMATOLOGIA

DERMATOLOGIA ONCOLOGICA

GINECOLOGIA ONCOLOGICA

HEMATOLOGIA ONCOLOGICA

MASTOLOGIA

ONCOLOGIA CLINICA

RADIOTERAPIA

UROLOGIA

UROLOGIA ONCOLOGICA

Solicitud de soportes clinicos

DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS

RlIRrININ|ID|DIR[R[R[RIN|R|R|R|R

ONCOLOGIA CLINICA

RlRrINININ|ID|DRIRPIR[ININ|R|R|R|R

Total, general
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53

Analisis: Se identifica que para el mes de enero 2025 se tuvo un total donde 53 quejas asociadas a

EPS Salud Total donde 15 son de COA y 38 de EPS.

TIPO DE SOLICITUD QUEJA

EAPB Sanidad Militar

Cuenta de ES UNA PQRSF DE ASEGURADORA Etiquetas de columna

Etiquetas de fila No Si | Total general

Inconformidad con la atencidn recibida 1 1
URGENCIAS 1 1

Solicitud de cita 2
IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES 1
ONCOLOGIA CLINICA 1

Solicitud de soportes clinicos 1
ONCOLOGIA CLINICA 1

Total, general 2 4

Analisis: Se identifica que para el mes de enero 2025 se tuvo un total donde 4 quejas asociadas a
EPS Sanidad Militar donde 2 son de COA y 2 de EPS.
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TIPO DE SOLICITUD QUEJA

EAPB Sanitas EPS

Cuenta de ES UNA PQRSF DE ASEGURADORA Etiquetas de columna

Etiquetas de fila No Si | Total general

Inconformidad con la atencién recibida

HEMATOLOGIA ONCOLOGICA 1

Programacion de cirugia

CIRUGIA ONCOLOGICA

Programacion de procedimiento

DERMATOLOGIA

IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES

Programacion de quimioterapia

QUIMIOTERAPIA

Reprogramacion de cita

RR|R|RLRIN|P|W[R (R |[RL |-

ONCOLOGIA CLINICA
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o

Solicitud de cita 1

DERMATOLOGIA

IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES

ONCOLOGIA CLiINICA

RADIOTERAPIA 1

UROLOGIA ONCOLOGICA

Solicitud de cita; Programacién de procedimiento

RlRr|lR|P|OD|RP|RPR|O[R|[RPR|R|[RPIN|RP|W|R |~

IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES

Solicitud de soportes clinicos

ADMISIONES

AREA ADMINISTRATIVA

Visita de especialista

R R R |RLRIN|IRPR (R |(R[NV[R |-

HOSPITALIZACION
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16 21

Total, general

Anadlisis: Se identifica que para el mes de enero 2025 se tuvo un total donde 21 quejas asociadas a
EPS Sanitas donde 5 son de COA y 16 de EPS.

TIPO DE SOLICITUD QUEJA

EAPB Savia Salud

Cuenta de ES UNA PQRSF DE ASEGURADORA Etiquetas de columna

Etiquetas de fila No Si | Total general
Dificultad en la comunicacién telefénica 1 1
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ONCOLOGIA CLiNICA

Centro Oncoldgico Antioquia

Inconformidad con agendamiento

AREA ADMINISTRATIVA

Inconformidad con la atencién recibida

URGENCIAS

Programacion de radioterapia

RADIOTERAPIA

Rk ININ|R |, |~
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Programacion de procedimiento

15

DERMATOLOGIA

IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES

MEDICINA NUCLEAR

Programacién de quimioterapia

QUIMIOTERAPIA

W w || O |-

Reprogramacion de cita

CIRUGIA DE TORAX

(SN NS I N NG T e Y S

Solicitud de cita
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CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO

CIRUGIA HEPATOBILIAR

DERMATOLOGIA ONCOLOGICA

DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS

GINECOLOGIA ONCOLOGICA

MASTOLOGIA

[ TN TSN PN RN RN

MEDICINA NUCLEAR

NUTRICION Y DIETETICA

ONCOLOGIA CLINICA

ONCOLOGIA PEDIATRICA

ORTOPEDIA ONCOLOGICA

RADIOTERAPIA

UROLOGIA

UROLOGIA ONCOLOGICA

[NCTN I NCT I NG SR FERN Y, [ (PN
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Total, general

10

50

Anadlisis: Se identifica que para el mes de enero 2025 se tuvo un total donde 50 quejas asociadas a

EPS Savia Salud donde 10 son de COA y 40 de EPS.
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TIPO DE SOLICITUD
EAPB

Cuenta de ES UNA PQRSF DE ASEGURADORA

Etiquetas de fila

Dificultad en la comunicacion telefénica
Total, general

Centro Oncoldgico Antioquia

QUEJA
Unisalud

Etiquetas de columna

No Total, general
1
1 1

Analisis: Se identifica que para el mes de enero 2025 se tuvo Unico resultado de quejas asociadas a

EPS Unisalud el cual confiere a COA.

4_DEBERES Y DERECHOS_ENERO_2025

AREA /SERVICIO (Todas)
PERSONAL (Todas)
Cuenta de ¢ CONSIDERA QUE LE HAN
Etiquetas de fila VULNERADO ALGUN DERECHO?
NO 14
(en blanco) 14
S 16
A la salud y la tranquilidad 1
A la salud y los tratamientos, me ponen a
perder muchas citas 1
Derecho a una atencidn digna 3
Derecho a una atencién oportuna 8
Disposicion y forma de comunicar las cosas 1
El tener todas mis ordenes completas. 1
La atencidn cuando ha venido 1
(en blanco)
(en blanco)
Total, general 30

Andlisis: Se identifica que para el mes de enero 2025 un total de 30 respuesta a la pregunta de
vulneracidn de derechos con un numero de respuesta NO 14, numero de respuesta Si 16, donde el
mayor derecho vulnerado confiere a una atencién oportuna con un puntaje de 8.
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5_MANIFESTACIONES_POR_CANAL_ENERO_2025

TIPO DE SOLICITUD ‘ (Todas)

Etiquetas de fila Cuenta de CANAL DE REGISTRO Proporcion
Celular corporativo 7 4%
Conexiones 35 18%
Correo 75 39%
Formato fisico 8 4%
Pagina web 33 17%
Presencial 34 18%
(en blanco) 0%
Total, general 192 100%

MANIFESTACIONES POR CANALES DE REGISTRO
Celular
corporativo, 7

Presencial, 34

Conexiones, 35

Pagina web, 33

Correo, 75

Andlisis: Se identifica que para el mes de enero 2025 se recibié un total de PQRSF de 192 por todos
los canales, siendo el correo uno de los canales con mayor solicitud con puntaje de 39%.

TIPO DE SOLICITUD PETICION
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Etiquetas de fila Cuenta de CANAL DE REGISTRO
Celular corporativo 5
Conexiones 4
Correo 9
Formato fisico 1
Pagina web 13
Presencial 21
Total, general 53

Analisis: Se identifica que para el mes de enero 2025 se recibid un total de 53 Peticiones por todos
los canales, siendo el canal presencial con mayor solicitud con un total de 21.

TIPO DE SOLICITUD QUEJA

Etiquetas de fila Cuenta de CANAL DE REGISTRO
Celular corporativo 2
Conexiones 31
Correo 66
Formato fisico 4
Pagina web 15
Presencial 13
Total, general 131

Anadlisis: Se identifica que para el mes de enero 2025 se recibid un total de 131 Quejas por todos los

canales.

TIPO DE SOLICITUD

RECLAMO

Etiquetas de fila

Cuenta de CANAL DE REGISTRO

Formato fisico 1
Pagina web 4
Total, general 5

Anadlisis: Se identifica que para el mes de enero 2025 se recibié un total de 5 Reclamos por dos

canales.
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TIPO DE SOLICITUD SUGERENCIA
Etiquetas de fila Cuenta de CANAL DE REGISTRO
Formato fisico
Pagina web

Total, general

Anadlisis: Se identifica que para el mes de enero 2025 se recibié un total de 2 Sugerencias por dos
canales.

TIPO DE SOLICITUD FELICITACION

Etiquetas de fila Cuenta de CANAL DE REGISTRO
Formato fisico

Total, general

Anadlisis: Se identifica que para el mes de enero 2025 se recibid Unica felicitacién por un solo canal.

3. ANEXOS:
Excel.

Aplicativo ALMERA



