Centro Oncologico Antioguia

INFORME MES JULIO PQRSF ALMERA
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TOTAL TIPOS DE PQRSF POR CANALES JULIO 2024

PQRSF Celular corporativo Conexiones Correo  Formato fisico Paginaweb Presencial Telefonico Total general
QUEJA 2 35 107 17 12 11 1 185
PETICION 5 15 2 10 12 44
FELICITACION 1 25 1 27
SUGERENCIA 1 3 4
RECLAMO 1 2 1 4
Total general 7 35 124 45 25 27 1 264
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CAUSAS / MOTIVOS DE PQRSF
JULIO 2024
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CASUSAS/MOTIVOS
Solicitud de cita
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Programacion de procedimiento
Felicitacion COA
Solicitud de soportes clinicos
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Programacion de quimioterapia
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Inconformidad con la atencidn recibida

=
N

Programacion de cirugia

Reprogramacion de cita

Demora en el proceso de atencién

Inconformidad con la informacion telefénica brindada

Confirmacion de cita

Infraestructura

Cancelacion de cita

Demora en la aplicacién de quimioterapia

Generar orden

Cambio de orden medica

Programacion de radioterapia
Facturas COA
Informacién de clinica
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Perdida de Documeto

Total general 264
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ESTADOS DE PQRSF JULIO 2024
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ANALISIS DE DERECHOS VULNERADOS
DERECHOS VULNERADOS JULIO 2024
24
25
20
15
10 6
3
5 l 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 '.-------------
La Dere Dere Dign A Tod Dere Dem El Dere/lInfor Dem Infor Dere Dere Dere (en Tota
salu| cho | cho idad una ' os cho ora dere cho maci ora maci cho cho cho blan |
d a ala humaten los ala para cho/ a én en o6n ala a |aun co) gen
una salu ana cion dere aten defi de la hace opor el Veri salu obte aten eral
aten d dign chos cién nir infor r tuna proc dica dya ner cién
cién a, com los maciaten y eso lleva un opor
opor hum o proc 6n dido clara de r recu tuna
tuna ana paci esos con del aten una rso
y... ente res... est...cion ho... de...
M Seriesl 6 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
DERECHOS VULNERADOS TOTAL ‘
La salud 6
Derecho a una atencién oportuna 3
Derecho a la salud 2




Dignidad humana

A una atenciéndigna, humana y oportuna. La IPS no debe trasladar responsabilidades
administrativas a los usuarios.

Todos los derechos

Derecho a la atencidén como paciente

Demora para definir los procesos

El derecho de la informacion

Derecho a hacer atendido con respeto.

Informacién oportuna y clara del estado de salud

Demora en el proceso de atencién

Informacion Veridica

Derecho a la salud y a llevar una hospitalizacidn digna

Derecho a obtener un recurso de insumos

Derecho a un atencidn oportuna

R (R R R -

(en blanco)
Total general
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ANALISIS SOBRE PACIENTES QUE INTERPONEN

PQRSF

TOTAL PACIENTES TOTAL
TOTAL PACIENTES ATENTIDOS 4863
TOTAL PACIENTES QUE INTERPONEN UNA PQRSF 264
TOTAL

TOTAL DE PACIENTES QUE INTERPONEN PQRSF
Jl.g!/.lO 2024

95%
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ANALISIS DE LAS QUEJAS POR AREA Y SERVICIO

TOTAL DE QUEJAS POR AREA/SERVICIO JULIO 2024
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TOTAL DE

CAUSAS/MOTIVOS QUEJAS
Solicitud de cita 75



Programacion de procedimiento
Programacién de quimioterapia
Inconformidad con la atencién recibida
Programacion de cirugia

38
17
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10

Inconformidad con la informacion telefénica
brindada

Reprogramacion de cita

Demora en el proceso de atencién
Solicitud de soportes clinicos
Confirmacién de cita

Demora en la aplicacién de quimioterapia
Generar orden

Informacién de clinica

Programacion de radioterapia

Facturas COA

Cancelacion de cita
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Total general 185

FELICITACIONES COA

FELICITACIONES COA JULIO 2024
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CANAL OPINAT

ATENDIDOS/ENCUESTAS DE NPS TOTAL
TOTAL PACIENTES ATENTIDOS 4863
TOTAL PACIENTES QUE RESPONDEN LA ENCUESTA DE NPS 228
TOTAL

PORCENTAIJE PACIENTES QUE RESPONDEN LA
ENCUESTA JULIO 2024

5%

= TOTAL PACIENTES ATENTIDOS = TOTAL PACIENTES QUE RESPONDEN LA ENCUESTA DE NPS

El total de pacientes atendidos en el mes de julio es de 4863 y el total de pacientes
gue responde la encuesta es de 228 dando asi un porcentaje del 5%.



