Centro Oncoldgico Antioquia

INFORME MES SEPTIEMBRE PQRSF

ALMERA

TOTAL DE PQRSF POR SERVICIO SEPTIEMBRE 2024
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Centro Oncoldgico Antioquia

TOTAL TIPOS DE PQRSF POR CANALES
SEPTIEMBRE 2024

Etiquetas de Celular . Correo Formato Pagina . . Total
. ! Conexiones " .. Presencial Telefdnico

fila corporativo electronico fisico web eneral
QUEJA 6 28 130 10 14 10 199
PETICION 5 10 12 12 2 41
FELICITACION 17 2 19
SUGERENCIA 1 5
RECLAMO

Total general
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Centro Oncolégico Antioquia

MOTIVOS DE PQRSF SEPTIEMBRE 2024

CAUSAS / MOTIVOS DE PQRSF SEPTIEMBRE 2024
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MOTIVO DE LA PQRSF TOTAL CAUSAS/ MOTIVOS
Solicitud de cita 126
Programacion de procedimiento 36
Felicitacién COA 19
Programacion de cirugia 17
Inconformidad con la atencién recibida 16
Programacion de quimioterapia 13
Solicitud de soportes clinicos 10
Reprogramacion de cita 6
Inconformidad con agendamiento 6
Infraestructura 3
Cambio de orden medica 2
Demora en la solicitud de cita 2
Confirmacién de cita 2




Cent

Dificultad en la comunicacion telefénica

ro Oncoldgico Antioquia

Cadigo Bronce

Recordatorio de cita

Demora en la confirmacion de cita

Solicitud cambio de especialista

Solicitud de renovacién de férmula

Dificultad para acceder a descargar los resultados de exdmenes

Demora en la aplicacién de quimioterapia

Demora en la confirmacién de cita; Felicitacion COA

Programacion de radioterapia

Total, general

RlRr|lRPr|RP|P|RP[R[R|[R |~

268
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Salud Total Savia Salud Sanitas EPS Sanidad Sura Pdliza Medplus Clinica Total
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Centro Oncoldgico Antioquia

TOTAL, ¢ES UNA PQRSF DE ASEGURADORA?

160
' ]
Si No

SEPTIEMBRE 2024

268

Total general

ESTADOS DE PQRSF SEPTIEMBRE 2024

Cerrado

Total general



Centro Oncolégico Antioquia

ANALISIS DE DERECHOS VULNERADOS

DERECHOS VULNERADOS SEPTIEMBRE 2024
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DERECHOS VULNERADOS

~

Derecho a una atencién oportuna

El bienestar del paciente

Atencién oportuna
La atencién oportuna
Derecho a la salud

Derecho a una atencién oportuna, calidad del servicio.

Derecho a la salud y oportunidad en el agendamiento
El derecho a la salud y a una atencién oportuna.
Derecho a una atencién digna

De ser atendida con prontitud casi 1:30 minutos en espera
Recibir un trato digno
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Derecho a un buen trato, oportuno y humano

Total, general
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Centro Oncoldgico Antioquia

ANALISIS SOBRE PACIENTES QUE INTERPONEN

PQRSF
ATENDIDOS/ENCUESTAS DE NPS TOTAL
TOTAL PACIENTES ATENTIDOS 7885
TOTAL PACIENTES QUE INTERPONEN UNA PQRSF 268
TOTAL

TOTAL DE PACIENTES QUE INTERPONEN PQRSF
SEPTIEMBRE 2024

3%j

- 97%

= TOTAL PACIENTES ATENTIDOS = TOTAL PACIENTES QUE INTERPONEN UNA PQRSF

» El total de pacientes atendidos para el mes de septiembre es de 7885 y el total de
pacientes que interponen PQRSF es de 268 dando asi un porcentaje del 3%.



Centro Oncoldgico Antioquia

ANALISIS DE LAS QUEJAS POR AREA Y
SERVICIO

TOTAL DE QUEJAS POR AREA/SERVICIO SEPTIEMBRE 2024
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ANALISIS DE LAS QUEJAS POR MOTIVO

MOTIVOS DE QUEJAS SEPTIEMBRE 2024
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Centro Oncolégico Antioquia

MOTIVOS DE QUEJAS TOTAL

Solicitud de cita 106

Programacion de procedimiento 35

Inconformidad con la atencidn recibida 16

Programacion de cirugia 15

Programacion de quimioterapia

[E
N

Inconformidad con agendamiento

Infraestructura

Demora en la solicitud de cita
Reprogramacién de cita
Cambio de orden medica
Programacion de radioterapia
Solicitud cambio de especialista

Dificultad en la comunicacion telefénica

Solicitud de renovacién de férmula

Dificultad para acceder a descargar los resultados de exdmenes
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Demora en la aplicacién de quimioterapia
Total general 199

FELICITACIONES COA

FELICITACIONES POR AREA/ SERVICIO COA SEPTIEMBRE
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Centro Oncolégico Antioquia

TOTAL PACIENTES ATENDIDOS POR SERVICIO
SEPTIEMBRE 2024

TOTAL PACIENTES ATENDIDOS POR SERVICIO SEPTIEMBRE
2024

7885
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TOTAL,
SERVICIOS PACIENTES

CONSULTA EXTERNA PISO 7 3214
QUIMIOTERAPIA PISO 7 937
IMAGENES DIAGNOSTICAS 786
LABORATORIO CLINICO PISO 685
MEDICINA NUCLEAR 352
RADIOTERAPIA PISO 1 347
URGENCIAS 337
TRIAGE 291
RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA 184
GASTROENTEROLOGIA 147
HOSPITALIZACION PISO 9 146
CIRUGIA PISO 6 137
HOSPITALIZACION PISO 8 97

DERMATOLOGIA 70

PATOLOGIA PISO 1 61

UNIDAD DE DOLOR PISO 7 59

BRAQUITERAPIAPISO 1 13




Centro Oncoldgico Antioquia

CUIDADO INTENSIVO ADULTOS ONCO
CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS P6
TRASPLANTE

SERVICIO FARMACEUTICO

Total general 7885

= (U1 |00 |00

CANAL OPINAT

ATENDIDOS/ENCUESTAS DE NPS
TOTAL PACIENTES ATENTIDOS 7885

TOTAL PACIENTES QUE RESPONDEN LA ENCUESTA DE NPS
TOTAL




