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NPS noviembre de 2025 

Para el mes de noviembre, con 133 encuestas un NPS de 83,46. 

Se presenta una variación porcentual negativa respecto al último mes de reporte de 0,58%. 
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Hospitalización 

 

Consulta Externa 

 

Urgencias 

 

CMA 

 

Diagnóstico por imágenes 
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Laboratorio 

 

Benchmarking 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

Cra. 48 # 46 A Sur - 107 Envigado, Antioquia - Colombia 
 

+ 57 604 322 1024 

 

www.coa.com.co 

 

NPS noviembre de 2025 

 

 

Journey/ Multipreguntas por servicio 

Hospitalización  

 

Consulta Externa 
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Diagnóstico por Imágenes. 

 

Laboratorio. 
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Servicios Generales. 

 

 

Close the Loop: Indicadores 

  

 


