NPS noviembre de 2025

Centro
Oncolégico

Antioquia

Para el mes de noviembre, con 133 encuestas un NPS de 83,46.

Se presenta una variacidn porcentual negativa respecto al Ultimo mes de reporte de 0,58%.

@quironsalud

Visién General

Territorio / Hospital / Lugar Realizacion

INTERNACIONAL (Territorio) « Centro 0. s

Ranking Territorial

Nov 2025

133

Encuestas prdo andlisis

Visién General

Evolucion Global

Servicio Equipo Médico Financiador Canal
Todas ~ Todas ~ | Todas ~ | Todas
Nov 2025 NPS Global
Promotor 83.16
6 10 117
0 8346 100

~

@ 8 Angy Carolina Ortiz Mesa

nchmarking Journey Close op

Prdo analisis: Nov 2025
2025 (Afio) + octu...
Prdo comp: Oct 2025

Oct 2025

Periodo anélisis Periodo Comp.

2025 (Afo) + novi.. ~v

Oct 2025

Promotor

95

Encuestas prdo comp.

82

NPS HOSP: periodo anilisis
y periodo comparacién

66,67

0 10000 100

NPS CEX: periodo analisis y
periodo comparacién

86,67

0 7455 100

NPS URG: periodo analisis y
periodo comparacién

50,00

u‘ 10000 ‘wu

NPS CMA: periodo analisis y
periodo comparacién

‘ T6.47 _lmu,[m

0 100

NPS DPI: periodo analisis y
periodo comparacién

NPS LAB: periodo andlisisy || NPS Trato: periodo andlisis y
periodo comparacién periodo comparacién

7647
10000 100,00

100 0 100 0

91,60

9408 W50

89.74

Area Hospitalaria

@ Hospitalizacién
Urgencias

& Diagnéstico por
Imagen

Distribucién por Area Hospitalaria / Territorio / Hospital / Lugar de Realizacién / Servicio / Unidad Enfermeria / Equipo Médico / Médico

Encuestas Promotores Pasivos Detractores NPS prdo
comp.

Encuestas Variac NPS NPS NPS acum  Variac NPS acum Analisis
prdo comp. prdo.andlisis Acum afio  afio anterior aiio vs acum afio Sociodemogrifico
vs prdo.comp.  actual anterior repi -

Pulsar para ir al

100,00 7 7 66,67 9 5000% P 88,10 81,25 842% 4
100,00 4 4 50.00 6 100,00 % 71.95 69,23 393% P Pulsar para ir al
Analisis
89,74 39 36 2 1 76,47 17 1736% P 90,05 83,68 1,54 % 4 Sociodemografico
7647 17 15 2 100 00 7 -72%?%* a0 28 a1 57 -1700% b

Pulsar para ir al
Analisis por
Clientes y

Variac NPS prdo.andlisis vs prdo.comp.

) Especialidad

Area Hospitalaria

Hospitalizacion
Urgencias

Diagnéstico por
Imagen
CMA

Consultas Externas

Encuestas | Promotores

Pasivos Detractores

comp. prdo comp.

Variac NPS
prdo.anilisis
vs prdo.comp.

NPS NPS acum
Acum afio | afio anterior
actual

Variac NPS acum
afio vs acum afio
anterior

Tamaiio
muestral

100,00 7 7 66,67 9 50,00 % 4 88,10 81,25 842% 4 7
100,00 4 4 50,00 6 100,00 % 71,95 69,23 393% 4 4
89,74 39 36 2 1 7647 17 1736 % 4 90,05 88,68 1,54 % 4 EH]
76,47 17 15 2 100,00 7 35%d 90,38 91,57 1,29% & 16
74,55 55 44 8 3 86,67 45 -1399% d 85,56 80,37 646% 48

™ Cra. 48 # 46 A Sur - 107 Envigado, Antioquia - Colombia

o +57 604 322 1024 WWW.C0a.com.co




NPS noviembre de 2025

Ranking

€'quironsalud

Visién General Ranking Territorial

Ranking Territorial

Evolucion Global

Evolucion Campanas

Benchmarking

©)

Centro
Oncolégico

Antioquia

A, Anay Carolina Ortiz Mesa

Journey Close the Loop
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Imbanaco Clinica Las Vegas Clinica Medellin Sede El
Pohladn

Centro de Protonterapia
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Medellin Sede Occidente HQS A Corufia
Centro Médico Teknon HQS Cérdoba

Clinica Clofan. Sede Ciudad
del Rio

CediMed

Centro Oncologico de
Antioquia
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Instituto Extremefio de
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Diagndstico por Imagenes.
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Journey NPS Diagnastico por Imagen
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contactar  decitas  autoriza.. preparac.. administ.. de espera  personal hasta e y respeto sobre
para dela sanitario  disponer  instalaci... Derechos
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Journey NPS Servicios Generales

@ NPS Journey prdo analisis @NPS Journey prdo comp.

100 1
100,00 o127 95.28
71.43
50
AL 44 37.50
Nivel ruido Mobiliario e instalaciones Limpieza Comidas
': 7

NPS Journey servicios generales periodo anélisis por Territorio / Hospital / Centro / Area Hospitalaria / Unidad Enfermeria

Territorio Comidas Limpieza Mobiliario e instalaciones Nivel ruido Total

B INTERNACIONAL 71,43

95,28 91,27 100,00 92,88
# Centro Oncologico de Antioquia 71,43 95,28 91,27 100,00 92,88

Total 71,43 95,28 91,27 100,00 92,88

Close the Loop: Indicadores

Q'quirOnsaIud @ Close the Loop: Indicadores £, Angy Carolina Ortiz Mesa

Vision General Ranking Territorial Evolucion Global Evolucién Campanas Benchmarking Close the Loop
Territorio / Hospital / Lugar Realizacién Servicio Médico Campaiia Financiador Periodo anilisis
INTERNACIONAL (Territorio) + Centro On..ns Todas ~ Todas N | Todas v Todas ~ 2025 (Afio) + noviembre (Mes) ./ Prdo andlisis: Nov 2025
)
Area NPS
Indicadores

CMA

Indicadores Cloose the Loop por Territorio / Hospital / Lugar de Realizacion / Servicio / Unidad Enfermeria / Médico
Detractores_CTL Detractores Detractoresno % Detractores con | % Detractoressin % Detractores gestionados
Gestionados posibles de ‘comentario comentario «con CTL con Comentario
gestionar

Consultas Externas

% Detra

& INTERNACIONAL
Total

6 1 66,67 % 3333%
Hospitalizacién

Laboratorio

Plantilla Antigua

Portal del Paciente

Salud A Un Click

Este documento contiene infarmacion confidencial propiedad de Quirénsalud. Prohibida Ia distribucion tatal o parcial sin autorizacion previa
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