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Para el mes de marzo, con 202 encuestas un NPS de 90,59.

Se presenta una variacidn porcentual positiva respecto al ultimo mes de reporte de 1,54%.
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‘Grandes Hospitales

Qinica Imbanaco

Qlinica Medellin Sede Occidente
Hospital Ruber Internacional
Centro Médico Teknon

HOS Barcelona

HU Fundadion Jiménez Diaz
HU General de Catalunya
HU Sagrat Cor

HUQS Madrid

HOS Sagrado Corazon
HUQS Dexeus

Ruber Juan Bravo

HU Rey Juan Carlos

Total

Hospitales Medianos

Clinica Las Vegas

HQS A Coruiia

HQS Marbella

HQS Torrevigja

HQS Zaragoza

HQS Cordoba

HUQS La Luz

HQS Infanta Luisa
HQS Malaga

HQS Valencia

Clinica Rotger
Policlinica Gipuzkoa
HQS i3

HQS El Pilar

HU Infanta Elena

HU General de Villalba
HQS Palmaplanas
HQS Valle del Henares
Total
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Clinica Medellin Sede B
Poblado

HQS Saon Verl
Clinica de |2 Mujer
HQS Lugo

HQS Tenerife

HQS Albacetz
HOS Murdia

HOS Santa Cristina
HQS Costa Adeje
HQS Clideba

HQS Toledo

HQS Campo de Gibraltar
HQS Caceres

HQS del Valles

HQS Miguel Dominguez

Total
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Centros Independientes !PS Global
Clinica Clofén. Sede Cudad
del Rio
IERA
Centro de Protonterapia
CediMed
Olympia
HDQS Talavera
Clinica Q5 Alcizar
CMOS Badalona
HDQS Zaragoza
CMQS Tres Cantos
CMOS Alicante
HDQS Donostia
CMOS Aribau
CMQS Valle del Henares
CMOS Baleares
CMOS Valdebebas
CMQ5 Don Benito

Total
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Journey/ Multipreguntas por servicio

Hospitalizacion

Journey NPS Hospitalizacion

@ MPS Journey prdo andlisis @ MNPS Journey prdo comp.

Consulta Externa

Journey NPS Consultas Externas

@ NPS Journey prdo andlisis @ MNPS Journey prdo comp.
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Urgencias

Journey NPS Urgencias

@ NPS Journey prdo analisis @MNPS Journey prdo comp.
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Journey NPS CMA

@ NPS Journey prdo analisis @NPS Journey prdo comp.
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Diagndstico por Imagenes.

Journey NPS Diagnostico por Imagen
@ NPS Journey prdo anélisis @NPS Journey prdo comp.
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contactar  decitas  autoriza.. preparac.. administ.. deespera personal hasta e y respeto sobre
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Servicios Generales.

Journey NPS Servicios Generales

@ NPS Journey prdo anélisis @NPS Journey prdo comp.

100
100,00 — e
94,33 94,87
86,67 85.71
50 54,55
Nivel ruido Mobiliario e instalaciones Limpieza Comidas

NPS Journey servicios generales periodo anilisis por Territorio / Hospital / Centro / Area Hospitalaria / Unidad Enfermeria

Comidas Limpieza Mobiliario e instalaciones Nivel ruide Total
85,71 86,67 94,02

7 Ceniro Oncolégico de Antioquia 857 94,87 94,33 86,67 94,02
Total 85,71 94,87 94,33 86,67 94,02

Close the Loop: Indicadores

"quwonsalud @ Close the Loop: Indicadores @ & Angy Carolina Ortiz Mesa

Vision General Ranking Territorial Evolucién Global Evolucién Campaiias Benchmarking Journey Close the Loop
Territorio / Hospital / Lugar Realizacién Servicio Médico Campafia Financiador Periodo analisis -
INTERNACIONAL (Territorio) + Centro On.. Todas v Todas v | Todas v Todas v 2026 (Afio) « marzo Mes) Prdo analisis: Mar 2026

- -
Area NPS
Indicadores
Urgencias

Indicadores Cloose the Loop por Territerio / Hospital / Lugar de Realizacién / Servicio / Unidad Enfermeria / Médico
Detractores_CTL Detractores Detractores no = % Detractorescon % Detractores sin % Detractores gestionados
Gestionados pposibles de comentario comentario con CTL con Comentario
gestionar

B INTERNACIONAL
Total

5 80,00 % 20,00 %

4 Carrera 48 # 46A sur - 107 Envigado
g «, +57 604 322 1024 (©]o] fIx]in)

informacion.coa@quironsalud.com Q +57 316 027 44 56 WWW.C0a.com.co




Centro
Oncoldgico

Antioquia

awro ¥'quironsalud

NPS marzo de 2026

4 Carrera 48 # 46A sur - 107 Envigado
g , +57 604 322 1024 QO@@

informacion.coa@quironsalud.com Q +57 316 027 44 56 WWW.C0a.com.co




