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1. OBJETIVO

Establecer los pasos a seguir para el registro, modificación, valoración y seguimiento de los riesgos en salud, controles y la generación de reportes en el aplicativo Almera bajo la metodología AMFE. 
2. ALCANCE

Aplica para las siguientes sociedades que hacen parte del grupo empresarial:

· Cedimed S.A.S.
· Clínica Medellín S.A.S.
· Clínica del Prado S.A.S.
· Clínica de la Mujer S.A.S.
· Oftalmoservicios IPS S.A.S.
· Centro Oncológico de Antioquia S.A.S.
· Clínica Imbanaco S.A.S.
· Clínica Oftalmológica de Antioquia S.A.S.
· Inversiones Médicas de Antioquia S.A.
Las Sociedades del Grupo Quirónsalud, son controladas por HELIOS HEALTHCARE SPAIN SL.

3. DEFINICIONES

AMFE (Análisis de modo de fallas y efectos): Es un método proactivo/reactivo, sistemático para evaluar procesos e identificar donde podrían fallar y evaluar el impacto de múltiples fallas, con el fin de identificar las partes del proceso de atención que deben ser modificadas para anticiparse a un error minimizando su impacto.
CAUSA: Todos aquellos factores internos y externos que solos o en combinación con otros, pueden producir la materialización de un riesgo. 
CONSECUENCIA: Los efectos o situaciones resultantes de la materialización del riesgo que impactan en el proceso, la organización y sus partes interesadas.  
CONTROL DEL RIESGO: Medida que permite reducir o mitigar un riesgo.  
GESTIÓN DEL RIESGO: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización de acuerdo con el riesgo. 
GESTOR DE RIESGOS: Persona con la responsabilidad de rendir cuentas y con la autoridad para gestionar un riesgo. 
MAPA DE RIESGOS: Representación gráfica donde se sitúan cada uno de los riesgos identificados. 
MATRIZ DE RIESGO: Herramienta donde se plasman los riesgos a los que está expuesto la organización. 
NIVEL DE RIESGO: Magnitud o severidad de riesgos, expresados en términos de impacto y probabilidad. 
RIESGO: Representa la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la organización y afectar el logro de los objetivos. 
RIESGO ABSOLUTO (INHERENTE): Cualquier nivel de riesgo propio de la actividad, cuya evaluación se efectúa sin considerar el efecto de los mecanismos de mitigación y de control. 
RIESGO RESIDUAL: Es el nivel de riesgo que resulta luego de la aplicación de las medidas de control o mitigación existentes a los riesgos inherentes. 
4. DESCRIPCION DEL CONTENIDO
4.1. Ingreso al módulo de riesgos 

Ingresar al Sistema de Gestión Integral- Almera, mediante el link https://sgi.almeraim.com/sgi y digitar el usuario, contraseña y conexión.
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Para ingresar al proceso, hay varias formas:

· Directamente a través del mapa de procesos en la página de inicio:
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Selecciona el proceso correspondiente: 
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Hacer clic en la pestaña “Riesgos”:
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· En la barra de menú, ubicada en el lado izquierdo de la página principal, dar clic en “buscar”, escribir una palabra clave del proceso y seleccionar el que corresponde. Luego, ingresar a la pestaña “Riesgos”


· En la barra de menú, en la pestaña “Gestión de calidad”, seleccionar la opción “Mapa de procesos”, y en el diagrama, se busca el proceso deseado y se evidencian los riesgos de la selección realizada.
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4.2. Registro de los riesgos

Una vez que se ingrese al proceso, selecciona la matriz Análisis Modal de Fallos y Efectos, luego, el ícono (+) ubicado en la parte superior izquierda: 
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Surge una ventana emergente con 4
 o más pestañas (de acuerdo con cada Sociedad) para ser diligenciadas:
[image: image8.png]Riesgo -




Pestaña de identificación:
· Código: Definido en el modo de falla, digitarlo manualmente.
· Riesgo: Describir el riesgo de acuerdo con la nemotecnia: 
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· Modo de falla: Dar clic y seleccionar del banco de riesgos los que apliquen al proceso.
· Objetivos estratégicos: Seleccionar el que aplique.
·  Causas: ¿Por qué se presenta el riesgo? Todos aquellos factores internos y externos que solos o en combinación con otros, pueden producir la materialización de un riesgo 
· Consecuencias: ¿Qué puede pasar si se materializa el riesgo? Los efectos o situaciones resultantes de la materialización del riesgo que impactan en el proceso, la entidad, sus grupos de valor y demás partes interesadas. 
· Tipo de riesgo: Seleccionar teniendo en cuenta el proceso, los asistenciales deben seleccionar riesgo en salud para los clínicos y, riesgo operacional para los riesgos del proceso que se deriven de fallas en el proceso de atención. 
Nota: El tipo de riesgo JCI
 aplica para aquellas Sociedades que estén en proceso de acreditación internacional Joint Commission International o que ya tengan el certificado.
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4.3. Registro de los controles
Para crear un nuevo control, en la pestaña “controles” se selecciona “Nuevo control” y se ingresa la información en la nueva ventana que se despliega:
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Se llenan los siguientes campos obligatorios. Para mayor detalle acerca de cada campo, ver el anexo N.1. Metodología de gestión de riesgos.
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A continuación, se explican los siguientes tres botones:
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· Múltiple: Se despliega una nueva ventana, en la cual se pueden registran varios controles a la vez, cada uno en una línea diferente, al dar clic en grabar, los riesgos quedan en el listado y solo deben seleccionar para digitar la información del punto anterior:
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· Sugerir controles: Usando inteligencia artificial, el software interpreta las causas del riesgo y sugiere controles de acuerdo con éstas y el riesgo identificado. Es una guía, queda a criterio del líder del proceso acoger la sugerencia, en el caso de hacerlo, hace clic sobre el control y da clic en grabar, éste aparecerá en el listado de controles, solo debe ingresar para editar los campos del control.
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· Validar pertinencia: Al dar clic en este botón se describe la justificación de adoptar los controles sugeridos.
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4.4. Valoración del riesgo absoluto y riesgo residual: Evaluación y medición
En la ventana en donde se editan los riesgos, dar clic en la pestaña Evaluación, en ésta se debe calificar la probabilidad e impacto de la materialización del riesgo, tanto el absoluto (riesgo inherente) como el residual, de acuerdo con los parámetros de la metodología de riesgos del Anexo 1. Metodología de gestión de riesgos, del Manual de Gestión Integral de Riesgos; luego. Una vez llene la información, debe grabar.

Nota: Tener en cuenta que el riesgo residual no puede tener una severidad superior al riesgo inherente. 
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4.5. Seguimiento a riesgos y controles (Pestaña “Comentarios”)

En la ventana en donde se editan los riesgos, dar clic en la pestaña “comentarios”, luego, seleccionar “adicionar comentario”, se despliega una nueva ventana en la cual, el director, coordinador y/o líder de proceso realiza seguimiento al riesgo y controles de manera cuatrimestral; éste consiste en relacionar las acciones de mejora en el proceso, implementación de guías, protocolos, seguimiento a indicadores, en general, todas aquellas acciones realizadas en el proceso que mitiguen el riesgo específico, también se registra si el riesgo se materializó y se adoptaron las acciones pertinentes (sin mayor detalle, solo mencionar).
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Una vez grabado, se muestra el detalle con la con la fecha, el comentario o seguimiento y el usuario que lo realizó:  
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4.6. Editar un riesgo o control

Si se requiere editar un riesgo o control, en la ventana inicial del riesgo, se selecciona ––––y se da clic en el botón ubicado en la parte superior izquierda “Editar”, se despliega una nueva ventana, se selecciona el botón “identificación” o “Controles”, corrige o edita los campos necesarios y, al finalizar en “Observación” se describe cuáles fueron los cambios y las causas que lo originaron.
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4.7. Asociación de indicadores a los riesgos 

Aplica para las Sociedades que cuenten con el módulo de indicadores y los tengan parametrizados en Almera.

Ingresar al proceso, luego al módulo de riesgos por cualquiera de las opciones mencionadas en el numeral 4.1.1, selecciona el riesgo y da clic en “Editar”:
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En la pestaña de “Indicadores” hacer clic en buscar indicador.
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En la casilla “texto” escribir una palabra clave y dar clic en “Buscar”
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Al elegir el indicador correspondiente, se despliega un mensaje con la confirmación de asociar el indicador y se procede a dar clic en aceptar:
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Una vez acepte, puede volver a la ventana inicial del riesgo e ir a la pestaña indicador para la visualización de este.
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Al hacer clic en el indicador, se despliega la ventana del módulo de indicadores, donde puede visualizar las mediciones, el seguimiento, el gráfico, entre otros.

[image: image28.png]Proporcién de Infecciones de Sitio Operatorio (1S0)

© | Seguimiento | Administrar

Clase Normal v

Tipo Barras v Desde = Hasta & Tendencia (] valores (]

Proporcion de Infecciones de Sitio Operatorio (ISO)

crugis

Parcentie

4
3
2
1

oo+ S

e
w2

a2

e —
oo

ez
o2
Mo
ez
May 2
anz
Wz
028
swn
oaz
Novza
oz
Ene 2t





Nota: Puede asociar los indicadores que aplique, siguiendo los pasos anteriores.

4.8. Creación de un plan de acción

Se ingresa al riesgo, se selecciona la pestaña “editar” y en la barra se elige “Plan de acción” y se ingresa a “adicionar actividad”.
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Se depliega la siguiente ventana:
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Se escribe el número de actividad, comenzando en 1 y el nombre de la misma; en el campo descripción, se amplía la información de dicha actividad; en relación con las fechas inicial y final como plazo para realizar la actividad, en caso de no tener certeza del inicio, señalar el campo “Hito ID” para relacionar solo la fecha final; para adicionar una nueva actividad, dar clic en “Grabar y crear nueva actividad”, si ya ha registrado todas las actividades, dar clic en “Adicionar”.
Al grabar se puede visualizar la actividad creada de forma individual
En la página principal en la pestaña “Plan de acción” se visualizan todas las actividades creadas. 

[image: image32.png]®o Buscar B Exportar | 4 Filtro.

Sistema  ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS-AMFE v

[
esravoanes ot [SecsaRe N

[ Generar Matrices  Agrupador | 10

[ cotmas v ] [ wostarz0mgeres v |

Riesgo.

Responsable. Estado Avance  Balance

Debido a falla en
contes de.
instrumental se.
puede presentar

rtencien e
cuerpo exrafo () Implementacion de protocolo
post

procedimiento





Para visualizar el estado de avance, cuando en el recuadro de la actividad aparece un guion, significa que dicha actividad no ha iniciado, si es una flecha significa, que está en ejecución y, si es un chulo, la actividad está terminada.

Para iniciar con la actividad, se debe seleccionar el hipervínculo de dicha actividad en el plan de acción y se selecciona el recuadro “Iniciar actividad”:
[image: image33.png]1. Implementacion de protocolo o

La actvidad et en cecucén.Debe reitar al menos un seguimientodel 100% paa regsarafeminacién d a actidad
o

gt Avance planeado 0%
Fecha Planeada Real Avance real 0,00% (0)

Fin 20250930
‘Terminar actividad

Debido a falla en confeo de nstrumental se puede presentar relencion de cuerpo extraiio post
Riesgo  procedimiento generando infecciones y reitervenciones.
ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS-AMFE

Responsable

Recordatorios por correo electrénico





Si se requiere que se envíen notificaciones, en “recordatorio por correo electrónico” se le da “adicionar” y se diligencian los campos de a quien se va a notificar, en qué fecha, el texto y se procede a grabar.
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Para realizar seguimiento se selecciona la pestaña “Seguimientos” y se da clic en “Adicionar”:
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Se debe escribir el porcentaje de avance, luego se debe detallar el proceso de la ejecución de la actividad, se anexan archivos de evidencia, finalmente se procede a grabar:
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Si la actividad se encuentre culminada, se debe marcar “Terminar actividad” con un porcentaje del 100%:
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Llena la información correspondiente y da clic en “terminar”:
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Después de terminado, si requiere hacer alguna modificación, puede reabrirlo:
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Luego de terminar el plan de acción y validar su efectividad, redactarlo e incluirlo como control, en los casos que aplique.
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� Las primeras cuatro, las tienen todas las Sociedades: identificación, controles, evaluación y plan de acción.


� JCI: Joint Comission International





“La versión original, actual y vigente es la que reposa en los archivos de las dependencias territoriales, si usted está visualizando este documento impreso, descargado y archivado en un ordenador diferente, se considera copia no controlada”

