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1. INTRODUCCION

La presente Politica de Diligencia Debida con Terceros (la “Politica”) tiene por objeto establecer un marco
normativo interno, uniforme y exigible para la identificacidn, evaluacidn, prevencién, gestion, seguimiento y
mitigacion de los riesgos de cumplimiento derivados de las relaciones que el Grupo Quirénsalud (en adelante,
“Grupo Quirénsalud” o la “Organizacion”) mantiene con Terceros.

Quirdénsalud coopera de manera habitual con Terceros en el desarrollo de su actividad asistencial y empresarial,
por lo que resulta esencial disponer de un conocimiento adecuado de cada uno de ellos con caracter previo al
establecimiento de cualquier relacién contractual o colaborativa. La aplicacion sistematica de la Debida Diligencia
permite mitigar los riesgos derivados de potenciales conductas ilicitas, incumplimientos normativos o practicas

irregulares cometidas por terceros que pudieran afectar a la Organizacion.

En particular, las actividades o intereses personales no deberan, en ningln caso, influir o parecer influir en las
decisiones profesionales relacionadas con Terceros, especialmente cuando dichas decisiones puedan generar
riesgos de cumplimiento, reputacionales, operativos, financieros o legales para la Organizacién. Por ello, la Politica
establece procedimientos y medidas de control destinados a garantizar que la seleccién y contratacion de Terceros

se realiza con estricto respeto a los principios de transparencia, ética empresarial y gestién responsable.

El objetivo ultimo de esta Politica es garantizar que las relaciones con terceros se gestionan bajo los mas altos
estandares de integridad y cumplimiento normativo, promoviendo un marco de actuacion responsable, seguro y
alineado con las exigencias regulatorias nacionales e internacionales, asegurando al mismo tiempo la proteccién

del modelo reputacional y de buen gobierno corporativo del Grupo.

2. TERMINOLOGIA

Grupo Quirdnsalud, | El conjunto de sociedades comprendidas® en el perimetro del articulo 42 del Cédigo de

Quirénsalud U | Comercio cuya matriz en Espafia es la sociedad Helios Healthcare Spain, S.L.U.
Organizacion

Profesionales Toda persona que mantenga o que pretenda mantener una relacién laboral o
estatutaria con cualquiera de las sociedades del Grupo Quirdnsalud, incluyendo, entre
otros: (i) las personas que participen en procesos de seleccidn o entrevistas para ser
empleados en cualquiera de sus categorias profesionales o modalidades de
contratacion; (ii) los empleados en cualquiera de sus categorias profesionales o
modalidades de contratacion; (iii) los directivos y mandos intermedios; (iv) los
apoderados y representantes designados por el Grupo; y (v) los administradores o
miembros de los 6rganos de gobierno de las sociedades que integran el Grupo.

Tercero Cualquier persona fisica o juridica ajena al Grupo Quirénsalud que no tenga la condicién
de “Profesional” (segun la definicion anterior) y con la que el Grupo pretenda mantener
una relacidon comercial, profesional, contractual o institucional, con independencia de
su naturaleza o duracion.

Esta definicién incluye, entre otros, a proveedores, contratistas, subcontratistas,
consultores, intermediarios, socios de negocio, pacientes, entidades colaboradoras y
representantes externos, siempre que actien en su propio nombre y no por cuenta del
Grupo Quirdénsalud.

! Incluyendo, a titulo enunciativo, IDCQ Hospitales y Sanidad, S.L.U., Quirén Prevencién, S.L.U., Health Diagnostic,
S.L.U., IDCQ Actividad Internacional, S.L.U., IDCQ Inmuebles Hospitalarios, S.L.U., y Servicios, Personas y Salud,
S.L.U.
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Anomalias Cualquier indicio, inconsistencia, alerta o resultado adverso identificado durante un
proceso de diligencia debida que requiera verificacion adicional. Incluye
contradicciones documentales, conexiones con jurisdicciones sensibles, informacion
negativa en medios o inconsistencias financieras.

Sistema de | Sistema integrado de politicas, procedimientos, controles y practicas adoptado por el
Cumplimiento Grupo Quirdnsalud para garantizar el respeto de la legislacidn aplicable, normativa
sectorial, estdndares éticos, compromisos corporativos y mejores practicas
internacionales en materia de integridad y prevencion del delito.

Debida Diligencia Proceso sistematico, documentado y basado en riesgos para analizar a terceros
mediante verificacion documental, revisidon de listas de sanciones, andlisis de
beneficiarios reales, comprobacién de integridad reputacional, solvencia, gobernanza
corporativa y actividad econémica.

Factor de Riesgo Cualquier elemento que incremente la probabilidad de exposicion del Grupo a riesgos
de cumplimiento, incluyendo: (i) cuentas bancarias en jurisdicciones distintas a la del
tercero; (ii) indicios de corrupcidn, fraude o delitos econdémicos; (iii) relacion directa o
indirecta con personas u organizaciones sancionadas; (iv) vinculacién con
investigaciones o procesos judiciales relevantes; (v) posicion estratégica relevante en
su sector; (vi) presencia de persona con influencia politica/social (en adelante, “PEP”);
(vii) vinculacién con jurisdicciones de alto riesgo.

Medidas de | Conjunto de acciones correctivas, preventivas o mitigadoras destinadas a limitar la
reduccidon de riesgos | exposicidon del Grupo a los riesgos asociados a un tercero.

Pais de Riesgo Jurisdiccion catalogada como de alto riesgo por organismos internacionales por
deficiencias estratégicas en materia de lucha contra el blanqueo de capitales,
financiacidn del terrorismo, corrupcidn o inestabilidad institucional (se afiade listado
como Anexo )

BPDD Basica Nivel inicial y obligatorio de diligencia debida que consiste en la recopilacion y andlisis
de informacién bdasica sobre el Tercero (identificacidn, estructura, titularidad real,
objeto de la relacién, ambito geografico, etc.) y en una primera valoracion de su riesgo
de cumplimiento.

BPDD Reforzada Nivel reforzado de diligencia debida que se aplica cuando concurre un Alto Riesgo de
Cumplimiento (por ejemplo, por el tipo de operacién, pais de riesgo, presencia en listas
de sanciones, PEP, antecedentes judiciales, etc.) o cuando, durante la BPDD Basica, se
han identificado Anomalias o Factores de Riesgo significativos.

3. AMBITO DE APLICACION

La presente Politica resulta de aplicacidon a todas y todos los Profesionales del Grupo Quirénsalud que, en el
ejercicio de sus funciones, participen directa o indirectamente en la identificacién, evaluacidn, seleccién,
homologacidn, contratacion, gestion, supervision o seguimiento de Terceros, con independencia de su nivel

jerarquico, modalidad contractual o drea organizativa.

A efectos aclaratorios, quedan especificamente incluidos en su @mbito de aplicacion:

e Areas corporativas y de soporte: Compras (CECO), Departamento Internacional, Sistemas/IT, Desarrollo
Corporativo y M&A, Obras, Infraestructuras y Equipamiento, Juridico, Riesgos y Cumplimiento, Recursos
Humanos, Marketing, Fundacién Quirénsalud y cualquier otra unidad con responsabilidad contractual o
de supervision.
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e Areas asistenciales y operativas: Hospitales, centros médicos, laboratorios, unidades clinicas y demas
estructuras operativas que realicen contrataciones o colaboraciones con terceros.

e Quirdnprevencion y demas entidades del Grupo que cuenten con procedimientos especificos de
homologacidn, contratacion o supervision de Terceros, en la medida en que tales procedimientos deban

alinearse con los principios establecidos en esta Politica.

La presente Politica sera igualmente aplicable en los supuestos en los que el Tercero actie en nombre o por cuenta
del Grupo Quirdnsalud, participe en su representacion o pueda generar obligaciones juridicas, econdémicas o
reputacionales frente a Terceros.

Es fundamental que todos los Profesionales ejerzan su actividad con objetividad, independencia de criterio y
respeto absoluto al interés corporativo del Grupo Quirdnsalud, evitando cualquier influencia indebida o
interferencia que pueda derivarse de intereses personales o externos. El ejercicio profesional debe desarrollarse
con integridad, lealtad institucional y diligencia reforzada, particularmente en los procesos relacionados con la

evaluacion y contratacion de Terceros.

4. ELEMENTOS GENERALES PARA LA DEBIDA DILIGENCIA DE TERCEROS

La Debida Diligencia constituye un proceso estructurado y basado en riesgos destinado a garantizar que cualquier
Tercero con el que el Grupo Quirdnsalud establezca una relacién contractual o profesional cumpla con los
estandares éticos, regulatorios y operativos exigidos por la Organizacion. La correcta identificacidn, clasificacién y
evaluacion de los Terceros permite minimizar el riesgo de exposicion a practicas ilicitas, incumplimientos

normativos, vulneraciones éticas, sanciones regulatorias o perjuicios reputacionales.

El riesgo asociado a un Tercero se determinara atendiendo, entre otros, a los siguientes factores:

e Paisojurisdiccion de establecimiento o prestacion de servicios (incluyendo la condicion de Pais de Riesgo).

e Naturaleza y objeto de la relacién (proveedor estratégico, intermediario, agente comercial, socio de
negocio, paciente internacional, entidad colaboradora, etc.).

e Tipo de operacidon (especialmente operaciones de M&A o transacciones con alto componente de
discrecionalidad).

e Vinculacidn con autoridades o empleados publicos, o condicidén de Persona Politicamente Expuesta (PEP).

e Presencia en listas de sanciones, listas de vigilancia, listas negras u otras fuentes adversas.

e Historial de litigios, investigaciones o procedimientos judiciales o administrativos relevantes.

En todo caso, seran considerados de Alto Riesgo de Cumplimiento, y por tanto, sujetos obligatoriamente a BPDD

Reforzada, los siguientes supuestos:

e Pacientes internacionales que soliciten tratamientos programados (quedan excluidos los tratamientos
vitales o de urgencia).

e Relaciones contractuales con PEPs.

e Operaciones de M&A, debiendo abarcar a todas las sociedades implicadas, beneficiarios efectivos y
personas con participaciones significativas (>5 % del capital).

e Terceros u operaciones con conexion con Paises de Riesgo.

e Terceros que realicen transacciones, negocien o actien en nombre del Grupo Quirdnsalud.

e Personas que formen parte del Consejo de Administracion de las sociedades del Grupo.

e Cambios en el accionariado que impliquen la entrada de socios con participaciones superiores al 5% del

capital social.
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Basta con que concurra uno solo de los supuestos anteriores para que la operacidn sea calificada como de Alto
Riesgo de Cumplimiento y se exija la realizacién de una BPDD Reforzada.

5. PROCESO DE DILIGENCIA DEBIDA

5.1. Verificacidon del alcance de la Politica

Antes de establecer cualquier relacién comercial, contrato o transaccion con un Tercero, la unidad o area de
negocio solicitante debera verificar si dicho Tercero se encuentra dentro del alcance de esta Politica, considerando
los factores indicados en el apartado 4.

5.2. Verificacion de Terceros blogueados

El solicitante debe asegurarse de que se realice una verificacidén para determinar si el Tercero figura en la lista de
bloqueo del Quirénsalud o del Grupo Fresenius antes de establecer una relacién comercial. Si este es el caso, no
se podra iniciar la relacion comercial.

5.3. Verificacion de Terceros previamente aprobados y aplicacién del Proceso de Diligencia Debida
Simplificado (BPDD Basica)

Antes de iniciar una contratacidén o renovar una relaciéon con un Tercero, el solicitante debera comprobar si este
ya ha sido revisado y aprobado por el Grupo (por ejemplo, verificando su inclusién en la lista blanca o su
homologacién como proveedor).

Si el Tercero dispone de una aprobacidon vigente, no sera necesario realizar una nueva verificacion, salvo que
existan indicios, cambios relevantes o circunstancias sobrevenidas que aconsejen una revisidn adicional conforme
a esta Politica. En estos casos, la aprobacidn previa se considerara equivalente a haber superado el Proceso de
Diligencia Debida Simplificado (BPDD Basica).

El BPDD Basica se aplicara unicamente a Terceros clasificados como de baja criticidad, y su finalidad es confirmar
—de forma proporcionada y eficiente— que cumplen los requisitos minimos exigibles en materia legal, ética,
financiera y de integridad corporativa.

A efectos practicos, el BPDD Basica se rige integramente por la Politica de Homologacion de Proveedores, que
constituye el procedimiento corporativo para evaluar y autorizar a proveedores y otros Terceros de bajo riesgo.
Por ello, todos los pasos del proceso —incluidos la recopilacién y comprobacién de documentacion, los criterios
de valoracién, los umbrales de riesgo, las actualizaciones periddicas y el registro documental— se realizaradn
siguiendo dicha Politica.

El BPDD Basica se considerard superado cuando el Tercero haya completado con éxito el proceso de homologacion
Yy no existan alertas, inconsistencias o indicadores de riesgo que exijan aplicar el Proceso de Diligencia Debida

Reforzado previsto en esta Politica.

5.4. Proceso de Diligencia Debida reforzado (BPDD Reforzada)

La BPDD Reforzada serd obligatoria cuando, durante la BPDD Basica:
e se detecten Anomalias o Factores de Riesgo, o

e concurran los supuestos de Alto Riesgo de Cumplimiento descritos en el apartado 4.

En estos casos, la unidad o 4rea de negocio debera solicitar una BPDD Reforzada al Departamento de Riesgos,

Control Interno y Cumplimiento antes de formalizar la relacién contractual.
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La BPDD Reforzada se desarrolla en las fases siguientes:

1. Solicitud

La unidad o area de negocio:

e Enviard una solicitud por correo electronico al Departamento de Riesgos, Control Interno y
Cumplimiento, incluyendo:
o Datos identificativos del Tercero suficientes para su identificacion inequivoca.
o Los resultados de la BPDD Basica ya realizada.
e Seasegurard de que:
o No se firma ninguin contrato ni se inicia la prestacion de servicios hasta obtener:
=  |a conclusién de la BPDD Reforzada, o
= una autorizacion documentada para continuar sujeta a medidas de reduccion de
riesgos.
o Las medidas de reduccion de riesgos que se consideren necesarias se aplican antes de la firma
del contrato.
e Si el Tercero ha sido rechazado o bloqueado en el ultimo afio para una transaccion idéntica, podra
utilizarse el resultado anterior sin repetir integramente la BPDD, siempre que no hayan cambiado de
forma significativa las circunstancias del Tercero o de la operacion.

2. Verificacidon documental y andlisis pormenorizado

El Departamento de Riesgos, Control Interno y Cumplimiento realizard un analisis detallado mediante:

e Bases de datos especializadas y otras fuentes de informacién externa, publica y/o gubernamental,
incluyendo, entre otras:
o Listas de sanciones, embargos, terrorismo y PEP.
o Listas negras.
o Prensa adversa y otra informacion reputacional.
o Informacidn financiera y societaria disponible.
o Avisos internos de bloqueo del Grupo Quirénsalud o del Grupo Fresenius.
e Podra solicitar al Tercero informacion o documentacion adicional, incluida la relativa a su situacién
patrimonial y profesional, cuando resulte necesario para completar el analisis.

3. Declaracién responsable en el supuesto de contratacién de PEPs

Toda persona que se identifique como PEP o resulte vinculada a una PEP, debera firmar la declaracién responsable
incluida en el Anexo IV, garantizando la veracidad de la informaciéon y su actualizaciéon inmediata en caso de
cambios.

4. Informe, conclusidon y recomendacién

El Departamento de Riesgos, Control Interno y Cumplimiento emitira un informe que incluira, al menos:

e La evaluacion del riesgo de cumplimiento del Tercero: (i) jurisdiccidon y sensibilidad del cargo, (ii)
exposicion a contratacion publica, (iii) nivel de influencia o capacidad de decision, (iv) riesgos
reputacionales y fiscales, y (v) legitimidad econémica de la relacién. La evaluacién podra clasificarse en:
riesgo bajo, medio, alto o critico, aplicando medidas de reduccién del riesgo proporcionales.

e Unarecomendacion sobre la idoneidad o no de contratar.

e Las medidas de reduccidn de riesgos adicionales que, en su caso, deban aplicarse (por ejemplo, clausulas

contractuales reforzadas, limitaciones, controles especificos, monitorizacion reforzada, etc.).
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5. Decision final y reporte

La decision final sobre contratar o no con el Tercero correspondera siempre a la Direccion del drea de negocio o
departamento que solicitd la BPDD Reforzada.

Una vez tomada la decisidn, la Direccion debera:

Comunicarla formalmente al Departamento de Riesgos, Control Interno y Cumplimiento.
Asegurar su documentacion, incluyendo:
o la decision adoptada,
o sujustificacion, y
o el registro de los Terceros bloqueados o rechazados, con el fin de garantizar la trazabilidad, la
transparencia y la coherencia con el Sistema de Cumplimiento del Grupo Quirénsalud.
3. El periodo durante el cual la aprobacién de un Tercero permanece vigente esta limitado a un maximo de
tres (3) afios, tras el cual deberd iniciarse una nueva evaluacion.

Ademas:

e Sise decide contratar con un Tercero critico o de riesgo, el contrato debera ser revisado previamente
por el Departamento de Asesoria Juridica.

e Sila contratacion genera o pudiera generar un impacto significativo o un riesgo para el Grupo Fresenius,
debera notificarse de inmediato a la Funcion de Cumplimiento de Helios Health. Asimismo, cualquier
intencién de establecer una relacién profesional o contractual con un Tercero critico o bloqueado, por
parte de Quirdnsalud deberd ser comunicada previamente a la Funcion de Cumplimiento de Helios Health

antes de iniciar cualquier actuacién o transaccion.

6. MEDIDAS GENERALES DE DEBIDA DILIGENCIA

Con independencia del resultado obtenido en la BPDD, se deberan aplicar, como minimo, las siguientes medidas

generales:

6.1. Aceptacién del Cédigo Etico y de Conducta y Clausula de Cumplimiento de Quirénsalud

Quirdnsalud solo debe trabajar con Terceros comprometidos con el cumplimiento de las normas éticas mas
estrictas. A tal efecto, todos los contratos con Terceros deberan incluir la clausula general de Cumplimiento del

Grupo Quirénsalud (modelo en Anexo Ill) y una referencia a la adhesién al Cédigo Etico y de Conducta del Grupo.

Si el Tercero dispone de un cddigo de conducta propio, el Departamento de Asesoria Juridica debera comparar
ambos textos. Si se concluye que el cédigo del Tercero es equivalente o mas exigente, la clausula podrd adaptarse
para reflejar dicha circunstancia; en caso contrario, se consultara al Departamento de Riesgos, Control Interno y

Cumplimiento.

6.2. Declaracion responsable y deber de actualizacion

El Tercero debera asumir por escrito la obligacion de informar sin demora injustificada sobre cualquier cambio
relevante en la informacién proporcionada (titularidad real, érgano de administracidn, pais de prestacion de
servicios, etc.), con el fin de que las medidas de diligencia aplicadas se adapten a las caracteristicas concretas del

Tercero en cada momento.
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6.3. Cesion y modificacion del contrato

Todos los contratos incluyen la imposibilidad de ceder el acuerdo o parte de él a un Tercero sin la autorizacion por
escrito del resto de contrapartes, asi como la de modificar, cambiar o alterar los términos o condiciones del mismo,
salvo que esto se documente por escrito y sea firmado por todas las partes.

6.4. Derecho de resolucion por incumplimiento

Todos los contratos incluirdn un derecho de resolucidn a favor del Grupo Quirénsalud en caso de incumplimiento
grave de las obligaciones de cumplimiento, integridad o cooperacién en la diligencia debida, sin perjuicio de las
demas acciones legales que correspondan.

7. MONITORIZACION

La Diligencia Debida no finaliza con la contratacion: debe mantenerse durante toda la vigencia de la relacion.
Por ello, todas las areas o departamentos de negocio involucrados deberdn realizar un seguimiento regular del
Tercero y actuar ante cualquier riesgo o Anomalia que pueda surgir.

Obligaciones de seguimiento
1. Revision periddica por el area de negocio

La unidad responsable debera revisar regularmente la relacién con el Tercero, especialmente cuando
existan cambios relevantes, como:

o maodificacién del objeto del contrato,

o cambios en la estructura societaria o en la propiedad,

o ampliacién del alcance o geografias de riesgo,

o nueva informacion reputacional adversa.

Si se detecta un cambio significativo en la informacion empresarial y/o financiera que afecte al riesgo de
Cumplimiento, debera:

o revisarse el contrato de forma exhaustiva,

o valorar su resolucién inmediata cuando sea posible, y

o realizarse una nueva BPDD.

2. Revision detallada
Se realizara, como minimo, una revision en el momento de la renovacion contractual con el Tercero y, en
cualquier caso, una actualizacién trianual de la informacién relevante, de acuerdo con los criterios
internos establecidos.

3. Comunicacion de riesgos durante la relacion

Cualquier indicio o riesgo detectado debera notificarse de inmediato al Departamento de Riesgos, Control
Interno y Cumplimiento, que determinara si es necesaria:

o una nueva BPDD Reforzada,

o la adopciéon de medidas adicionales (modificacion o resolucién del contrato, controles
reforzados, etc.).
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Registro de Terceros bloqueados o rechazados

Se mantendra, por parte del Departamento de Riesgos, Control Interno y Cumplimiento, un registro
actualizado de Terceros rechazados o bloqueados por motivos de Cumplimiento o por aparecer en listas
de sanciones.

Este registro impedira iniciar nuevas relaciones sin la autorizacion previa del Departamento de Riesgos,
Control Interno y Cumplimiento.

DOCUMENTACION, REGISTRO Y CONSERVACION

Los procedimientos de BPDD Bdsica y Reforzada deben quedar documentados por escrito de forma clara,

comprensible y verificable. Como minimo, se conservara:

El resultado de la BPDD (incluyendo coincidencias en bases de datos).

Los riesgos de cumplimiento identificados (Anomalias / Factores de Riesgo).

Las medidas de mitigacion definidas y la evidencia de su implementacidn efectiva.

Las conclusiones y recomendaciones del Departamento de Riesgos, Control Interno y Cumplimiento.
La decisidn final de la Direccidon del drea de negocio.

Los contratos, anexos y modificaciones, asi como los informes de auditoria relevantes.

La conservacion de esta documentacion se realizara conforme a los plazos y requisitos establecidos en la normativa

aplicable y en las politicas internas de archivo y proteccion de datos personales y se pondra a disposicion de los

potenciales auditores que pudieran requerirla, siempre y cuando esto no vulnere lo previsto en la legislacion que

pudiera resultar de aplicacién.

9.

NORMATIVA INTERNA RELACIONADA

La presente Politica se integra en el Modelo de Cumplimiento del Grupo Quirdnsalud y debe interpretarse de

manera coordinada, entre otros, con los siguientes documentos internos:

Cédigo Etico y de Conducta del Grupo Quirénsalud.

COPR23.1-P01 Politica de Homologacion de Proveedores.

Politica Corporativa de Conflictos de Interés.

Politica Corporativa de Anticorrupcion.

Politica de Regalos, Invitaciones y Hospitalidades.

Politica de Donaciones y Patrocinios.

Politica de Relaciones con Funcionarios Publicos y Autoridades.

PR-C0O.01 de Seleccidn y seguimiento de Proveedores Externos de Quirén Prevencion.

PR-CC.01 Procedimiento Due Diligence en las interacciones con Terceros por Quirén Prevencion.

Reglamento del Comité de Riesgos y Cumplimiento.

10. FORMACION

El Grupo Quirdnsalud considera que la formacion y sensibilizacion en materia de cumplimiento normativo son

elementos esenciales para garantizar una conducta ética, integra y responsable en el desempefio de todas las

actividades.
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Con este fin, el Grupo Quirdnsalud promovera la difusidn activa de la presente Politica y del resto de normas
internas relacionadas, asegurando que todos los y las Profesionales conozcan sus principios, obligaciones y
procedimientos de comunicacion y gestion.

La planificacidn, contenido, modalidad y frecuencia de las acciones formativas se realizaran de conformidad con lo
previsto en la Politica/Calendario de Formaciones de Cumplimiento del Grupo Quirénsalud.

11. REGIMEN DISCIPLINARIO

Las infracciones de la legislacién y normativa vigente, del Cédigo Etico, de las politicas y procedimientos que
integran el Modelo de Prevencién de Delitos del Grupo, incluidos los principios y directrices contenidos en esta
Politica, podra dar lugar a la adopcion de las medidas disciplinarias que correspondan, de conformidad con la
normativa laboral aplicable, el convenio colectivo de referencia, el Reglamento de Régimen Disciplinario del Grupo
Quirdnsalud y los procedimientos internos establecidos.

El régimen disciplinario sera aplicable exclusivamente a las relaciones de caracter laboral, sin perjuicio de que, en
el caso de relaciones mercantiles, profesionales, o comerciales, el Grupo Quirénsalud pueda adoptar las medidas
contractuales o legales oportunas conforme a los términos del contrato suscrito y a la legislacion vigente.

Todo ello, sin perjuicio de las responsabilidades laborales, civiles, mercantiles, administrativas o penales que

pudieran derivarse.

El Grupo Quirdnsalud garantiza la aplicacidon del régimen disciplinario con criterios de legalidad, proporcionalidad,
imparcialidad y respeto pleno a los derechos de defensa y audiencia de las personas afectadas, conforme a lo

previsto en el citado Reglamento y demas normativa aplicable.
12. APROBACION Y ENTRADA EN VIGOR

La presente Politica ha sido elaborada por el Departamento de Riesgos, Control Interno y Cumplimiento y aprobada
por los d6rganos de gobierno competentes del Grupo Quirdnsalud, a propuesta del Comité de Riesgos y
Cumplimiento, en la reunién celebrada el 9 de diciembre de 2025.

En consecuencia, la Politica entra en vigor en esa misma fecha, manteniéndose vigente hasta su modificacién,
actualizacidn o sustitucion expresa por acuerdo de los citados 6rganos.

13. REVISION

La Politica sera revisada al menos anualmente por el Departamento de Riesgos, Control Interno y Cumplimiento,
sometida a evaluacién por el Comité de Riesgos y Cumplimiento y aprobada por el Consejo de Administracion.

También se revisara siempre que se produzcan cambios normativos relevantes, reorganizaciones corporativas
significativas o nuevos modelos asistenciales, entre otros motivos que justifiquen su revisién.

Cualquier excepcion a esta Politica requerira:

e autorizacidn previa y expresa del érgano competente definido internamente,
e justificacion por escrito de la necesidad y proporcionalidad de la excepcion, y
e evaluacidn previa de riesgos legales y reputacionales.

14. ANEXOS

Anexo |.- Listado de Paises Riesgo
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Anexo lll.- Flujograma para la identificacion de supuestos sometidos BPDD Reforzada

Anexo IV.- Modelo de Declaracién de Persona Expuesta Politicamente (PEP)

Version Fecha de modificacion | Objeto de modificacion Aspectos afectados
1 09/12/2025 Primera edicién del i
documento
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Anexo l.- Listado de Paises Riesgo

Se considerara Pais de Riesgo, a efectos de esta Politica, toda jurisdiccidn que, de acuerdo con fuentes oficiales o
generalmente aceptadas, presente alguna de las siguientes caracteristicas:

e Deficiencias estratégicas en sus sistemas de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo, segun organismos internacionales (por ejemplo, GAFI/FATF y organismos regionales

analogos).

e Inclusidn en listas de sanciones financieras internacionales de la Unidn Europea, Naciones Unidas u otras

autoridades competentes aplicables al Grupo Quirénsalud.

e Puntuaciones especialmente desfavorables en los indices de percepcidn de corrupcidn, estado de derecho
o riesgo politico/regulatorio, atendiendo a indicadores reconocidos internacionalmente.

e  Paises, territorios o jurisdicciones catalogados como paraisos fiscales o de baja o nula tributacién en listas

aprobadas por autoridades competentes o por la normativa interna del Grupo.

Fuente: Procedimiento de pagos al extranjero del Grupo Quirénsalud. Version octubre de 2025.
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Anexo Il.- Modelo de clausula de Cumplimiento

El compromiso del Grupo Quirdnsalud, con la transparencia y la integridad en sus transacciones comerciales, se
extiende a aquellos terceros que puedan actuar en su nombre, ya que los actos ilicitos u omisiones que estos
pudieran cometer, pueden exponer al Grupo y las Mercantiles integrantes del mismo a arriesgar su imagen y
nombre comercial, habiéndose plasmado en un Cédigo de Conducta y Etico al que puede acceder
en https://www.quironsalud.com/idcsalud-client/cm/images?idMmedia=3392732, y al que se adhiere [el Tercero]
en su integridad mediante la firma del presente.

[el Tercero] reconoce que el Grupo Quirdnsalud se encuentran adherido a ciertos principios y practicas orientados
al ejercicio responsable de su actividad, integrando la sostenibilidad en sus compromisos con sus principales
grupos de interés (clientes, accionistas, colaboradores, proveedores, sociedad civil y medio ambiente).

El Grupo Quirdnsalud impulsa el seguimiento de conductas social y medioambientalmente responsables y en
particular, propicia un didlogo transparente con sus proveedores sobre estas cuestiones. Ademas, como parte de
las practicas y principios de Desarrollo Sostenible, Quirénsalud exige el respeto a los siguientes principios
fundamentales de la Organizacidén Internacional del Trabajo (OIT): (i) No utilizar, ni admitir que sus propios
proveedores y sus subcontratistas utilicen mano de obra infantil (de menos de 16 afios) o trabajo forzoso; (ii)
garantizar un entorno laboral que cumpla con las condiciones de salud y seguridad en el trabajo y el respeto a las
libertades individuales y colectivas; y (iii) promover la no discriminacién (por razdén de sexo, raza, religion o
conviccion politica) en materia de contratacion y de gestion de personal.

En virtud de lo establecido en la normativa penal vigente, que sanciona las conductas que promueven la corrupcion
entre particulares o entre estos y funcionarios publicos, [el Tercero] conoce y acepta que en Quirdnsalud se ha
implementado un Modelo de Cumpimiento, asi como una politica interna de lucha contra la corrupcién y el
soborno, incluido en su Codigo Etico y de Conducta, a la que [el Tercero] se adhiere mediante la firma del presente
y que estd incluida dentro de la normativa ética y de cumplimiento del Grupo Quirénsalud en Espafia.

Dentro del marco legal vigente en cada momento, [el Tercero] notificard de forma inmediata a Quirdnsalud de
cualquier actividad de la que tenga conocimiento relativa a la conclusidn o ejecucién de este Contrato, que pueda
resultar razonablemente sospechosa de infringir la normativa legal y/o las normas de conducta a las que se refiere
la presente Estipulacion.

[el Tercero] se compromete a seguir, en la ejecucion del presente Contrato, los mas exigentes estandares a los
efectos de que los derechos de las Partes en este Contrato y de terceros, se vean respetados con ocasién del
desarrollo de productos o servicios derivados del mismo, comprometiéndose a respetar la legislacién vigente o
que pueda entrar en vigor.

En el caso de que el Grupo Quirdnsalud advierta que cualquiera de las practicas profesionales de [el Tercero] es
contraria a lo recogido en esta estipulacion, Quirdnsalud podra resolver libremente el Contrato.
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Anexo lll.- Cuadro resumen del procedimiento de BPDD Reforzada

= Tercero de Alto Riesgo
tras BPDD basica
= Pacientes

) . = Departamento de
internacionales )
Riesgos, Control

Andlisis = QOperaciones de M&A = Bases de Datos
. . Interno y
pormenoriza = QOperaciones con (Dowlones, Axesor, o
., i Cumplimiento:
dodela conexidn con paises etc.) .,
. ., . Departamento . Recomendacidn
informacién riesgo ) = Listas de embargos, ) )
. de Riesgos, . sobre la idoneidad o
del Terceroy = Tercero que realice sanciones,
] . Control Interno . no de contratar con
su potencial transacciones en terrorismo y PEP .
. . y . dicho Tercero
relacidn nombre de Quirénsalud o = Listas negras
. Cumplimiento
comercial = Personas que = Prensa adversa L
. . . = Decision Final:
con conforman el Consejo = Avisos internos de .
o o y Departamento/Area
Quirénsalud de Administracion bloqueo )
. de negocio
= Cambios en el ]
interesada

accionariado, cuando
posean mas del 5% del
capital social

v' En TODOS los contratos se debe incluir la Cladusula de Cumplimiento (modelo Anexo I1).
v' En caso de que el Tercero se niegue a firmar el Contrato: derivar caso al Departamento de Riesgos, Control Interno y
Cumplimiento, con independencia del riesgo.

M Se considera Tercero de Alto Riesgo: (i) aquel nacional de un pais riesgo (ver listado Anexo 1); (ii) cuando la potencial
transaccion corresponde con una de las identificadas como de riesto (ver ambito de aplicacién de BPDD reforzada).
2)Se considera “informacién critica”: (i) la tenencia de una cuenta bancaria en un pais distinto al de la nacionalidad del
Tercero; (ii) indicios de corrupcidn o actividades delitictivas; (iii) relacién (directa o indirecta) con
personas/organizaciones que aparezcan en listas de sanciones; (iv) implicacidn (directa o indirecta) en procedimientos
judiciales en curso o cerrados recientemente; y (v) tercero estratégicamente importante en su sector.
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Anexo IV.- Modelo de Declaracién de Persona Expuesta Politicamente (PEP)

DECLARACION DE PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE
Yo, , identificado(a) con NIF , en

mi calidad de (cargo/funcién),

DECLARO RESPONSABLEMENTE que:

1. © Soy una Persona Expuesta Politicamente (PEP), segun la definicion establecida en la Politica de

Personas Expuestas Politicamente de Grupo Quirdnsalud:

o Cargo o funcidn desempefiada:

o Fecha de inicio del cargo o vinculo:

o Fecha de finalizacién (si aplica):

o Relacién con el cargo (si es por vinculo familiar o asociativo):

2. o0 No soy una Persona Expuesta Politicamente (PEP), ni tengo relacién familiar o asociativa con una

persona que ostente dicha condicion.

Asimismo, me comprometo a informar de manera inmediata a Grupo Quirdnsalud cualquier cambio que

modifique la informacion aqui declarada.

En ,a de del

Firmado:
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