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1. INTRODUCCION

El Grupo Quirdnsalud! (en adelante, el “Grupo Quirénsalud” o la “Organizacién”) adopta la presente
Politica de Proteccidn de la Infancia (la “Politica”) con el fin de reafirmar su compromiso con la seguridad,
el bienestar y los derechos de todos los nifios, nifias y adolescentes que puedan verse directa o
indirectamente afectados por sus actividades asistenciales, formativas, de investigacion y de gestion, asi
como por programas de salud laboral y campafias preventivas.

La naturaleza de la actividad sanitaria implica una interaccién constante con:

e Menores de edad en situacion de asistencia sanitaria y sus familias o representantes legales.

e Profesionales sanitarios y no sanitarios involucrados en la atencidén y acompafiamiento de
menores.

e Administraciones publicas y entidades responsables de la proteccién de la infancia.

e Instituciones educativas, organizaciones sociales, fundaciones y asociaciones orientadas a la
defensa de los derechos de la infancia.

Este contexto genera riesgos especificos de vulneracion de derechos, maltrato, negligencia o situaciones
de desproteccion que el Grupo Quirdnsalud se compromete a identificar, prevenir y gestionar de forma
proactiva.

El Grupo Quirdnsalud mantiene una politica de tolerancia cero frente a cualquier forma de violencia,
abuso, explotacion o discriminacion hacia menores, y se compromete a implantar mecanismos eficaces
para la prevencion, deteccidn, notificacion, intervencion y sancion de cualquier conducta que ponga en
riesgo su integridad fisica, emocional o social.

Esta Politica se integra en el Modelo de Cumplimiento y de Prevencién de Riesgos del Grupo y se inspira
en los principios recogidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, asi como
en estdndares internacionalmente reconocidos y en las mejores practicas del sector sanitario.

Asimismo, constituye el marco de referencia obligatorio para todas las actuaciones, procedimientos y
relaciones con terceros —incluyendo autoridades, profesionales, familias, entidades publicas y privadas—
con el objetivo de garantizar un entorno seguro, protector y respetuoso para todos los menores bajo la
responsabilidad o influencia de la Organizacion.

2. PRINCIPIOS RECTORES

El Grupo Quirdnsalud se compromete a actuar conforme a los siguientes principios:

1. Interés superior del menor: cualquier decisién o actuacidn se adoptara priorizando el bienestar,
la seguridad, el desarrollo integral y la dignidad del menor, conforme al principio recogido en la
Ley Organica 1/1996.

2. No discriminacién: ningin menor sera objeto de discriminacién por razén de edad, sexo, origen
étnico o social, orientacién o identidad, discapacidad, situacién familiar, convicciones personales
o cualquier otra circunstancia.

TE conjunto de sociedades comprendidas en el perimetro del articulo 42 del Cédigo de Comercio cuya matriz en Espafia es Helios
Healthcare Spain, S.L.U., asi como las que se incorporen en el futuro, incluyendo, a titulo enunciativo, IDCQ Hospitales y Sanidad,
S.L.U., Quirdn Prevencion, S.L.U., Health Diagnostic, S.L.U., IDCQ Actividad Internacional, S.L.U., IDCQ Inmuebles Hospitalarios, S.L.U.,
y Servicios, Personas y Salud, S.L.U.
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3. Entorno seguro y protector: se promoverd un ambiente de respeto, igualdad, buen trato y
comunicacion adecuada entre profesionales, pacientes, acompafiantes y menores.

4. Confidencialidad y respeto a la intimidad: el tratamiento de datos personales de menores y la
gestion de cualquier informacion relativa a posibles situaciones de riesgo o violencia se realizara
con estricta sujecién al RGPD, la LOPDGDD vy a las politicas internas de proteccion de datos.

5. Participacion y escucha activa: se garantizara que los menores puedan expresar su opinion de
forma libre y adaptada a su edad y madurez sobre las cuestiones que les afecten, valorando su
punto de vista en la toma de decisiones.

6. Diligencia debida reforzada: en atencidn a la especial vulnerabilidad de los menores, se aplicaran
medidas reforzadas de prevencién, control y seguimiento, especialmente en la seleccién y
formacion de quienes trabajan con ellos.

7. Prevencidon y formacion continua: la proteccion de los menores se articula mediante la
prevencion a través de la identificacion temprana de riesgos, la adopcion de medidas de
proteccion adecuadas y la formacidn periddica, especifica y proporcional a las funciones de todo
el personal que se relaciona con menores, asi como de colaboradores y voluntarios.

8. Colaboracion con las autoridades: ante cualquier sospecha o indicio razonables de violencia,
abuso, explotacién o situacidon de riesgo grave que afecte a menores, el Grupo Quirdnsalud
limitard su intervencidn a la adoptacién de medidas de proteccién inmediatas y a la comunicacion
sin dilacion de la informacion disponible a las autoridades competentes, colaborando
plenamente con éstas en el marco de sus funciones.

3. AMBITO DE APLICACION

La presente Politica tiene por objeto establecer los principios, criterios de actuacién y lineas generales de
organizacién que garanticen la proteccion, seguridad y bienestar de todos los menores de edad que
mantengan contacto con las empresas del Grupo Quirdnsalud.

Los procedimientos descritos resultaran aplicables Unicamente a situaciones de riesgo o posible
vulneracién de derechos que afecten a menores que interactiian con el Grupo Quirénsalud en virtud de
su actividad, y unicamente en situaciones ocurridas en el entorno laboral o asistencial del Grupo o en
actividades realizadas por personal propio:

e Pacientes menores de edad.

e Alumnos en practicas menores o en formacidn tutelada en nuestras instalaciones.

e Menores que acompanan a pacientes (hermanos, hijos...).

e Menores que participan en actividades, visitas u otros programas organizados por el Grupo
Quirdnsalud.

Quedan expresamente excluidos los casos extralaborales o extrainstitucionales (maltrato familiar, abusos
externos, violencia en el hogar), que serdn tratados por el personal sanitario mediante la aplicacion de los
procedimientos sanitarios oficiales que resulten de aplicacion y demas procedimientos sanitarios oficiales
que resulten de aplicacion. Esta Politica resultara de aplicacién a:

e Todo el personal laboral, sanitario y administrativo del Grupo Quirénsalud.

e Profesionales colaboradores, proveedores y voluntarios que presten servicios en las instalaciones
o en nombre del Grupo.

e Personal docente, tutores y responsables de alumnos en practicas.
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e Cualquier otra persona que, por razén de su cargo, posicién o colaboraciéon, mantenga trato
directo, habitual o no meramente esporadico con menores en el marco de actividades
organizadas, promovidas o controladas por el Grupo.

El cumplimiento de esta Politica es obligatorio y se entiende sin perjuicio de la aplicacién directa de la
normativa vigente en materia de proteccion a la infancia y adolescencia.

4. MEDIDAS PREVENTIVAS
4.1. Seleccién y formacién del personal

e Toda persona que vaya a desarrollar actividades que impliquen contacto habitual con menores
debera acreditar, previamente al inicio de su actividad, la ausencia de antecedentes por delitos
contra la libertad e indemnidad sexual, mediante la aportaciéon de un certificado negativo del
Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos, de conformidad con la
normativa vigente.

e  Esta exigencia se aplicard a personal propio, colaboradores externos, voluntarios y alumnos en
practicas cuando su actividad suponga trato directo y reiterado con menores.

e Todo el personal que mantenga un contacto habitual con menores recibird formacidn periddica
en proteccion a la infancia, prevencién del acoso y deteccion de sefales de riesgo o abuso.

La gestidn concreta de esta obligacidn se desarrolla en el Procedimiento para la acreditacidn de la ausencia
de delitos de naturaleza sexual.

4.2. Protocolos de actuacién con menores en practicas

e Los convenios con centros educativos deberan incluir clausulas especificas sobre supervision,
seguridad, confidencialidad y responsabilidad compartida.

e Cada alumno menor de edad contard con un tutor designado por el centro educativo y un tutor
designado por el Grupo, quienes seran responsables de su acompafiamiento y evaluacidn.

e Los menores no podran realizar actividades que impliquen riesgo fisico, exposicién a materiales
bioldgicos peligrosos o acceso a informacién clinica sensible.

4.3. Condiciones seguras en las instalaciones

e Los espacios donde los menores desarrollen actividades deberan cumplir los requisitos de
seguridad, accesibilidad e higiene sanitaria exigidos por la legislacion aplicable.

e Se promovera un ambiente de respeto, igualdad y comunicacién adecuada entre profesionales,
pacientes y menores en formacion.

5. PROCEDIMIENTO DE DETECCION Y ACTUACION ANTE POSIBLES SITUACIONES DE RIESGO

5.1. Identificacion y comunicacién inmediata de la situacion de riesgo

Cualquier empleado, colaborador, voluntario o persona que actie en nombre del Grupo Quirdnsalud que
detecte indicios de abuso, negligencia o trato inadecuado hacia un menor por parte de personal del Grupo
Quirdnsalud deberd comunicarlo de forma inmediata a la Direcciéon de Riesgos, Control Interno y
Cumplimiento, a través del Canal de Denuncias del Grupo Quirénsalud.

No serd necesaria una certeza absoluta; la existencia de una sospecha razonable sera suficiente para
comunicar la situacion de riesgo y activar el procedimiento.
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A efectos ejemplificativos y sin cardcter limitativo, se considerard que existe una situacidon de riesgo
cuando se observe alguna de las siguientes circunstancias:

e Observacion directa de conductas inapropiadas hacia el menor.

e Comentarios del menor que expresen incomodidad, miedo o percepcion de trato inadecuado.

e Comentarios sexuales, vejatorios o despectivos dirigidos al menor.

e Situaciones andmalas durante procedimientos asistenciales o docentes (por ejemplo: un
profesional que se queda a solas con un menor sin justificacién asistencial o docente, contacto
fisico innecesario o inadecuado, presidon o manipulaciéon emocional).

e Acceso a datos clinicos del menor sin necesidad asistencial o sin justificacion profesional.

Si la situacién se considera de riesgo muy grave o inminente, se garantizard la seguridad del menor de
manera inmediata, pudiendo proceder a la separacion inmediata y discreta de la persona presuntamente
implicada cuando se sospeche un riesgo directo, muy especialmente cuando se trate de casos de alumnos
menores en practicas. En estos casos se avisara de inmediato a la Direccidn del centro / progenitores y/o
tutores legales del menor, segun corresponda, y, en situaciones extremas, se contactara con el 112.

En ningln caso se interrogara al menor ni se llevard a cabo una investigacion por cuenta propia, debiendo
limitarse la actuacion del personal a proteger al menor y activar los cauces previstos en este protocolo.

5.2. Evaluacién del riesgo y comunicacién a las autoridades competentes

El Responsable del Canal de Denuncias valorara la situacion comunicada, atendiendo a su gravedad,
urgencia y verosimilitud, e iniciard, en su caso, la propuesta de adopcion de medidas cautelares
necesarias para garantizar la seguridad del menor.

A efectos operativos, y sin perjuicio de la valoracidn caso por caso, se distinguen los siguientes niveles de
riesgo:

e Riesgo leve/medio:

Situaciones que, aun siendo inadecuadas o contrarias a los estandares de conducta del Grupo
Quirdnsalud, no presentan inicialmente indicios suficientes de delito ni un riesgo grave e
inmediato para la integridad fisica, psiquica o sexual del menor (por ejemplo, comentarios
desafortunados o trato poco respetuoso no reiterado, descuidos puntuales en la supervision sin
consecuencias relevantes, conductas impropias sin contenido sexual ni violento).

e Riesgo grave:

Situaciones en las que existan indicios razonables de posible delito o de afectacion seria a la
integridad del menor, incluyendo, con cardcter orientativo y no limitativo:

Conducta de cardcter sexual.
Agresion fisica.
Intimidacidn grave o amenazas serias.

O O O O

Grabaciones o imagenes del menor de contenido inadecuado o sin justificacidon
asistencial o docente.

O

Desnudez injustificada.
o Manipulacién emocional intensa o abusiva.
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o Cualquier otro comportamiento que pueda suponer un abuso o un riesgo grave para la
integridad fisica, psicoldgica o sexual del menor.

5.2.1. Actuacidn ante situaciones de riesgo leve/medio

Cuando, tras la valoracion inicial, la situacion se clasifique como de riesgo leve o medio, el Responsable
del Canal de Denuncias junto con la Direccién del centro y de RRHH podran acordar, entre otras, las
siguientes actuaciones:

1. Adopcion de medidas internas de prevencién y proteccion, proporcionadas a la naturaleza del
riesgo (por ejemplo, reforzar la supervisién, modificar la asignacién de funciones, evitar que el
profesional implicado quede a solas con menores, etc.).

2. Apertura de una investigacion interna orientada a esclarecer los hechos, con pleno respeto a los
derechos de todas las personas implicadas.

3. Documentacién del caso y seguimiento de la situacion hasta su resolucion, evaluando si se
mantiene, reduce o incrementa el nivel de riesgo.

4. Formacioén, sensibilizacion o recordatorio de protocolos internos al profesional o equipo
implicado, cuando proceda.

Si durante la investigacién o el seguimiento de un caso inicialmente catalogado como leve/medio
surgieran nuevos datos o indicios que apunten a un riesgo grave, el caso pasard automaticamente a ser
tratado conforme a lo previsto en el apartado siguiente.

5.2.2. Actuacién ante situaciones de riesgo grave o abuso

En los supuestos en los que los hechos comunicados sean graves y afecten a menores (conducta sexual,
agresion fisica, intimidacion grave, grabaciones inadecuadas, desnudez injustificada, manipulacidon
emocional intensa, entre otros), el Grupo Quirdnsalud no llevara a cabo una investigacion interna de
fondo ni constituird un érgano instructor especifico sobre los hechos, limitdndose a recabar la informacién
minima imprescindible para:

e Asegurar la proteccion inmediata del menor, lo que podra incluir, cuando proceda, la suspensién
temporal de funciones o la separacién del profesional de cualquier contacto con menores
mientras no se esclarezca la situacion.

e  Formular una comunicacidn suficientemente motivada a las autoridades competentes.
Cuando, a la vista de la valoracion inicial, existan indicios suficientes para considerar que los hechos

denunciados pueden ser verosimiles y constituir un riesgo grave o un posible abuso, se actuara del
siguiente modo, en el plazo maximo de 48 horas:

1. Garantizar la proteccion inmediata del menor, adoptando las medidas cautelares necesarias para
eliminar o reducir el riesgo.

2. Informar a los progenitores o tutores legales del menor de forma prudente, clara y respetuosa.
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3. Recabar Unicamente la informacidn estrictamente necesaria para describir los hechos de forma
objetiva y sucinta, sin interrogar al menor ni realizar valoraciones que excedan del ambito
asistencial o de proteccion.

4. Comunicar los hechos, sin dilacion, a las autoridades competentes (Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y/o Fiscalia de Menores), de acuerdo con la normativa aplicable.

5. Colaborar plenamente con las autoridades en la investigacion y en la adopcion de las medidas de
proteccién que se consideren oportunas, facilitando la informacién que se requiera dentro del
marco legal y de proteccion de datos.

5.3. Actuacion especifica con alumnos menores en practicas

En el caso de alumnos menores de edad que desarrollen practicas formativas en cualquiera de los centros
del Grupo Quirdnsalud, se debera:

1. Informar de cualquier incidencia de la que se tenga conocimiento tanto al tutor del centro
educativo como al del Grupo Quirénsalud designado para cada alumno.

2. En casos de riesgo grave, notificar —-ademas- a los progenitores o tutores legales y al centro
educativo.

3. Interrumpir, si el menor asi lo desea, las practicas hasta garantizar la seguridad y bienestar del
alumno.

6. REGISTRO Y DOCUMENTACION

El registro y la adecuada documentacion de todos los casos, sospechas o actuaciones relacionadas con la
proteccion a la infancia constituyen un pilar fundamental de la presente politica.

Una gestion documental rigurosa permite garantizar la trazabilidad, transparencia y responsabilidad
institucional, asegurando que todas las actuaciones realizadas queden debidamente registradas,
preservando a la vez la confidencialidad, la proteccion de datos personales y la integridad de la
informacion.

Este proceso no tiene Unicamente un propdsito administrativo, sino que es una herramienta de proteccion
efectiva, ya que permite detectar patrones de riesgo, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas y
reforzar la cultura preventiva del Grupo Quirénsalud.

En este sentido, el Departamento Corporativo de Docencia designard a un responsable que debera
archivar todos los informes de conclusiones internos, donde se recojan todas las actuaciones y medidas
internas adoptadas, asi como todo el proceso de investigacion, en formato papel/digital seguro y con
acceso restringido mediante credenciales, que garanticen la confidencialidad y secreto de las
informaciones.

Estos informes se conservaran durante el plazo legalmente establecido o, en ausencia de norma especifica,
durante un maximo de 5 afios desde el cierre del caso, salvo que un procedimiento judicial requiera su
mantenimiento durante un plazo superior. Transcurrido dicho plazo, la documentacién serd eliminada o
anonimizada de forma segura.

7. FORMACION

El Grupo desarrollard anualmente un plan de formacion y sensibilizacion en materia de proteccién de
menores, dirigido a todo el personal que tenga contacto habitual con menores, con contenidos sobre:

e Deteccion de sefales de maltrato o abuso.
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e Comunicacién respetuosa con menores.
e Prevencion del acoso y comportamiento profesional.
e  Gestion ética de practicas formativas con menores.

8. CANALES DE COMUNICACION Y DENUNCIA

Cualquier Profesional o Tercero que tenga conocimiento o indicios de un incumplimiento o posible
incumplimiento de esta Politica debera ponerlo en conocimiento del Grupo a través de alguno de los
siguientes medios:

e Canal de Denuncias del Grupo Quirénsalud, accesible tanto desde la web corporativa como desde
la intranet (medio preferente).
e Correo electrénico: compliance@quironsalud.es / canaldedenuncias@quironsalud.es

e Correo postal: A la atencidon de la Direccion de Riesgos, Control Interno y Cumplimiento del Grupo
Quirdnsalud, C/ Zurbaran 28, 28010 Madrid.

e Solicitud de reunién presencial® con la Direccién de Riesgos, Control Interno y Cumplimiento o
con el Comité de Riesgos y Cumplimiento.

Toda la informacidn recibida por cualquiera de estos medios sera gestionada por la Direccion de Riesgos,
Control Interno y Cumplimiento, tratada y gestionada con estricta confidencialidad, garantizando la
proteccion de la identidad del informante que actie de buena fe y la prohibicidn de represalias, en los
términos previstos en la legislaciéon aplicable y en el Protocolo de Gestidon de las Denuncias y de las
Investigaciones Internas del Grupo.

9. REGIMEN DISCIPLINARIO

Las infracciones de la legislacion y normativa vigente, del Cédigo Etico, de las politicas y procedimientos
que integran el Modelo de Prevencion de Delitos del Grupo, incluidos los principios y directrices
contenidos en esta Politica, podra dar lugar a la adopcion de las medidas disciplinarias que correspondan,
de conformidad con la normativa laboral aplicable, el convenio colectivo de referencia, el Reglamento de
Régimen Disciplinario del Grupo Quirdnsalud y los procedimientos internos establecidos.

El régimen disciplinario sera aplicable exclusivamente a las relaciones de caracter laboral, sin perjuicio de
que, en el caso de relaciones mercantiles, profesionales, o comerciales, el Grupo Quirdnsalud pueda
adoptar las medidas contractuales o legales oportunas conforme a los términos del contrato suscrito y a
la legislacidn vigente.

Todo ello, sin perjuicio de las responsabilidades laborales, civiles, mercantiles, administrativas o penales
que pudieran derivarse.

El Grupo Quirdnsalud garantiza la aplicacién del régimen disciplinario con criterios de legalidad,
proporcionalidad, imparcialidad y respeto pleno a los derechos de defensa y audiencia de las personas
afectadas, conforme a lo previsto en el citado Reglamento y demas normativa aplicable.

10. APROBACION Y ENTRADA EN VIGOR

La presente Politica ha sido elaborada por el Departamento de Riesgos, Control Interno y Cumplimiento,
junto con el Departamento de Docencia, y aprobada por los érganos de gobierno competentes del Grupo

2 En el caso de elegir esta via, el Informante debe saber que las conversaciones podran ser grabadas informandole
previamente del tratamiento de sus datos de acuerdo con lo que establece el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016. En todo caso, el Informante revisara dichas grabaciones o
transcripciones para verificar la autenticidad.
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Quirdnsalud, a propuesta del Comité de Riesgos y Cumplimiento, en la reunién celebrada el 9 de diciembre
de 2025.

En consecuencia, la Politica entra en vigor en esa misma fecha, manteniéndose vigente hasta su
modificacion, actualizacidn o sustitucidn expresa por acuerdo de los citados érganos.

11. REVISION

La Politica serd revisada al menos anualmente por el Departamento de Docencia, que podra apoyarse en
el Departamento de Riesgos, Auditoria Interna y Cumplimiento del Grupo, sometida a evaluacion por el
Comité de Riesgos y Cumplimiento y aprobada por el Consejo de Administracion.

También se revisara siempre que se produzcan cambios normativos relevantes, reorganizaciones
corporativas significativas o nuevos modelos asistenciales, entre otros motivos que justifiquen su revision.

Version Fecha de modificacion | Objeto de modificacion Aspectos afectados

Primera edicion del
1 09/12/2025 -
documento




