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1. OBJETIVO

Establecer los pasos a seguir para el registro, modificacién, valoracién y seguimiento de los riesgos, controles y
la generacién de reportes en el aplicativo Almera.

2. ALCANCE
Aplica para todos los procesos de las siguientes sociedades:

Cedimed S.A.S.

Clinica Medellin S.A.S.

Clinica Del Prado S.A.S.

Clinica de la Mujer S.A.S.

Oftalmoservicios IPS S.A.S.

Centro Oncoldgico de Antioquia-COA

Centro médico Imbanaco S.A.- Clinica Imbanaco

Clinica Oftalmoldgica de Antioquia S.A.S.- Clofan
Inversiones Médicas de Antioquia S.A.- Clinica Las Vegas

3. DEFINICIONES

CAUSA: Todos aquellos factores internos y externos que solos o en combinacidn con otros, pueden producir la
materializacidn de un riesgo.

CONSECUENCIA: Los efectos o situaciones resultantes de la materializacién del riesgo que impactan en el
proceso, la organizacion y sus partes interesadas.

CONTROL DEL RIESGO: Medida que permite reducir o mitigar un riesgo.

GESTION DEL RIESGO: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién de acuerdo con el
riesgo.

GESTOR DE RIESGOS: Persona con la responsabilidad de rendir cuentas y con la autoridad para gestionar un
riesgo.

MAPA DE RIESGOS: Representacién gréfica donde se sitlan cada uno de los riesgos identificados.

MATRIZ DE RIESGO: Herramienta donde se plasman los riesgos a los que esta expuesto la organizacion.

NIVEL DE RIESGO: Magnitud o severidad de riesgos, expresados en términos de impacto y probabilidad.
RIESGO: Representa la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el normal desarrollo de
las funciones de la organizacion y afectar el logro de los objetivos.

RIESGO INHERENTE: Cualquier nivel de riesgo propio de la actividad, cuya evaluacion se efectla sin considerar
el efecto de los mecanismos de mitigacion y de control.

RIESGO RESIDUAL: Es el nivel de riesgo que resulta luego de la aplicacion de las medidas de control o
mitigacidn existentes a los riesgos inherentes.
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4. DESCRIPCION DEL CONTENIDO

El monitoreo de los riesgos y controles por parte de los gestores de riesgos se realizard semestralmente a los
riesgos con severidad Alta y extrema y anualmente a los procesos priorizados de cada sociedad.

En el caso de los lideres de los procesos, como autocontrol y monitoreo deben hacer seguimiento de los riesgos
de forma cuatrimestral.

4.1. Visualizacion del médulo de riesgos

Ingresar al Sistema de Gestidn Integral- Almera, mediante el link https://sgi.almeraim.com/sgi y digitar el
usuario, contrasefia y conexion.

&

é & ()| httpsy/sgi.almeraim.com/sgi/ L a A WO m =

Usuario
Contraseiia
Conexion

Entrar

N

Almera

Almera Information Management

almeraim.com

Existen varias formas para ingresar a los procesos, los cuales se muestran a continuacion:

e Enlabarra de menu “Riesgos” seleccionar la opcidn “Matriz de riesgos”.

Riesgos « | =& Cua

@ Registrar Evento
|=| Eventos
Matriz de riesgos

Controles
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Estan las opciones para filtrar la informacidn por proceso, tipo de riesgos, categoria, potencial y factores de
riesgos.

También, esta opcidn permite generar todos los riesgos de la Clinica, dando clic en el botdn de la parte inferior,
“Generar matrices”.

Matriz de riesgos 2024

Editar @ Buscar

Sistema Mafriz de riesgos 2024 «

‘ Procese | 1 seleccionados -
Area | Filtro Filtro

Categorfa | ¥ Todas ¥ Ninguna =]

Potencial D Apoyo Diagnostico
Factor de riesgo SARLAFT [ calidad y Planeacion
Factores de riesgo SICOF [[] cardiologia e Intervencionismo

|:| Consulta Externa
Severidad |DGestién Administrativa y Financiera | | Extrema

| Generar matrices |Agn.pacic‘m 10

e Para ingresar a un proceso en especifico, en la barra de menu, ubicada en el lado izquierdo de la
pagina principal, dar clic en “buscar”, escribir una palabra clave y seleccionar el proceso o el
subproceso correspondiente. Luego, ingresar a la pestafia “Riesgos”

4k Gestién de Calidad ~ [} Tramites Riesgos + # ~ ¥ salir

» Gobierno, Liderazgo y Etica » Juridica

MISGI  Sistemas Admin General Historial

Buscar en Documentacion v~ &

jurid Q Buscar @ ‘

* Subproceso (1) A
Proceso: Gobierno, Liderazgo v Etica
Subproceso: Juridica
Estratégico Misional Apoyo

A Responsable

Juridica (Gerencia)

e Enla barra de menu, en la pestafia “Gestion de calidad”, seleccionar la opcidon “Mapa de procesos”, y
en el diagrama, se busca el proceso deseado y se evidencian los riesgos de la seleccidn realizada.
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23 Gestién de Calidad ~ | [g) TrAmites~ 4\ Riesgos ~

| | Mapa de procesos
B

Glosario de términos

e Finalmente, puede ingresar directamente a través del mapa de procesos en la pdgina de inicio:

i Gestion de Calidad ~ [ Tramites /i, Riesgos = # ~ 3 Salir

MI 5GI Sistemas Buscar Admin
& {% Inicio £ Personal J” Cuenta ‘
Mi Plan de Trabajo \ l

Mapa de procesos

Pagina individual

4.2. Registro de los riesgos

Una vez que se ingrese al proceso, selecciona el icono (+) ubicado en la parte superior izquierda.

General Historial

[ O |

Surge una ventana emergente con 4 pestafias para ser diligenciadas, estds son consecutivas, por lo que se debe
ingresar la informacién en el mismo orden y grabar para que se vayan desbloqueando las siguientes.

Riesgo -

| Identificacién Controles Ewvaluacidn Plan de accién

En la pestafia de identificacion se deben ingresar los siguientes campos:
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e Cadigo del riesgo: Se define acorde al proceso, posee letras y nimeros.

e Categoria: Riesgo asistencial o riesgo administrativo.

e ¢Cuantas veces se ha materializado el riesgo?: No es necesario llenarlo, solamente si dispone de esta
informacién por medio de un indicador o conteo que se haya llevado con anterioridad.

e Riesgo: Describir el riesgo comenzando con un verbo en infinitivo, no comenzar con la palabra NO,
tener cuidado que no sea una causa o la falta de un procedimiento que no se esté ejecutando.

e Causas: ¢Por qué se presenta el riesgo? Todos aquellos factores internos y externos que solos o en
combinacion con otros, pueden producir la materializacion de un riesgo

e Consecuencias: ¢ Qué puede pasar si se materializa el riesgo? Los efectos o situaciones resultantes de la
materializacidn del riesgo que impactan en el proceso, la entidad, sus grupos de valor y demds partes
interesadas.

e Tipo de riesgo: En la misma ventana en la parte inferior, seleccionar teniendo en cuenta el proceso, los
asistenciales deben seleccionar riesgo en salud para los riesgos clinicos; riesgo operacional para los
riesgos del proceso que no estén relacionados con la salud del paciente, sino que se deriven del
proceso de atencidn.

Ver detalle de como redactar un riesgo, causas, consecuencias y asociar el tipo de riesgo en Anexo 1-
Definicidn de criterios de Riesgos.
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Riesgo -
| Identificacidn l Controles Evaluacion Plan de accién
Proceso Juridica / Matriz de riesgos 2024
Dﬂyudas Diagnosticas D Calidad v planeacion D Camilleros
Dcirug\'a O Compras [] cuidado critice UCI/UCE
D Direccion del ciclo econdmico v el cliente D Direccionamiento y gerencia D Estadisitica v administracion documental
[ ] Estadistica v administracién documental [] Gestién administrativa y financiera [[] Gestion comerdial
DGestién de la tecnologia en salud |:| Gestion de la tecnologia informatica D Gestion del ambiente fisico
[[] Gestién Humana [ Hemodinamia v cardiologia no invasiva ] Hospitalizacion
|:| proyectos D Psicologia clinica |:| Referencia y contrareferencia
[ servicio de alimentacién [ servicio farmacéutico [ servicios ambulatorios
O Trabajo sodial O Urgencias [ Laboratorio
Categoria * ~
Potencial * v
Consecuencias
*
éCuantas veces
se ha
materializado
el riesgo 7

Factor de O Contrapartes [ 1urisdicciones [] canales
riesgo SARLAFT| [ | productos

Factores de D Personas D Procesos D Infraestructura
riesgo SICOF| [ JTecnologia

D@ Riesgo en salud O Riesgos Operacional O Riesgo Actuarial O + Riesgo de crédito
O 5 Riesgo Liguidez O '@ Rigsgo de Mercado D@ Riesgo de Grupo [+ Fallas Mercado
Ow Riesgo reputacional Ox Riesgo Fraude O J Riesgos sarLAFT [ | Datos Personales
O Riesgo Estratégico O @ Riesgo Corporativo

Tipo de Riesgo

| Grabar
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4.3. Registro de los controles

Para crear un nuevo control, en la pestafia “controles” se selecciona “Nuevo control” y se ingresa la
informacién.

Identificacién Controles | Ewvaluacion Plan de accién Comentaries
Buscar control = Miltiple

Listado de controles

Control Estado Clase Clasificacion Evaluacién

Asignacién de correos especificos para las notificaciones judiciales-Revision periodioca de terminos-contestacion oportuna de los requerimientos-
cumplimiento de requisitos procesales.

BW

Se despliega una nueva ventana, en ésta debe llenar todos los campos requeridos: nombre general del control,
redactar el control, marcar si estd o no asignado, si el control es efectivo o inefectivo, el tipo de control, su
naturaleza, la frecuencia o periodicidad, si estd documentado o no, en caso que la respuesta sea afirmativa,
relacionar el cédigo y nombre del documento, su nivel de ejecucién y el responsable. Ver guia para la redaccién
de un control y explicacién de atributos en Anexo 1- Metodologia de Gestién de Riesgos.

Identificacién | Plan de accién

Cédige  Es Transversal? [

‘Nombre

Descripcion

Responsabilidad del control

Asignacion ™~
Ejecucion
Operativa

Tipo de control

Tipo ~

Naturaleza
clase

Frecuencia del control

Periodicidad ~

Actividades que componen el control

Documentacion ~

Documentado si

Documento
soporte

Actividades
Ejecucion ~
Responsable

4.4. Valoracioén del riesgo inherente y riesgo residual: Evaluacion y medicion

En la ventana en donde se editan los riesgos, dar clic en la pestaia Evaluacién, en ésta se debe calificar la

probabilidad e impacto de la materializacidn del riesgo, tanto el inherente como el residual, de acuerdo con los
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pardmetros de la metodologia de riesgos del Anexo 1. Definiciones de criterios de riesgo, del Manual de
Gestidn Integral de Riesgos; luego, dar clic en grabar al final de la ventana.

Nota: la severidad tanto del riesgo inherente como del riesgo residual

Identficacidn Cantroles Evaluackin Flan de accidn Comentarios
Probabilidad 1
Probable 51-90% W
Probabilidad Probuble (3)
Probabilidad 2
Pasible W
Etico

[ Personas/ Clientes/ EmpleadosESG)

Savern W

Riesgo inherente Reputacional

Impacto 4. Severp (4)

Savern W

Fnanciero

Sovern W

rderiesgo

Tratamiento del Riesge | Evitar el riesgo v
Frobabilidad 1
Posible 11 -50% w
Probabilidad Pasibile 2]
Probabilidad 2

Rara/remolo W

Etico

[Personas/ Clientes Empleados/ESG)
Bajo L4

Impacto Reputacional 2. Media (21
Riesgo residual Bajo w

Financiero

Miadia hd
L::veridad Maderada
Ju cacion de [a

calificacidn Conlroles revisados ¥ operando normalmente, S

Mivel de riesgo

Tratamiento del

Riesge Evitar el riesgo o
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4.5. Seguimiento a riesgos y controles (Pestafia “Comentarios”)

En la ventana en donde se editan los riesgos, dar clic en la pestafia nombrada “comentarios”, luego,
seleccionar “adicionar comentario”; en esta ventana, el director, coordinador y/o lider de proceso realiza
seguimiento al riesgo y controles de manera cuatrimestral; éste consiste en relacionar las acciones de mejora
en el proceso, implementacion de guias, protocolos, materializacidén de riesgos, seguimiento a indicadores, en
general, todas aquellas acciones realizadas en el proceso que mitiguen el riesgo especifico.

Editar || Eliminar

Identificacicn Controles (1) Andlisis Plan de accion

Adicionar comentario

Columnas ¥ Mostrar 20 registros ¥

Buscar:
Fecha - =
Comentarios »

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

Anterior = ente

7~

Grabar Cerrar

Una vez grabado, se muestra el detalle con la con la fecha, el comentario o seguimiento y el usuario que lo
realizé:

Seguimiento  Administrar  Copiar  Eliminar i

Riesgo - Inoportunidad en el reporte de la atencion de un paciente a un segundo responsable de pago para consecucion de autorizacion
Identificacién Controles Evaluacién Plan de accidn

Adicionar comentario

Columnas ¥ Mostrar 20 registros ¥
Buscar:
Fecha *  Comentario Usuario
2024-12-09 09:09 AM Prueba Yeraldin Barrios Rodriguez £} ]

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

4.6. Editar un riesgo o control
Si se requiere editar un riesgo o control, se selecciona el riesgo y el botdn ubicado en la parte superior

izquierda “Editar”, se despliega una nueva ventana, se selecciona el botén “Controles”, se crean nuevos
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controles y/o se modifican los existentes, se llenan todas las caracteristicas y, al finalizar en “Observaciéon” se
debe detallar cuales fueron los cambios y las causas que lo originaron.

» Gobierno, Liderazgo y Etica » Juridica

Editar | Eliminar

Identificacion Controles (1) Andlisis Plan de accién Comentarios

Caodigo Ro9
Riesgo Incumplimiento en la ejecucion del contrato
Proceso Juridica (Matriz de riesgos 2024)

Area Direccionamiento ¥y gerencia
Categoria Administrativo

Potencial Potencial
4.7. Asociacion de indicadores a los riesgos
Aplica para las Sociedades que cuenten con el médulo de indicadores y los tengan parametrizados en Almera.

Ingresar al proceso, luego al médulo de riesgos por cualquiera de las opciones mencionadas en el numeral 4.1,
selecciona el riesgo y da clic en “Editar”:

Quirdrgico » Cirugia

Eliminar £2
e T T

Codigo MCIR05
Riesgo Infeccion de Sitio Operatorio
Proceso Cirugia (Matriz de Riesgos 2024)
i s b
Categoria Asistencial
Potencial Ocurrido

Pilar estratégico 1: Atencion humanizada al paciente v la familia
Objetivo Estrategico Pilar estratégico 2. Seguridad de la atencion
Pilar estratégico 3. Proceses eficientes

Garantizar de manera segura la realizacion del acto quinirgico bajo las caracteristicas de
Objetivo de proceso calidad y seguridad requeridas durante el proceso de atencion del paciente, su recuperacion
y el seguimiento post quirirgico
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En la pestafia de “Indicadores” hacer clic en buscar indicador.

Quirdrgico » Cirugia
Seguimiento  Administrar Copiar = Eliminar td

Riesgo - Infeccion de Sitio Operatorio

e e—

Indicador Periodicidad Responsable Meta

En la casilla “texto” escribir una palabra clave y dar clic en “Buscar”

Buscador de indicadores
Texte  operatorio | Incluir variables |
Empresa [Saleccions .
Clasificaciones [ Objetiva E ; Brocess  Eriesee Eropecte B actividad
. uscar
Columnas ¥ Moskrar 20 registros. ¥
1% Empresa Clasificacidn Cédigo Hombre Padre Periodicidad
e v de Infecclones de Sitho Operatorio Chrug Mensual A
782 Proceso 1 orio Programa de Prevencion y Control de Infecciones Mensual
NCias  importantes
4706 Procesa aQrse.D eoperatorios v Chrugia Mensual
Mastrando registros del 1 al 3 de un tokal de 3 registros Primero Anterior 1 Siguiente Ultimo

Al elegir el indicador correspondiente, se despliega un mensaje con la confirmacién de asociar el indicador y se
procede a dar clic en aceptar:

Buscador de indicadores " R :
sgi.almeraim.com dice

Texto  operatorio Confirma que desea asociar el indicador 7
Empresa | Seleccione L]
= Aceptar Cancelar
Clasificaciones [ Objetivo Estratégico Proce
Buscar

D4 Empresa Clasificactén | Chdign Hombre Padre Periodicidad
1630 Rooses &MMMM Cirugia Wraal
2782 Proceso " i LS S S L U T el I A S e
4706 Proceso QPS80 v Crogi Mensual
regictros del 1 al 3 de un total de 3 oegicrog Primara Anterior 1 Slaplante Ltk
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Una vez acepte, puede volver a la ventana inicial del riesgo e ir a la pestaiia indicador para la visualizacidon de
este.

Quirdrgico » Cirugia
Seguimiento  Administrar Copiar = Eliminar

Riesgo - Infeccion de Sitio Operatorio

g ]

Buscar Indicador

Indicador Periodicidad Responsable Meta
| & Proporcion de Infecciones de Sitio Operatorio (1S0)

Mensual <0 =) |

Al hacer clic en el indicador, se despliega la ventana del médulo de indicadores, donde puede visualizar las
mediciones, el seguimiento, el grafico, entre otros.

Proporcion de Infecciones de Sitio Operatorio (ISO)

€ Seguimiento Administrar

=T T I

Clase Normal hd

Tipo Barras v Desde =] Hasta % Tendencia [ valores [

]
=
o

Nota: Puede asociar los indicadores que aplique, siguiendo los pasos anteriores.

Proporcion de Infecciones de Sitio Operatorio (ISO)

ugia

w

Porcentajo
-] - X}
re2s
Fo 2o
M
w2 S
o2
sz [
oaz
Novzs

ooz [
f—

Abr23
May 23
Jun 23

Ene 24
Feb 24
Mar 24
Abr24
May 24
Jun 24
Jul 24

fgo 24
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4.8. Creacion de un plan de accién
Se ingresa al riesgo, se selecciona la pestafa “editar” y en la barra se elige “Plan de accion” y se ingresa a

“adicionar actividad”.

Identificacion Controles Evaluacidn Plan de accidn Comentarios

Cédigo: MA01-002

Version: 2

Fecha de actualizacion:

Agosto2, 2025

I @ Aadicionar actividad

Actividades seleccionadas

©@ Informacion
Mo se han registrado actividades

Identificaciéon Controles Evaluacién Plan de accién Comentarios

Se depliega la siguiente ventana:

@@ Nueva actividad

Informacién Basica

Hito [ 1D

Fecha *
{Planeada)

Inicio

=

Fin

Responsable(s) de la actividad

Buscar usuario

&

Adicionar | Grabar y crear nueva actividad

Estado

Se escribe el nimero de actividad, comenzando en 1 y el nombre de la misma; en el campo descripcién, se
amplia la informacién de dicha actividad; en relacién con las fechas inicial y final como plazo para realizar la
actividad, en caso de no tener certeza del inicio, sefialar el campo “Hito ID” para relacionar solo la fecha
final; para adicionar una nueva actividad, dar clic en “Grabar y crear nueva actividad”, si ya ha registrado

todas las actividades, dar clic en “Adicionar”.

Al grabar se puede visualizar la actividad creada de forma individual

& Adicionar actividad

Identificacion Controles Evaluacion

tividades seleccionadas ~

O 1

O= 1 prueba

Nombre

Plan de accién Comentarios

Inicio Fin

2024-12-05 2024-12-13

Total: 1 Actividad

Responsable
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En la pagina principal en la pestafia “Plan de accién” se visualizan todas las actividades creadas.

| Riesgo inherente ‘ Riesgo residual Exposicién

Columnas ¥ Mostrar 20 registros ¥ Buscar:
Planeado Ejecutado
Proceso *  Asociadoa Nombre Actividad Responsable Estado Avance Balance
Inicio Fin Inicio Fin

Verificacion de Tatiana Londofio
Compras Control formato seleccion de @@ Socializacién formato de seleccién de proveedores Suarez, Yudy Catalina  Planeacidn 0% -6 2024-11-01 2024-11-29

proveedores Arboleda Gonzalez

Verificacion de N N .. Tatiana Londofio

L Actualizacion e implementacion de formato de N »
Compras Control formato seleccion de @ . Suarez, Yudy Catalina  Planeacién 0% -35 2024-09-02 2024-10-31
Seleccién de proveedores

proveedores Arboleda Gonzalez

Vencimiento de

términes de Yeraldin Barrios
Juridica Riesgo decisiones judiciales [@ Prueba Rodriguez Planeacion 0% +0 2024-12-05 2024-12-13

o administrativas &

adversas
Vinculacion del Lavado de activos- Definicién de linea de tiempo de validacion de N

Riesgo 2 Deicy Perez Planeacién 0% +0 2024-09-26 2024-12-31

Talento Humano Colaboradores médicos

Para visualizar el estado de avance, cuando en el recuadro de la actividad aparece un guion, significa que
dicha actividad no ha iniciado, si es una flecha significa, que esta en ejecucion vy, si es un chulo, la actividad
estd terminada.

Para iniciar con la actividad, se debe seleccionar el hipervinculo de dicha actividad en el plan de accién y se
selecciona el recuadro “Iniciar actividad”:

Editar 4 1.Prueba v @
100
1. Prueba
= La actividad no | zado. Para registrar el inicio de la actividad debe presionar Iniciar
0
Gestion de riesgos (prueba) Avance planeado 0%
Fecha Planeada Real Avance real 0% (0)

Inicio 2024-12-05
Fin  2024-12-13

Iniciar actividad

Vencimiento de términos de decisiones judiciales ¢ administrativas adversas

Riesgo
Matriz de riesges 2024

Responsable Yeraldin Barrios Rodriguez

Recordatorios por correo electrénico

Si se requiere que se envien notificaciones, en “recordatorio por correo electronico” se le da “adicionar” y se
diligencian los campos de a quien se va a notificar, en qué fecha, el texto y se procede a grabar.

“La version original, actual y vigente es la que reposa en los archivos de las dependencias territoriales, si usted esta visualizando este documento
impreso, descargado y archivado en un ordenador diferente, se considera copia no controlada”
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Editar

Informacién General Seguimientos

1. Prueba

= La actividad no ha comenzado. Para registra

Edicién notificacién

Gestién de riesgos (prueba)

Notificar a
Fecha Planeada Real

Yeraldin Barrics Rodriguez fi7

Inicio 2024-12-05 ‘ Escriba el nombre del usuario

Fin 2024-12-13

l Fecha ] MNotificar responsables

Comentarios

Vencimiento de términos de decisi
Matriz de riesgos 2024

Riesgo

Responsable Yeraldin Barrios Rodriguez

Recordatorios por correo electréonico

e

Se debe escribir el porcentaje de avance, luego se debe detallar el proceso de la ejecucion de la actividad, se
anexan archivos de evidencia, finalmente se procede a grabar:

Iniciar Actividad

*®
Fecha de inicio 2024-12-05 =] planeada: 2024-12-05 Porcentaje 60%
el 80% de cumplimiento de |la actividad se debe a que se realizd lo siguiente:
1.xxxx
2R
300000000
Como evidencia de dicha ejecucién se adjuntan soportes.

V-

Archivos

Elegir archivo ||Mo se eligid ninguin archive

Adicionar mas archivos (Madx 50 M)

Iniciar Cerrar

Si la actividad se encuentre culminada, se debe marcar “Terminar actividad” con un porcentaje del 100%. Si
después de haber finalizado la actividad se necesite realizar algun ajuste, esta se puede reabrir.

“La version original, actual y vigente es la que reposa en los archivos de las dependencias territoriales, si usted esta visualizando este documento
impreso, descargado y archivado en un ordenador diferente, se considera copia no controlada”
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Editar

Informacién General Seguimientos

5N

{4 1.Prucha v~ @

La actividad fue cambiada a estado 'ejecucién’

2 Dec
1. Prueba

Avance planeado 0%

60% (0)

jecucion. Debe registrar al menos un seguimientoe del 100% para registrar la termin

Avance

Gestién de riesgos (prueba)

Fecha Planeada Real

Inicio 2024-12-05 2024-12-05

Fin  2024-12-13

Terminar ac

idad

Riesgo  VEndimiento de términos de decisiones judiciales o administrativas adversas
Matriz de riesgos 2029

Ultimo  Diciembre 05 de 2024 / Yeraldin Barrios Rodriguez - (Jefe de control interno)

seguimiento vvbcvbnm,.

Responsable Yeraldin Barrios Rodriguez

Recordatorios por correo electrénico

Adicionar

Verificar que la actividad se encuentre terminada, para esto los datos ya no deben aparecer en rojo sino en
verde, el avance debe ser del 100% y al inicio de la actividad debe aparecer un chulo en sefial de aprobacion.

Editar

Informacién General || Seguimientos

4 1.Pueba v @

100
© Informacién registrada satisfactoriamente

Las modificaciones en la terminacion de la actividad fuercn registradas satisfactoriamente

L]
25. Nov 2. Dec 9. Dec
1. Prueba

Avance planeado 0%

[ Avance real  100.00% (8)

ividad va fue registrada como terminada

Gestion de riesgos (prueba)

Fecha Planeada Real
Inicio 2024-12-05 2024-12-05

Fin  2024-12-13 2024-12-05

Vencimiento de términos de decisiones judiciales o administrativas adversas

Riesgo
Matriz de riesgos 2024
Diciembre 05 de 2024 / Yeraldin Barrios Rodriguez - (Jefe de control interno)
culminacion de la actividad, se valido:
1. xxx
Ultimo 2000000

seguimiento 300000000
S HTOXEXHKH
5. X00000N0000CONCON0N
6 JOCXKXNCOOKKKK

Responsable Yeraldin Barrios Rodriguez

“La version original, actual y vigente es la que reposa en los archivos de las dependencias territoriales, si usted esta visualizando este documento
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En la pestafia de seguimiento, se puede dar trazabilidad al avance de la actividad a nivel porcentual, quién fue
la persona que ingresé, qué dia, qué proceso se desarrolld y qué evidencia se cargo.

Editar | Reabrir

Informacién General Seguimientos

Avance

Jueves 05 de Diciembre de 2024 / Yeraldin Barrios Rodriguez - (Jefe de control interno)

culminacion de la actividad, se wvalido:
1. xxx
100% 2300000

300K
AR
5. 3OO IO
6. OO NKIOONN

Editar | Eliminar

Jueves 05 de Diciembre de 2024 / Yeraldin Barrios Rodriguez - (Jefe de control interno)
0,

60% vwbcvbnm,.

Editar Eliminar

Luego de terminar el plan de accién y validar su efectividad, redactarlo e incluirlo como control, en los casos
que aplique.

4.9. Visualizacién y reportes de riesgos

Si se desea ver la totalidad de los riesgos en la Sociedad y su severidad, ingresar por la barra de Matriz de

riesgos y dar clic en generar matrices:

“La version original, actual y vigente es la que reposa en los archivos de las dependencias territoriales, si usted esta visualizando este documento
impreso, descargado y archivado en un ordenador diferente, se considera copia no controlada”
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@ sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento,/?ingresar=true#

idad ~ . Riesgos - k* Cuadro de Mando - 3 Salir / diana.agudelo
lo Henao & Registrar Evento Matriz de Riesgos 2023
eaeE Eventos
Editar

istemas Matriz de riesgos @

Sistema  Matriz de Riesgos 2022 W

8 pe

Proceso | Seleccione 2
o
medir 11p0 de Seleccione L
de acciones de mejora propusstas en =l e
fido implementadas Categoria | Seleccione .
de actualizacion de datos de contrapartss

Potencial = Seleccione L

de debida diligendia de contrapartes

de materializaciin de eventos de riesan

Severidad nBaja ! Moderada n.&lta n Extrema

1 la tinea de transparencia
analizar #l Generar matrices  Agrupacion | 10

entes

TONES
a todos los empleados de la institucidn =a =l Riesgo residual l Exposicion ] Distribucion de escenarios l Plan de accion _

@ Informacién

La matniz de nesgo absolute presenta el estado del proceso antes de aplicar controles

Nota: Se puede generar un reporte de riesgos por proceso, ingresando por la ventana anterior o directamente

por el mapa de procesos, como se indicd al inicio del instructivo. En ambos casos, el analisis es el mismo.

Tal como se describe la metodologia en el Manual del Sistema Integrado de Riesgos, la evaluacién de la
probabilidad (raro, posible, probable, casi seguro) por el impacto (severo, alto, medio, bajo) de cada riesgo, da
como resultado un mapa de calor, llamado asi porque de acuerdo con la combinacion de las anteriores

variables, el riesgo se ubica en una casilla y se categoriza segun la severidad del riesgo:

I e
R . Alto
Moderado
2 4 G 8
Bajo

1 2 3 4
1 -
2 - Pasible 3 - Probable |4 — Casiseguro
oy e

“La version original, actual y vigente es la que reposa en los archivos de las dependencias territoriales, si usted esta visualizando este documento
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e Riesgo inherente: El reporte muestra el total de riesgos identificados en la institucidén o en el proceso (de
acuerdo a lo se quiere verificar), la distribucidn porcentual y la ubicacidén de los riesgos en el mapa de

calor.

[T

@ Informacion

Ls matriz de rizsgo absolute presenta el estado del proceso antes de aplicar controles

Couttnr

apcinoll] srsauot | apsaucal coFszT]
4 APGPCO3 | COFS01| | COFS02 1| COFS13 | COFS22
esssTozfl EsssToR) MMAGO1 MIRAICD)
Severo | | E3SST01 | LAFTOR | SIGRO2
MISFAD2
3. Alto k2| k4]
o
g 2
2 ) 58 49 APGINGS | MIMAGT4] | MIRAI
£ | Medio
asrosozll’ miancol] mamts] manz2l Manz APGPCDS || APGPCO7 | APGTHOZ | MNPACZS | MN PACZ.1
1. Bajo COF33Z | MISFAD4
DE=E EEEE R TR MMPAC3Z | MMPAC34 |MNPAC42 | MNPUBAZ
Raroiremoto Posible| Probable Casi seguro
PROBAEILIDAD

188 -
Baja Moderada Alta Extrema
52,2%

Total escenarios: 360

Extrema:11.67 %

Bajar19.72%
Alta16.39% ‘

\

Moderada:52.22 %

Al desplazarse hacia abajo en la ventana, se visualiza uno a uno los riesgos, por proceso, tipo de riesgo,

categoria, probabilidad, impacto y severidad:

“La version original, actual y vigente es la que reposa en los archivos de las dependencias territoriales, si usted esta visualizando este documento
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FAmel

Tipo de
Riesgo

) Tratamients
Ri - Fotencial ~ Frobabilidad ~ Impact Severidad Contral
iesgo ategoria ofencia robabilida mpacto  Severida el Riego ontroles

Rizsgo =n

salud,
Medicina Riesgo  Aceptar la utifzacién de un calibrador de dosis que no tenga una sdecusda estabiidsd en Ia respuesta pars
Nuclear  Operacional, diferentes condiciones medicas.

Riesgo

Asistencial Fotencial Probable 2. Medio Mederada Evitar el riesgo 3

Liquidez
Rizsgo &
salud,
Medicina Riesgo  Aceptar pars el use un calbrader que no brinda una respuesta sdecuada para ls geometria utilizada en la précics
Nuclear  Operacional, clinica {Jeringas de diferentes tamafios).

a

Asistencial Potencial Probable 2. Medio Maderada Evitar el riesgo 2

Riesgo
Liquidez

Rizsgo en
salud,

Medicina Riesgo

Muclear  Operaciona
Riesgo
Liquidez

Acaptar para uso clinico un equipo de adguisicién de imsgenes de medicina nuclear «

= posee parametros fisicos
{resolucién tempersl sensibilidad, resolucidn espacial, uniformidad, etc.) incomectos provocando que & estudio sea Asistencial  Potencia Probable 1.Bajo Mederada  Euitar &l riesgo 2
considerado no il

Rizsgo 2n
salud,
Riesgo
Senicio  Operaciona
farmacéutico  Riesge
Liquidez,
Riesgo
reputacional

a
it

no pertinents o i I Asistencial Ocurride Posiblz 4. Severo Reducir el rizsgo

Rizsgo en

e Riesgo residual: Se despliega la informacién y esto nos permite validar el nivel de riesgo de la institucién

o el proceso.

© Informacion

La mairiz de riesgo residual presenta el estade del procese despues de apicar confroles

ocultal

4. Severo| |COFS28 ESSSTO3|

1" ASUCIOT MN POE1.2 MM POE1.3] MM PUB1.1 ESSST04f MIEST10

e

MIMAGDS

3. Alto ESSST02  MIGPTO4 | MN PACE.1

54

IMPACTO

APGINOG  ASHOS01

MIMAGOS ~ MN PAC4.2 APGINDS  MN PACS.4

Posible

124 -
Baja Moderada Alta Extrema
34,5%

Total escenarios: 3569

Probable Casi seguro

PROBABILIDAD

Extrema:0.84 %
Ali3sx — |

|

Moderada:34.54 % ~—~__

Baja63.23%

“La version original, actual y vigente es la que reposa en los archivos de las dependencias territoriales, si usted esta visualizando este documento
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e Exposicion: Se pueden realizar analisis y validaciones por atributos (proceso, tipo de riesgo, area,

categoria y ocurrencia) tanto para el Riesgo Inherente como para el Riesgo Residual.

Proceso: En este caso, se puede ver la distribucion del riesgo residual por proceso; al pararse sobre
cada barra aparece la informaciéon, por ejemplo, el proceso de medicina nuclear tiene en total 75
riesgos, de los cuales, 17 son de severidad baja, 56 estan en severidad moderada y 2 son de severidad

extrema:

T o Ty

Matriz ‘ Riesgo residual v |

Afributo | Proceso -

Medicina Nuclear

Baja: 17 (22.7%)
Moderada: 56 (74.7%)
Alta: 2 (2.7%)

Riesgos

-
12 g H iH H O = @m - B = gy ==
> . ) S . o o B 2 &
. & & g

o 3 o
& o 2 :

. > >
el & & o s

%

® Baja Moderada @ Alta @ Extrema

Tipo de riesgo: Muestra los riesgos segun la clasificacion de los mismos, por porcentaje y por severidad:

“La version original, actual y vigente es la que reposa en los archivos de las dependencias territoriales, si usted esta visualizando este documento
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= e e e T

Matriz | Riesgo residual %

Atributn‘ Tipo de Riesgo v ‘
—

400 —
300
3
2 200 132
3
S
174
100
10/ 5] 168
83
Riesgo Riesgo Liguidez Riesgo en Riesgo Riesge Fraude Riesgos Riesga Riesgo Riesgo Riesgo de Fallas Mercado Riesge de
Operaciona salud reputacional Personales Estratégics Mctuarial Corparativa Mercado Grupo
@ Baja Moderada @ Alta @ Extrema
‘ Calumnas ¥ | | Mostrar 20 registos ¥ Buscar
Baja Moderada Alta Extrama
Tipo de Riesgo Total
# Low # % # % # %
Riesgo de Mercado [ 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0.0%
Riesgo de orédito [ 0 0.0% [ 0.0% 0 0,0% [ 00%
Fallas Mescado [ 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% [ 00%
[ 0 0.0% 0 0.0% 0 0,0% [ 00%

Categoria: De acuerdo con la metodologia, los riesgos son asistenciales o administrativos, en este reporte se

puede ver la clasificacidn, porcentaje y la severidad de los riesgos:

“La version original, actual y vigente es la que reposa en los archivos de las dependencias territoriales, si usted esta visualizando este documento
impreso, descargado y archivado en un ordenador diferente, se considera copia no controlada”
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e e [

Matriz  Riesgo residual

Atributo ‘ Categoria v ‘

™

250

150

Riesgos

100

')

o)

Administrative I

@ Baja

Calumnas ¥ || Mostrar 20 registras ¥ |

Moderada @ Alta @ Extrema

Categoria Total

Adrninistrative 121 04
Asistencial 233 133

Total 359 227 82.2%

Moderada Alta Extrema

TT.7% 25 20.7% 0 0,0% 2 17%
55.9% ag 416% 5 21% 1 0.4%

124 24.5% 5 1.4% 3 0.8%

Potencial: Muestra los riesgos ocurridos y los que no se han materializado, pero que podrian

(potenciales), por porcentaje y severidad.

ocurrir

“La version original, actual y vigente es la que reposa en los archivos de las dependencias territoriales, si usted esta visualizando este documento
impreso, descargado y archivado en un ordenador diferente, se considera copia no controlada”
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[ [ e T
=

Matriz | Riesgo residual ™

Atributo | Potencial v |
adlier 100% [

250 o

200

150
o
4
ES
g
g
H

100

50

& 59]
8
o 2 =
Patencial Ocurrido
® Baja Moderada @ Alta @ Extrema
Calumnas ¥ ‘ | Mostrar 20 registros ¥ Buscar:
Baja Moderada Alta Extrema
Potencial Total
# Y ow # % # % # %

Ocurrido 181 -] 50.8% 50 36,5% 2 1.8% g 18%
Fotencial 188 121 55.2% L 22,3% z 1.0% a 0.0%
Total 258 207 83.2% 124 345% 5 1.4% 3 08%

Mrtrande ramistrns Aal 1207 Az on tntsl e T raaistne Arbrrine el e

e Distribucion de escenarios: Muestra el numero y porcentaje por severidad de los riesgos inherentes y

residuales.

I Riesgo inherente I Riesgo residual I Exposicion Distribucion de escenarios

Riesgo inherente Riesgo residual

Baja 1 19.72% Baja 227 63,23%

Moderada §B& 52.22% Moderada 124 34 54%
Alta 9 16,39% Alta 5 1,39%

Extrema 2 11.67% Extrema 3 0,84%

TOTAL 360 100% TOTAL 359 100%

La informacién se puede exportar a Excel para otro tipo de andlisis y graficas que se quieran hacer, para esto,

debe dar clic en el botdn Exportar en la ventana de visualizacidn de riesgos:

“La version original, actual y vigente es la que reposa en los archivos de las dependencias territoriales, si usted esta visualizando este documento
impreso, descargado y archivado en un ordenador diferente, se considera copia no controlada”
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Matriz de Riesgos 2023

Editar & Buscar [ Exportar R, Filtrar

Sistema Matriz de Riesgos 2023 w

Proceso | Seleccione *
Tipo de

. Seleccione *
Riesgo

Categoria | Seleccione O

Potencial | Seleccione 0

Severidad n Baja

] Moderada n Alta

n Extrema

Generar matrices ~ Agrupacién | 10

[ [ [

Riesgo inherente Riesgo resi

@ Informacién
La matriz de riesgo absoluto presenta el estado del proceso antes de aplicar controles

Ocultar

APGIND1R APSAUDIR APSALOZ
COF327Q ESSSTO2Q ESSSTO3|
MIMAGO1Y MIRAIOZE MISFAD3]

4. APGPCO03  COFSD1  COFS02  COFS13
Severo COFS22 ESSSTO1  LAFTO3  SIGROZ

ssqosBaption=riesqoinstitucional¥subtabPage ~

Aparece una segunda ventana en donde se debe seleccionar la informacidn que se requiera descargar, luego se
debe dar clic en el botdn Enviar:
@& sgialmeraim.com/sgi/secciones/index.phpla=riesgos&option=parametrizacionXLS

Informacion a incluir en el archivo XLS

Informacion general

Clasificacién Grupo Froceso Cod
Rizzgn Origan Tipo de Rieszo. Indicadores
B cansgoria B potencial B ovjetwvo Estrategica [ ongetivo ce procsso
M causas. B consecuencias [ Cuantas veces s ha materializado ol riesga ? [ seguimiento
Evento de riasgo

[ Acciones asociadas
(m]' [ cscige [ Mombre [ pescripeidn
[ oservaciones [ Fecha inicial planeads [ Fecha final planeada [ Fecha inicial real
[l Facha final real [Cestado [ svance [ eraso (dis)
[ Responsasie [ Grtime seguimiento

Informacion del control
Cédige contral Homere Descripeidn Clsse.
Probabilidad Impacto Frecuencia Aplicacisn Fracusncia Revisién
Responsableis) Apticacién Asignacién Tipo Naturaleza clase.
Periodicidad Documentacion Documento soporte Ejecucion
Responsable

Informacién de las valoraciones

Riesgo inherente

Probabilidad 1 Probabilidad 2 Probabilidad Exico (Personas/Clisntes/Empleados/ESG) Reputacionsl
Financiero Impacto Severidad Tratamienta del Riesgo

Riesgo residual
Pronabilidad 1 Probabilidsd 2 Probabilidad Etico (Personas/Clisntes [Empleados /ESG) Reputacional
Financiers Impacta Jumificacién de 1a calificaciin Sevaridsd 4 Tratamiento el Riszgo

“La version original, actual y vigente es la que reposa en los archivos de las dependencias territoriales, si usted esta visualizando este documento
impreso, descargado y archivado en un ordenador diferente, se considera copia no controlada”
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Para visualizar un riesgo especifico,

ventana:

dar clic en el mapa de calor o en

el riesgo que aparece al final de la

. srsauo1ffiiassauoalfl corsz7lfi essstazli esssTaslfi Mot
APGPeo i COFSi| il OFSa2| i COFS13) i COFS22 i ESSSTOT I LAFTOA [ SIGRD2)
Severo CEE
5.0 51 51
§ [ wemo P - APnasl) nAG1Z]| RAGE
&
= siaracll] snamicls szl aamzall wn pacs sl an oacRElE wn Poc7 1 APGPGDE I APGRGE7 [ APGTHOG I MN PAGZ 5| I M PACS.1| I MN PAGD.2) 1 MN PAC3.4
1830 COFsa2 [ MISFADY
AN PAC4. 2| M PUE? 2
Raroirsmoto Posibia| Probable ‘Casl seguro
FROBABILIDAD
Total sacananios: 350
frrmm 14T [Py
4
|—
v
| cawmnas + | | mostar 15 g +
Tipoda . Tratamiento
O Procesa Moy 00 Catsgors . Polncil - Probabildsd  impact  Severidsd  JCUC conlrakss
[a] ‘::"I“‘“ . it e un ealibrador de desis que na tenge una sdecunds estabidad en a respu Perensal Probasie 2 Medio | Moderads | Cviear el riesgn a
Ricsgy
[t

Se despliega una segunda ventana, en donde esta

toda la informacion del riesgo especifico, entre otras,

movimiento a través del mapa de calor entre el riesgo inherente y el riesgo residual:

Apayo Diagndstico y Complementacidn Terapéutica » Medicina Nuclear

Editar | Eliminar

i

= T T I

Empresa Centro Oncolégico Antioguia

Cadigo MNPAC2 3

Riesgo

Proceso Mericina Nuclear (Matriz de Riesgos 2023)
o ¥ Rssgoen s

Tipo de Riesgo. B Rissgo Operscionsl

o b RiesgoLiquidez

Categoria Asistenial

Potencial Patencial

Objetivo Estrategico | NA

Objetive de proceso .
proteccidn radioidgica durante todo el proceso de atencidn

Causas Este error provosa que se use un calibrador que no fiene adecuada estabiidad en sus mediciones, pr
Consecuencias
Evaluscién
4 Severo|
3 Alto

o

§ | 2 Mecio |l Riesgo herarte

g

= | 1.Bajo

Raroiremoto  (Posible|  Probable  |Casi seguro)
PROBABILIDAD

Coma consecuencia de este suceso varios pacientes pueden recibir dosis de radiofdrmacos incormestas ya sean por armiba o por debajo de 13 presitas y que s apartan

captar s utilzscidn de Ln calibrader Ga dosis qus no tenga Una adscusds sstabiidsd an (3 respussts pars difersntes condiciones medicas.

son significst pe

Asegurar La realizacién da procsdimientos diagndsticos yio terapéuicas en el servicio de macicina nudlear, que pemmitan orientar ylo realizar el tratamisnto dal paciente da scusrdo 3 su patologis, cumpliendo con esténdares nacianales & intemacionales de calidad y

res a los niveles de referancia y que afectan a mitiples pacientes

de a los niveles de refe:

“La version original, actual y vigente es la que reposa en los archivos de las dependencias territoriales, si usted esta visualizando este documento
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4.10. Reporte de eventos materializados

En este mddulo solo se registran los eventos de riesgo administrativos, debido a que los asistenciales, se
reportan como eventos adversos en el mdédulo de seguridad del paciente en el aplicativo de sistemas de

informacion.

El reporte de evento es responsabilidad del lider del proceso y se debe asociar en Almera de forma mensual y
en caso de no haberse materializado ningln evento en su proceso, también se debe hacer el reporte por esta

misma ruta.

Una vez ingrese al aplicativo Almera, en la barra superior, seleccionar Riesgos y luego “Registrar evento”:

|| Documentos ~  [g} Tramites : #* Cuadro de Mando = 3 salir / diana.agudelo
| & Registrar Evento |
——

{=| Eventos
] I Controles
sonal  #” Cuenta ‘

; | O

lizar

de mejora propuestas en el Mapa de procesos

=ntadas

F] 1 Mermniemmae de Inkbameaaida

Se despliega una segunda ventana, en ésta debe comenzar a llenar los campos sugeridos, selecciona el proceso

en donde se presenté el evento de riesgo:

“La version original, actual y vigente es la que reposa en los archivos de las dependencias territoriales, si usted esta visualizando este documento
impreso, descargado y archivado en un ordenador diferente, se considera copia no controlada”
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Informacion del Evento (Evento de riesgo)

Fecha reporte 2025-03-10 Fecha del evento = 2025-03-10 09:52 am =

Tipo de reporte *

Riesgo materializado X v
Proceso *
‘ Seleccione una opcidn .
L Q)

Direccionamiento estratégico
Gestion ambiental
Gestion Comercial

Gestion Contable

De acuerdo con el proceso seleccionado, se despliegan varias opciones, escoger la relacionada con el evento de

riesgo presentado:

Informacion del Evento (Evento de riesgo)

Fecha reporte 2025-03-10 Fecha del evento = 2025-03-10 09:52 am i

Tipo de reporte *

Riesgo materializado X
Proceso*
Direccionamiento estratégico X r

Producto-Servicio afectado

‘ Seleccione una opcion .
|\ A
Metas y objetivos institucionales
Politicas

Planes y proyectos

“La version original, actual y vigente es la que reposa en los archivos de las dependencias territoriales, si usted esta visualizando este documento
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A continuacion, seleccionar la clase de evento:

Fecha reporte 2025-03-10 Fecha del evento = 2025-03-10 09:52 am =

Tipo de reporte *

Riesgo materializado X v
Proceso *
Direccionamiento estratégico S

Producto-Servicio afectado

Metas y objetivos institucionales X v

Clase de Evento

| Seleccione una opcidn a ‘

| a |

Fraude interno

Fraude externo

En la casilla “Descripcidon” redactar con detalle cémo se presentd el evento, qué causas y consecuencias pudo
tener y qué acciones se tomaron. Después, seleccionar las fechas de descubrimiento del evento, si tiene

informacién del inicio del mismo vy si finalizé.

Clase de Evento

| Clientes X v

Descripcion del Evento *

Fecha de descubrimiento
Fecha de Inicio
Fecha de Finalizacidn

“La version original, actual y vigente es la que reposa en los archivos de las dependencias territoriales, si usted esta visualizando este documento
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A continuacién, el formato solicita datos de las pérdidas econémicas que se pudieron dar por el evento de

riesgo materializado, debe seleccionar el tipo de pérdida y llenar los demas datos.

Registrar los datos en caso de presentarse pérdida economica

Tipo de perdida

Seleccione una opcidn v
Divisa

Seleccione una opcidn v
Cuantia

Cuantia total recuperada

Cuantia recuperada por seguros

Observaciones

Llenar los datos de la persona que hace el reporte y grabar.

Nombre de la persona gue diligencia el formato

Proceso o dependencia a la que pertenece

Cargo

Grabar

“La version original, actual y vigente es la que reposa en los archivos de las dependencias territoriales, si usted esta visualizando este documento
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4.11. Visualizacién de los eventos asociados al riesgo

En la ventana en donde crean y editan los riesgos, al dar clic en la pestaiia “eventos” se despliega un listado
con los eventos de riesgo reportados, médulo que se explica en el apartado 4.9:

» Misionales » Seguridad del paciente

Editar || Eliminar 2
T T oo
| Mastrar 10 registos ¥ ‘ Buscar.‘ |

4 Tipo Cddigo Nombre Fecha Unidad Estado

[@ Eventos de Riesgo 2024037 2024-02-29 02:00 pm En registro
@ Eventos de Riesgo 2024069 2024-04-21 02:00 pm En registro
[@ Eventos de Riesgo 2024070 2024-04-23 02:00 pm En registro
[Z Eventos de Riesgo 2024088 2024-05-13 02:00 pm En registro
[Z Eventos de Riesgo 2024102 2024-06-02 02:00 pm En regisiro
[Z Eventos de Riesgo 2024113 2024-06-21 02:00 pm En regisiro
[@ Eventos de Riesgo 2024128 2024-07-14 02:00 pm En registro
[@ Eventos de Riesgo 2024158 2024-08-16 02:00 pm En registro

Mostrando registros del 1 al 8 de un total de 8 registros Primero Anterior 1 Siguiente Ultimo

5. BIBLIOGRAFIA
Aplicativo Almera

6. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA NATURALEZA DEL CAMBIO
Creacion de instructivo de riesgos en Almera homologado para
1 21/03/2025 | todas las sociedades comerciales del grupo empresarial
Quirdnsalud.

Se cambia cddigo para ajustar a aplicativo Almera de Gestion
documental Corporativa Colombia

Actualiza Luz Marina Montoya A., (Coordinacion de Calidad
Quirdnsalud Colombia)

No requiere aprobacion, ni revision, ya que solo se actualizé codigo

2 02/08/2025
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