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OBIETIVO:

Comunicar de manera transparente el desempefio ambiental de la organizacién, informando a los
grupos de interés sobre las acciones, resultados y compromisos orientados a la proteccion del

medio ambiente y la sostenibilidad, promoviendo la rendicién de cuentas y la mejora continua.
ALCANCE:

Este informe aplica a todas las actividades, procesos y servicios desarrollados por la organizacion
durante el periodo reportado, e incluye la gestion ambiental relacionada con el consumo de
recursos naturales, la generaciéon de residuos y las iniciativas de sostenibilidad implementadas.

Esta dirigido a todos los grupos de interés internos y externos de la organizacion.
INFORME/ANALISIS:

Porque cuidar del planeta también es cuidar de la salud

1. INTRODUCCION
El sector salud cumple un papel fundamental en la proteccién y mejora de la calidad de vida de la
poblacién; sin embargo, sus actividades también generan impactos ambientales significativos
relacionados con el consumo de recursos naturales, la generacion de residuos y las emisiones
asociadas a sus operaciones. En este contexto, la sostenibilidad ambiental se consolida como un eje
estratégico para garantizar una prestacion de servicios de salud responsable, eficiente y alineada

con los principios del desarrollo sostenible.
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Ilustracion 1. Objetivos de desarrollo sostenible adoptados en el Centro Oncoldgico de Antioquia.

El cambio climatico, reconocido como el mayor desafio ambiental de nuestro siglo, exige a las
instituciones de salud fortalecer su capacidad de resiliencia y adaptacién frente a sus efectos, tales
como el aumento de eventos climaticos extremos, la presién sobre los recursos hidricos vy

energéticos, y los riesgos asociados a la salud de la poblacién.

Adicionalmente, la institucién promueve un modelo de atencién a pacientes baja en emisiones de
carbono, integrando practicas que buscan minimizar la huella ambiental de los servicios
asistenciales sin comprometer la calidad y seguridad del cuidado. Esto incluye la optimizacién en el
uso de recursos, la gestion integral de residuos, la eficiencia energética y la adopcién de procesos

mas sostenibles en toda la operacidon hospitalaria.

El Centro Oncoldgico de Antioquia reconoce su responsabilidad frente al medio ambiente y a la
comunidad, y por ello ha integrado la gestién ambiental como un componente esencial de su
operacion. A través de la implementacién de programas y acciones orientadas al uso eficiente de
los recursos, el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y la promocién de una cultura
institucional sostenible, se busca mitigar los impactos ambientales derivados de la atencién en

salud.

Este informe presenta el desempefio ambiental del hospital durante el periodo reportado,

evidenciando los avances, logros, retos y oportunidades de mejora en materia de sostenibilidad
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ambiental, asi como el compromiso institucional con la proteccién del entorno, la adaptacién al
cambio climdtico y la generacion de valor ambiental y sanitario para las generaciones actuales y

futuras

Para lograr las metas propuestas tenemos 5 pilares estratégicos:
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LIDERAZGO Y CAPACITACION Y GESTION DE COMPRAS RESPUESTA ANTE
GOBERNANZA SENSIBILIZACION RECURSOS AMBIENTALMENTE EMERGENCIAS

NATURALES RESPONSABLES

llustracion 2. Pilares del programa de Resiliencia Climatica y Sostenibilidad Medioambiental.

Gobernanza y liderazgo: establece la base estratégica para la gestion ambiental institucional,
asegurando el compromiso de la alta direccién y la integracion de la sostenibilidad en la toma de
decisiones. Incluye la definicion de politicas, objetivos y responsabilidades ambientales, asi como la
asignacion de recursos y el seguimiento del desempefio. A través de una gobernanza sélida, se
promueve el cumplimiento normativo, la mejora continua y el liderazgo organizacional en
sostenibilidad, garantizando la alineacién de todas las areas con los principios ambientales del

hospital.

Capacitacion y sensibilizacidn: promueve el fortalecimiento de la cultura ambiental institucional a
través de procesos de formacion y sensibilizacidn. Incluye el desarrollo de capacitaciones, campafas
y estrategias pedagdgicas orientadas a fomentar practicas sostenibles, el uso responsable de los
recursos y la adecuada gestion de los aspectos ambientales. Su propdsito es generar conciencia,

apropiacioén y corresponsabilidad frente a la sostenibilidad ambiental en el entorno hospitalario.
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Gestion de recursos naturales: orienta la implementacién de estrategias para el uso eficiente y
responsable de los recursos naturales utilizados en la operacidn hospitalaria, especialmente agua y
energia. Incluye la medicidn, control y optimizacién de consumos, la gestion adecuada de los
residuos, asi como la adopcidn de tecnologias y buenas practicas que contribuyan a la ecoeficiencia.
Su propdsito es reducir la huella ambiental de la instituciéon, promover la sostenibilidad de los
recursos y contribuir a la mitigacion del cambio climatico sin afectar la calidad en la prestacion de

los servicios de salud.

Compras ambientalmente responsables: promueve la incorporacién de criterios ambientales en
los procesos de adquisicion de bienes y servicios, priorizando opciones que reduzcan impactos
ambientales a lo largo de su ciclo de vida. Incluye la selecciéon de proveedores comprometidos con
la sostenibilidad, la compra de productos ecoeficientes y la optimizacién en el uso de insumos. Su
objetivo es disminuir la huella ambiental asociada a la operacion hospitalaria y fomentar practicas

de consumo responsable.

Respuesta ante emergencias: fortalece la capacidad institucional para prevenir, preparar y
responder de manera oportuna ante emergencias ambientales, incluyendo aquellas derivadas del
cambio climatico. Contempla la identificacién de riesgos, la implementacion de planes de
contingenciay la capacitacion del personal para actuar frente a incidentes como derrames, eventos
climdticos extremos o fallas en servicios criticos. Su propdsito es garantizar la proteccién del medio
ambiente, la seguridad de las personas y la continuidad de la atencidn en salud bajo condiciones

adversas.

2. ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
Las actividades desarrolladas en el entorno hospitalario implican la interaccion directa con el medio
ambiente, generando una serie de aspectos ambientales que pueden derivar en impactos
significativos si no son gestionados adecuadamente. En este sentido, la institucion identifica, evalta
y controla sus principales aspectos ambientales, con el fin de prevenir, mitigar o compensar sus

efectos sobre el entorno.
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A continuacién, se describen los principales aspectos e impactos ambientales asociados a la

operacion hospitalaria:

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

El uso de energia eléctrica constituye un aspecto ambiental significativo en el hospital, debido a la
operacion continua de equipos biomédicos, sistemas de climatizacién, iluminacién y demas
infraestructuras de apoyo tecnolégico. Su principal impacto ambiental se relaciona con la emisidn
indirecta de gases de efecto invernadero, lo que contribuye al cambio climatico, asi como con el

consumo intensivo de recursos energéticos.

Las principales acciones desarrolladas en el marco de ahorro en el consumo de energia eléctrica

fueron:

Deteccidn temprana de fallas: Se dispone de una herramienta digital de reporte (Keeper), a través
de la cual los colaboradores pueden notificar dafios o anomalias en equipos y luminarias. Esto
permite su atencidon oportuna, evitando consumos innecesarios de energia asociados a fallas

operativas.

Uso eficiente del aire acondicionado: Se inici6 la implementacidn de una regulacién horaria para
los sistemas de aire acondicionado, considerando los picos de temperatura ambiental. Esta medida
busca optimizar el consumo energético sin afectar el confort térmico de los colaboradores ni las

condiciones de seguridad del paciente.

Resultados:
Durante el afio 2025, el consumo total de energia eléctrica fue de 1.732.792 kilovatios - hora (Kwh),
lo que representa un INCREMENTO del 1 % con respecto al afio 2024. De este total, el 30 % provino

de fuentes de energia 100 % renovables, las cuales no generan emisiones atmosféricas.

Estos resultados se encuentran asociados al crecimiento y fortalecimiento de la infraestructuray la
capacidad tecnoldgica de la institucidon, como la adquisicion de nuevos equipos biomédicos, entre

ellos, un acelerador lineal para radioterapia, asi como a la ejecucién de mejoras locativas. Dentro
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de estas se destacan la implementacidn de un Centro de Bienestar para colaboradores y la

adecuacidn de una sala preferencial.

CONSUMO DE AGUA

El consumo de agua es fundamental para el funcionamiento de los servicios asistenciales y de
apoyo, incluyendo procesos de atencion, limpieza, desinfeccion y lavanderia. Este aspecto genera
impactos relacionados con la presién sobre los recursos hidricos y la generaciéon de aguas
residuales. Por ello, se promueve el uso eficiente del recurso, la medicién periédica de consumos y

la implementacién de acciones de ahorro.
Las principales acciones desarrolladas en el marco de ahorro en el consumo de agua fueron:

Deteccidn de fugas: Se cuenta con una herramienta digital de reporte (Keeper) que permite a los
colaboradores informar de manera inmediata cualquier incidente asociado a dafos o fugas en los
sistemas hidraulicos. Este mecanismo de alerta temprana ha fortalecido la capacidad de respuesta
institucional, contribuyendo a la reduccidn significativa de pérdidas de agua por eventos no

controlados.

Mantenimientos preventivos: Se llevaron a cabo inspecciones periddicas en todas las areas de la
clinica, orientadas a verificar y garantizar el adecuado estado de griferias, sanitarios, duchas,
valvulas y demas componentes de la red hidraulica. Estas acciones han permitido preveniry corregir

oportunamente posibles fugas, optimizando el uso del recurso hidrico en la operacién diaria.

Conciencia ambiental: Se fortaleci6 mediante el desarrollo de campafias y capacitaciones en
buenas practicas ambientales, enfocadas en la promocidn del ahorro y uso eficiente del agua entre

los colaboradores.

Gestion de vertimientos: Se desarrollé un trabajo continuo orientado a la sustitucion de productos
de limpieza por alternativas que no generen fenoles durante su proceso de descomposicion. De

manera complementaria, se implementaron campafas de sensibilizacién dirigidas a los
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colaboradores, enfocadas en la adecuada disposicion de residuos, evitando el vertimiento de

solidos, grasas y aceites al sistema de alcantarillado.

Resultados:
Para el 2025, el consumo de agua fue de 24.302 metros cubicos (m3), lo que representa una

REDUCCION del 5% con respecto al afio 2024 equivalente a 1.198.000 litros de agua.

GENERACION DE RESIDUOS

La prestacion de servicios de salud conlleva la generacion de residuos peligrosos y no peligrosos. Su
impacto ambiental se relaciona principalmente con el riesgo de contaminacion del suelo, agua y
aire, asi como con posibles afectaciones a la salud publica. En este contexto, la institucion
implementa programas de gestidn integral que incluyen la adecuada segregacion en la fuente,
almacenamiento seguro y disposicidn final a través de gestores autorizados, con el fin de minimizar

dichos impactos.

Durante el afio 2025 se generaron 118,2 toneladas de residuos, de las cuales el 56 % corresponde

a residuos peligrosos.

Del total de residuos peligrosos, el 88,6 % corresponde a residuos con riesgo biolégico, incluyendo
biosanitarios, cortopunzantes, anatomopatoldgicos y aquellos contaminados con fluidos
corporales. Por su parte, el 11.4 % corresponde a residuos con riesgo quimico, dentro de los que se
encuentran reactivos de laboratorio, medicamentos y otros insumos utilizados en la atenciéon en

salud.

Los residuos biosanitarios, una vez sometidos a procesos de inactivaciéon, son valorizados
energéticamente mediante su transformacién en Combustible Derivado de Residuos (CDR). Este
material es utilizado como sustituto parcial del carbén en hornos de la industria cementera,
contribuyendo al aprovechamiento energético de los residuos y a la reduccién del uso de

combustibles fdsiles.
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En cuanto a los residuos no peligrosos, el 40 % correspondio a residuos aprovechables susceptibles
de reciclaje, lo que permitié incrementar la tasa de aprovechamiento en un 23% respecto al afio

2024.

Los residuos organicos generados a partir de las dietas de los pacientes son gestionados
adecuadamente mediante procesos de compostaje, evitando su disposicién final en relleno
sanitario. Esta practica contribuye a la disminucién de la huella ambiental, al promover la

valorizacidon de residuos y la reduccién de emisiones asociadas a su tratamiento y disposicion.
Campaia ambiental para residuos especiales:

Se disefié e implementé una estrategia de recoleccién de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (RAEES) provenientes de los hogares de los colaboradores, con el propdsito de
extender la responsabilidad social y ambiental mas allda del entorno institucional y prevenir su

disposicion inadecuada en fuentes domésticas.

Como resultado de esta iniciativa, se recolectaron 137 kg de RAEES, los cuales fueron gestionados
de manera adecuada a través de un gestor autorizado, minimizando asi los riesgos ambientales

asociados a este tipo de residuos.
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iRAEECICLA!

Los Residuos de Aparatos Electrénicos y Eléctricos (RAEE’s)
incluyen cualquier dispositivo en desuso que funcione con
electricidad como: celulares, computadores, baterias,
electrodomésticos.

Estos residuos contienen materiales
peligrosos que pueden filtrarse en el medio ambiente
contam|71ndo el suelo y fuentes de agua, afectando

los ecosistemas y la salud humana.

§O Por eso, desde Gestion Ambiental
’3550 se reconoce la importancia
@» de disponer de manera correcta
estos residuos dandoles una

segunda vida util.

Unete a la campaiia
RAEECICLA

iTréelos la oficina 1106 y
contribuye al cuidado del
medio ambiente!

Centro Oncoldégico Antioquia

llustracidn 3. Campafia interna de gestion de RAEEs.

3. ESTRATEGIAS AMBIENTALES
SUSTITUCION O MINIMIZACION DE PLASTICOS DE UN SOLO USO

Bolsas de roperia por tulas reutilizables

Se inicid la eliminacidn progresiva del uso de bolsas plasticas de un solo uso en el servicio de roperia,
reemplazandolas por tulas reutilizables elaboradas con materiales duraderos y resistentes. Esta
iniciativa permitid reducir significativamente el volumen de pldstico desechado, extendiendo

ademas la vida util de los elementos de transporte de ropa hospitalaria.

Sustitucion del 60% de las bolsas plasticas usadas para ropa sucia, evitando el uso de 600 bolsas al

mes.
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llustracion 4. Tula reutilizable

Optimizacidn en el uso de bolsas para residuos

Desde el proceso de aseo y desinfeccidn se implementaron optimizaciones orientadas a reducir el

uso innecesario de bolsas plasticas destinadas a residuos.

Durante el ultimo cuatrimestre de 2025, esta estrategia permitié disminuir en 7.482 unidades el
consumo de bolsas frente al mismo periodo de 2024, lo que representd un ahorro econémico de
$2.094.960. Este resultado evidencia que la implementacion de iniciativas sostenibles no solo

genera beneficios ambientales, sino que también aporta a la eficiencia financiera de la institucién
Minimizacion de plasticos de un solo uso en servicio de alimentacién

Como parte de las estrategias de reduccidn de residuos y promocién de alternativas sostenibles, la
institucion sustituyo el uso de mezcladores plasticos de un solo uso por opciones biodegradables

elaboradas en madera. Esta medida contribuyo a la mejora en la gestidon integral de residuos.

Adicionalmente, esta accién se alinea con los principios de consumo responsable y economia
circular, al priorizar materiales de menor impacto ambiental y con mayor capacidad de degradacién
en condiciones controladas. La sustitucion no solo reduce la presidon sobre los sistemas de
disposicion final, sino que también fortalece las practicas institucionales orientadas a la

minimizacién en la fuente y a la optimizacion del uso de insumos.
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Conclusiones de impacto:

La eliminacién progresiva de pldsticos de un solo uso constituye una de las estrategias mas
relevantes en la gestién ambiental institucional, debido a su impacto directo en la reduccién de
residuos no aprovechables y en la mitigacion de la contaminacién ambiental. Estos materiales,
caracterizados por su corta vida util y baja reciclabilidad, representan una fuente significativa de
presion sobre los sistemas de disposicidn final, asi como un riesgo potencial de contaminacion del

suelo y los cuerpos de agua.

En este contexto, la sustitucidn de pldsticos de un solo uso por alternativas biodegradables refleja
un avance significativo hacia la adopcién de modelos de consumo mds sostenibles y responsables.
Esta transicion permite no solo disminuir la generacion de residuos persistentes en el ambiente,
sino también favorecer el uso de materiales con menor impacto a lo largo de su ciclo de vida,

alinedndose con los principios de economia circular y ecoeficiencia.

Asimismo, este tipo de iniciativas contribuye al cumplimiento de las politicas ambientales
nacionales e internacionales orientadas a la reduccién de plasticos, al tiempo que fortalece el
compromiso institucional con la proteccién del medio ambiente y la salud publica. En el contexto
hospitalario, donde el uso de insumos desechables es elevado, la implementacion de estas acciones
cobra especial relevancia, ya que permite equilibrar la seguridad en la atencién con la

responsabilidad ambiental.

Finalmente, la eliminacién de plasticos de un solo uso se consolida como una medida estratégica
dentro de la gestion ambiental hospitalaria, en tanto promueve una operacién mas sostenible,
reduce la huella ambiental institucional y aporta de manera concreta a los desafios globales

asociados al cambio climatico y la gestion adecuada de residuos.
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4. USO RESPONSABLE DE RECURSOS

Gases anestésicos

En el marco de la gestién ambiental institucional y del compromiso con una atencién en salud baja
en carbono, el hospital ha promovido el uso responsable de los agentes anestésicos inhalados,
priorizando alternativas con menor impacto climatico. En este contexto, se utiliza sevoflurano como
Unico anestésico inhalado en los procedimientos clinicos, debido a que presenta un menor
potencial de calentamiento global frente a otros agentes de uso tradicional, sin comprometer los

criterios clinicos ni la seguridad del paciente.
Programa de Cero Papel

El uso intensivo de papel en el entorno hospitalario genera un impacto ambiental relevante, debido
al alto consumo de recursos naturales como agua y energia durante su produccién, asi como a la
generacion de residuos y emisiones de gases de efecto invernadero a lo largo de su ciclo de vida.
En este contexto, la reduccién del consumo de papel se consolida como una accidn estratégica para

la optimizacidon de recursos y la disminucidn de la huella ambiental institucional.

Para abordar esta problematica, en articulacidn con el drea de TIC se implementaron estrategias
orientadas a la digitalizacién de procesos asistenciales y administrativos en las diferentes areas,

promovidas bajo el lema: “Si lo vas a digitalizar, é para qué lo imprimes?”.

Como resultado, se logré una disminucion del 63% en el consumo de resmas de papel en
comparacién con el afio 2024, lo que se tradujo en un ahorro econémico de $20.897.590. Este
resultado evidencia el impacto positivo de la transformacidn digital en la sostenibilidad ambiental

y la eficiencia operativa de la institucion.
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Campafia cero papel Centro Oncolégico AB:.i&quE

llustracion 5. Campafia ambiental “Cero papel”
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